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DECRETO 153/1993, de 17 de agosto, del Gobierno Valenciano, regulador de los estable-
cimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana.

(DOCV num. 2100 de 10.09.1993) Ref. 2143/1993

El incremento de la calidad de los servicios constituye uno de los retos que tiene asumidos
la administracién turistica valenciana y cuyo logro va a depender fundamentalmente de las exi-
gencias que por ésta se formulen para su cumplimiento por los empresarios de los distintos
sectores. Uno de los sectores en los que el reto resulta mas dificil es el de establecimientos ho-
teleros.

Al objeto de tener la mejora de la calidad de los servicios en el ambito concreto de los esta-
blecimientos de alojamiento hotelero, previa consulta de entidades y organismos
representativos del sector, el presente decreto pretende establecer una nueva regulacion de los
requisitos técnicos a cumplir por los mismos, atendiendo a los distintos grupos y categorias en
que pueden clasificarse, todo ello sin olvidar el numero de establecimientos a los que va a afec-
tar y los posibles problemas que puede plantear su aplicacion practica.

La simplificacion que supuso la anterior regulacion dentro de los grupos de establecimientos
hoteleros que podian existir no resulta del todo conveniente al hacer desaparecer el denomina-
do grupo de los hostales, por lo que la razén practica nos lleva a su restablecimiento con la
finalidad de que exista una clara diferenciacion entre los hoteles y las pensiones. A tal efecto, el
nuevo reglamento establecera una triple posibilidad de clasificacion para los establecimientos
hoteleros en tres grupos: hoteles, hostales y pensiones.

La norma, estructurada en seis capitulos desarrollados en treinta y dos articulos, define y re-
gula los establecimientos hoteleros y las posibles especialidades que en los mismos pueden
darse dentro de los grupos y categorias que establece. Regula asimismo su clasificacion me-
diante la exigencia de una serie de requisitos técnicos de caracter general y otros de caracter
especial segun el grupo al que pertenezcan. Es importante resaltar el hecho de que el procedi-
miento para la obtencién de la autorizacion administrativa de funcionamiento que se considera
esencial supone una simplificacion de tramites que permite una mayor rapidez en la actuacion
administrativa.

La combinacion de la necesidad de volver a incluir como grupo de los establecimientos ho-
teleros los hostales y el hecho de intentar mejorar la calidad de los servicios e instalaciones de
este tipo de empresas ha hecho aconsejable la revisidon de la norma reguladora de los mismos,
al mismo tiempo que ha posibilitado la adaptacion de los procedimientos especificos de autori-
zacioén y modificacion de alojamientos hoteleros a la nueva Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun.

En virtud de lo expuesto, de acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta del Conseller
d’Industria, Comerg i Turisme y previa la deliberacién del Gobierno Valenciano, en la reunion
del dia 17 de agosto de 1993.


http://www.docv.gva.es/datos/1993/09/10/pdf/1993_829142.pdf
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DECRETO
CAPITULO I. Ambito de aplicacion

Articulo 1. Establecimientos sujetos a esta reglamentacion.

1. Quedan sujetos al presente decreto las empresas y establecimientos que, dentro del am-
bito territorial de la Comunitat Valenciana, se dediquen a prestar de forma profesional y habitual
alojamiento mediante precio, de acuerdo con las especificaciones que se determinan en esta
norma y disposiciones de desarrollo, tengan o no otros servicios de caracter complementario, y
que se denominaran establecimientos hoteleros.

2. Se exceptuan de la presente norma:

a) Los apartamentos turisticos, los campamentos de turismo y las ciudades de vacaciones,
que se regiran por sus propias reglamentaciones.

b) La simple tenencia de huéspedes con caracter estable a que se refiere la Ley de Arrenda-
mientos Urbanos y el alojamiento en casas de labranza.

CAPITULO II. Clasificacién: grupos, modalidades y categorias

Articulo 2. Clasificacion.

1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes grupos, modalidades y
categorias:

1.1. Grupo primero: hoteles.

1.1.A. Hoteles de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

1.1.B.Hoteles-apartamento de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

1.1.C.Hoteles-residencia de tres, dos y una estrella.

1.1.D.Hoteles-apartamento-residencia, de tres, dos y una estrella.

1.2. Grupo segundo: hostales.

1.2.A. Hostales, de dos y una estrella.

1.2.B. Hostales-residencia, de dos y una estrella.

1.3. Grupo tercero: pensiones.

2. Se entiende por hoteles aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de
uso exclusivo, y reunen los requisitos técnicos que establece la presente reglamentacion.

Son hoteles-apartamento aquellos establecimientos en los que concurran las exigencias y
servicios comunes propios de los hoteles con instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracién y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento o apartamento. En
estos establecimientos podran existir unidades de alojamiento propias de los hoteles.

Son hoteles-residencia aquellos establecimientos en los que concurren las exigencias y ser-
vicios comunes propios de los hoteles, a excepcion del de comedor.

Son hoteles-apartamento-residencia aquellos establecimientos en los que concurren las exi-
gencias y servicios comunes propios de los hoteles-apartamento, a excepcion del de comedor.

Son hostales aquellos establecimientos hoteleros que, ofreciendo alojamiento con o sin ser-
vicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte del mismo, con o sin
entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y reunen los requisitos técnicos que esta-
blece la presente reglamentacion.

Son hostales-residencia aquellos establecimientos hoteleros en los que concurren las exi-
gencias y servicios comunes propios de los hostales a excepcion del de comedor.

Los establecimientos hoteleros que no reunan las condiciones de los grupos primero o se-
gundo podran ser clasificados como pensiones.

3. Podran ostentar el calificativo “gran lujo” los establecimientos clasificados en la categoria
de cinco estrellas, previa solicitud de los interesados y en atencioén a sus caracteristicas, servi-

cios e instalaciones.

" Redaccion dada por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010, del Consell, por el que se
modifican los decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. (DOCV num.
6414 de 10.12.2010) Ref. Base Datos 013172/2010.
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Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Gobierno Valenciano 3 de 23

Articulo 3. Establecimientos especializados y especiales. 2

En base a la prestacion de determinados servicios o a la existencia de determinadas instala-
ciones complementarias, los establecimientos hoteleros podran especializarse en alguno de los
siguientes temas o materias: balneario, casino, deportivo, familiar, etc.

Estos establecimientos deberan reunir los requisitos exigibles para su clasificacién en un
grupo, modalidad y categoria concreta. Mediante orden de la Conselleria que ostente las com-
petencias en materia de turismo podran especificarse, de acuerdo con sus caracteristicas
propias, los requisitos técnicos establecidos con caracter general.

Los establecimientos hoteleros especiales regulados en el capitulo IV podran gozar de las
dispensas que vengan justificadas en base a su especialidad.

Articulo 4. Distintivos. >

En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibiciéon de una placa normali-
zada junto a la entrada principal, cuyas caracteristicas se determinaran mediante orden de la
Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo.

En todo caso, en dicha placa figurara el distintivo correspondiente al grupo, modalidad y ca-
tegoria del establecimiento.

Articulo 5. Distincion turistica.

Los establecimientos del grupo primero y segundo, cualquiera que sea su modalidad o cate-
goria, podran obtener una distincién turistica en funcion de la calidad de sus instalaciones y de
los servicios que proporcionen, regulandose sus caracteristicas y sistema de concesion me-
diante orden de la Conselleria de Turisme.

CAPITULO IlI. Bases de la clasificacién
Seccion primera. Requisitos técnicos generales

Articulo 6. Establecimientos obligados a las prescripciones de esta seccion.

Las prescripciones de esta seccidn seran de aplicacion a todos los establecimientos hotele-
ros, cualesquiera que sea su grupo, modalidad y categoria, salvo que expresamente se limiten
a alguno de ellos, bien en esta misma seccion, bien en el anexo correspondiente.

Articulo 7. Instalaciones y suministro de agua.

Las instalaciones de calefaccion y de refrigeracién, no exigibles a los establecimientos del
grupo tercero, deberan realizarse de acuerdo con sistemas y técnicas que ofrezcan garantias
de buen funcionamiento, debiendo mantener la temperatura ambiente de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia energética. 4

El nivel sonoro-ambiental producido por instalaciones del establecimiento debera ser inferior
a 40 decibelios, medido a dos metros de distancia de cualquier instalacion susceptible de pro-
ducir ruidos cuando ésta se encuentre en las habitaciones, pasillos y lugares de reunion, y
medido en cualquiera de los recintos colindantes cuando la instalacion se encuentre en lugar al
que no accedan los clientes del establecimiento.

La instalacion de agua caliente garantizara, cualesquiera que sean la ocupacion y situacio-
nes que puedan presentarse en el establecimiento, que en todos los puntos de toma de agua
caliente ésta cumpla las condiciones técnicas y sanitarias que marca la normativa vigente en la
materia.

Articulo 8. Requisitos generales de la zona de clientes.

1. Los lugares de reunidon y comedores tendran ventilacion directa al exterior o, en su defec-
to, dispositivos para la renovacién de aire.

2. Todas las habitaciones tendran ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos me-
diante ventana o balcon. La superficie del hueco de las ventanas se ajustara a lo establecido en
la normativa vigente en materia de edificacion.

Las ventanas de las habitaciones dispondran de algun sistema de oscurecimiento que per-

2 |bidem.
* Ibidem.
“ Parrafo segundo suprimido por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.
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mita impedir la entrada de luz.

Los cuartos de bafio o aseos de las habitaciones tendran ventilacién directa o forzada, con
renovacion de aire: la temperatura ambiente cumplira lo establecido en la normativa vigente en
materia energética.

5 Los cuartos de bafio dispondran de bafera con ducha, lavabo e inodoro; y los aseos, de
ducha, lavabo e inodoro. En cuatro y cinco estrellas, las dimensiones minimas del plato de du-
cha seran de 0,80 m. por 1,20 m., o superficie equivalente. La dimensién minima de la bafiera
sera de 1,70 m.

En pensiones y establecimientos de una, dos y tres estrellas, el plato de ducha tendra unas
dimensiones minimas de 0,90 por 0,90 m., o superficie equivalente. La bafiera tendra una di-
mension minima de 1,60 m.

Dispondran, ademas, de cuantos requisitos se exigen en los anexos conforme a su grupo,
modalidad y categoria.

3. Los aseos generales tendran ventilacion directa o forzada, con continua renovacion de
aire.

Articulo 9. Numeracién de las habitaciones.

Todas las habitaciones deberan estar identificadas mediante un nimero que figurara al exte-
rior de la puerta de entrada.

Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una planta, la primera cifra del nUmero
que las identifique indicara la planta y las restantes el nimero de orden de la habitacion.

Si se hallaran situadas en mas de un bloque, a la citada cifra se antepondra una letra o nu-
mero que identificara el bloque.

Articulo 10. Definicion y caracteristicas de los servicios generales.

1. El establecimiento hotelero debera tener las habitaciones preparadas y limpias en el mo-
mento de ser ocupadas por los clientes.

2. El establecimiento pondra en conocimiento de los clientes las llamadas que éstos reciban
y expedira justificante de la duracion e importe —segun tarifa- de las que realicen al exterior,
previa peticion del cliente.

A las tarifas se les dara publicidad en todos los puntos desde los que se puedan realizar lla-
madas.

3. Los establecimientos que, conforme a las prescripciones de este decreto, presten el servi-
cio de lavanderia y planchado seran responsables de su correcta prestacion aun cuando dicho
servicio estuviera contratado con una empresa especializada, debiendo las prendas ser pues-
tas a disposicion del cliente en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas, o de veinticuatro en
caso de servicio urgente.

A los precios de dichos servicios de les dara publicidad en todas las habitaciones.

4. En todos los establecimientos hoteleros existira un botiquin de primeros auxilios y se de-
bera facilitar los medios para la asistencia sanitaria siguiendo las especificaciones de los
clientes o la urgencia del caso a atender. 6

5. El servicio de recepcién/conserjeria, no exigible a los establecimientos del grupo tercero,
constituira el centro de relacién con los clientes a efectos administrativos, de asistencia e infor-
macion. A este servicio correspondera, entre otras funciones, las de atender las reservas de
alojamiento; formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista de
los correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles habita-
cion; atender las reclamaciones; expedir facturas y percibir el importe de las mismas; custodiar
las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y entregar a los
clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban y cumplimentar en lo
posible los encargos de los clientes. !

6. El servicio de habitaciones atendera las demandas de servicios que, desde aquéllas, rea-
licen los clientes, siempre que su prestacion sea posible por tratarse de servicios con los que
cuente el establecimiento.

5 Redaccion dada por el articulo 1 del Decreto 22/2006, de 10 de febrero, del Consell de la Generalitat,
por el que se modifica el Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell de la Generalitat, Regulador de
los Establecimientos Hoteleros de la Comunidad Valenciana. [2006/X1636] (DOCV num. 5198 de
14.02.2006) Ref. Base Datos 0904/2006.

® Redaccién dada por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.

" Ibidem.
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7. El horario del servicio de comedor sera lo suficientemente amplio para dar respuesta y
atender la demanda del cliente nacional y extranjero.

Las cocinas, si las hubiere, tendran ventilacién directa o forzada y dispondran de aparatos
para la renovacion del aire y la extraccion de humos, de manera que se garantice la calidad del
aire y el cumplimiento de la normativa higiénico-sanitaria y laboral vigente.

8. El servicio de bar se situara en parte diferenciada del resto cuando se instale en salones
sociales.?

9. El servicio de desayuno se prestara en comedores o lugares de reunién, asi como en las
habitaciones, siempre que los establecimientos cuenten con “servicio de habitaciones”.

10. Las salas de lectura, juegos, television y similares podran instalarse en el salén, compu-
tandose como parte del mismo, siempre que no quede éste suprimido en su totalidad.

Articulo 11. Precios y reservas. ?

Los establecimientos hoteleros estaran sujetos al régimen de precios y reservas aprobado
por el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el régimen de pre-
cios y reservas en alojamientos turisticos, o norma que lo sustituya, salvo las especificaciones
que en esta norma se efectian en el caso de los moteles.

Seccion segunda. Requisitos técnicos especificos de los establecimientos hoteleros

Articulo 12. Requisitos.

1. Los requisitos técnicos especificos obligatorios para los establecimientos del grupo prime-
ro son los establecidos en el anexo |, con las especialidades expresamente reguladas para los
hoteles-apartamento.

2. Los requisitos técnicos especificos obligatorios para los establecimientos del grupo se-
gundo son los establecidos en el anexo |l

3. Los requisitos técnicos especificos obligatorios para los establecimientos del grupo terce-
ro son los establecidos en el anexo lll.

Articulo 13. Medidas de seguridad.

Todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir las normas dictadas por los respecti-
vos organos competentes en materia de construccion y edificacion, instalacion y
funcionamiento de ascensores y maquinaria, sanidad y seguridad, y cualesquiera otras disposi-
ciones que les afecten.

En especial, deberan cumplir las normas en materia de incendios y proteccion civil, contan-
do con instalaciones, sistemas de proteccién, prevencion, extincion y evacuacion de
conformidad con lo previsto en aquéllas.

CAPITULO IV. Establecimientos hoteleros especiales
Seccion primera. Moteles

Articulo 14. Definicion.

Se considera motel todo establecimiento hotelero que, situado en las proximidades del eje
de una carretera, facilita alojamiento para estancias que, normalmente, no rebasen las 24 ho-
ras, en departamentos o estancias con entrada independiente desde el exterior cada uno de
ellos y con garaje adjunto o, al menos, cobertizo adjunto o proximo.

Con independencia de la placa obligatoria y normalizada, los establecimientos podran utili-
zar en sus luminosos o reflectantes la palabra “motel”, asi como las indicaciones de que hay
plazas libre o de que el establecimiento esta al completo.

Todo ello de forma que permita su lectura sin dificultad desde la carretera, incluso de noche.

Articulo 15. Precios y facturacion.
El precio del alojamiento podra exigirse en el momento de formalizar el contrato. Sera factu-
rado por persona y dia, segun la capacidad del departamento ocupado.

8 Ibidem.
® Ibidem.
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Articulo 16. Requisitos técnicos y especialidades.
Los establecimientos con esta calificacion deberan reunir los requisitos técnicos especificos
del anexo I, Hoteles, con las siguientes salvedades:

I. Instalaciones.

- Calefaccion y refrigeracion: sélo se exigira en habitaciones y demas sonas de uso comun
conforme a su categoria.

[I. Comunicaciones.

- Los departamentos podran constituir edificacion independiente cada uno de ellos o estar
integrados en uno o mas bloques. En este segundo caso seguiran teniendo entrada indepen-
diente, no pudiendo el bloque exceder de dos plantas (baja y primera).

- No se exigiran los requisitos del apartado Il, Comunicaciones, del anexo |, Hoteles, salvo lo
dispuesto respecto a los elementos de evacuacion.

[ll. Zona de clientes.

- No es obligatoria la existencia de suites en ninguna categoria.

IV. Servicios generales.

- El oficio s6lo sera exigible cuando el motel esté estructurado en uno o més bloques con
dos plantas (baja mas una), y cada bloque cuente con 10 o mas departamentos o estancias.

- Los moteles de cinco y cuatro estrellas dispondran del 100% de sus aparcamientos en ga-
rajes individualizados, anejos a los departamentos.

- Los moteles de tres estrellas habran de disponer de un minimo de 50% de las plazas de
aparcamiento en garajes individualizados, y el resto, hasta completar el numero de departa-
mentos, en un aparcamiento general cubierto.

- Los moteles de dos y una estrella, en lugar de garajes individualizados, podran disponer de
un aparcamiento general cubierto, con un nimero de plazas igual al de unidades de alojamien-
to.

- La recepcién-conserjeria, que estara permanentemente atendida, se podra ubicar en un
vestibulo utilizable como sala de espera, con servicio telefonico.

- Servicios generales. De los sefalados en el apartado 10 de este epigrafe del anexo I, sélo
se exigiran, cuando proceda por su categoria, los de:

. Salones.

. Cambio de moneda.

. Asistencia sanitaria.

. Servicio de cafeteria (en lugar del servicio de bar del apartado 10).
. Botiquin de primeros auxilios.

J Piscina.

. Zona ajardinada.

Seccion segunda. Establecimientos de playa

Articulo 17. Definicion.

Los establecimientos calificados como de playa seran aquellos que se situen en primera li-
nea, o a menos de 1.000 m. de una playa de mar o lago, siempre que dentro de la distancia
indicada no existan obstaculos importantes con la linea litoral y sea facil y comodo el acceso a
la misma.

En la publicidad o propaganda impresa, podra expresarse explicitamente “Primera linea de
playa” o, en su caso, “Hotel de playa”.

Articulo 18. Requisitos técnicos y especialidades.

Los requisitos técnicos especificos que deberan reunir seran los que, conforme al grupo,
modalidad y categoria pretendida, figuren en el correspondiente anexo, con las siguientes es-
pecialidades:

1. Las medidas minimas de las terrazas de las habitaciones cuando las hubiera, seran de 5
m2 en las categorias de cinco, cuatro y tres estrellas.

Cuando en los establecimientos de dos y una estrella las terrazas, si las hay, alcancen dicha
superficie, podra reducirse en 1,50 m2 la superficie de las habitaciones dobles, siempre que el
total resultante no sea inferior a 12 m2 en hoteles y 10 m2 en hostales, y en 1 m2 la de las sen-
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cillas, sin bajar del minimo de 6 m2.
2. Sera obligatoria en esta especialidad la existencia de terraza o jardin y piscina en los ho-
teles de cinco, cuatro y tres estrellas.

Seccion tercera. Establecimientos de montafna

Articulo 19. Definicion.
Se consideraran comprendidos en este apartado los establecimientos situados en zonas de
interior cuya altitud, climatologia y recursos turisticos sean propios de zona de montafa.

Articulo 20. Requisitos técnicos y especialidades.

Los requisitos técnicos especificos que deberan reunir seran los que, conforme al grupo,
modalidad y categoria pretendida figuren en los anexos | y Il, Hoteles y Hostales, con las si-
guientes especialidades:

1. Podra reducirse en 2m. la superficie que por su categoria corresponda a las habitaciones
dobles, siempre que el total resultante no sea inferior a 12m. en toles y 10m. en hostales.

En habitaciones sencillas la reduccion podra ser de hasta 1m?sin bajar del minimo de 6m?*

2. Los establecimientos de montafia habran de disponer de salas de juegos, lectura o TV
con independencia del salén principal.

3. Todos los establecimientos de montafia estaran dotados de, al menos, una chimenea, en
salas o salones.

Seccion cuarta. Establecimientos-monumentos

Articulo 21. Definicion. "°

Para ostentar la especialidad de establecimiento-monumento, el establecimiento debera es-
tar instalado en un edificio que, en atencion a sus caracteristicas histéricas o artisticas, haya
sido oficialmente declarado como Bien de Interés Cultural o incluido entre los catalogados
como de maxima proteccion por el organismo correspondiente.

Articulo 22. Requisitos.

Los requisitos técnicos especificos que deberan reunir seran los que, conforme al grupo,
modalidad, y categoria pretendida, figuran en los anexos | y Il, Hoteles y Hostales.

El érgano competente en la materia podra otorgar las dispensas pertinentes que permitan la
adecuacion de la actividad a las condiciones fisicas del edificio, debiendo equilibrarse tales dis-
pensas con el valor artistico de la arquitectura o decoracién, asi como de otros factores
compensatorios.

Seccion quinta. Establecimientos tipicos

Articulo 23. Definicién y requisitos.

Se calificaran como tales aquellos que en su arquitectura, decoracion y servicios reflejen las
peculiaridades de una determinada época, lugar o construccion, caracteristicos y representati-
vos de la Comunitat Valenciana.

Los requisitos técnicos especificos que deberan reunir seran los que, conforme al grupo,
modalidad y categoria pretendida, figuran en los anexos | y Il, Hoteles y Hostales, pudiéndose
beneficiar de las mismas dispensas que los calificados como monumento.

CAPITULO V. Procedimiento

Articulo 24. Comunicacién de puesta en funcionamiento y clasificacién turistica. Obli-
gatoriedad. "

1. Quienes pretendan desarrollar la actividad de alojamiento turistico en alguno de los esta-
blecimientos previstos en este Decreto, comunicaran a la Administraciéon Turistica su puesta en
funcionamiento y clasificacion turistica mediante impreso normalizado dirigido al Servicio Terri-
torial de Turismo de la provincia donde éste se ubique, acompafandolo de la documentacion
sefalada en el articulo siguiente. Dicho 6érgano sera competente para la ordenacion e instruc-

'® Redaccién dada por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.
" Ibidem.
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cion del procedimiento.
2. La comunicacion de la puesta en funcionamiento y clasificacion turistica es obligatoria
para el ejercicio de la actividad.

Articulo 25. Documentacion preceptiva. 12

1. Junto a la comunicacién a que se refiere el articulo anterior, cuyo modelo se contiene en
el Anexo IV de este Decreto, se aportara:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del interesado. Las personas
fisicas podran sustituir la presentacion de dicho documento por la autorizacion expresa a la que
se refiere el articulo 4 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se esta-
blecen medidas de simplificacién y de reduccién de cargas administrativas en los
procedimientos gestionados por la administraciéon de la Generalitat y su sector publico.

b) Declaracion responsable del interesado, cuyo contenido ira incorporado en el modelo nor-
malizado, en la que manifieste:

1°. Que se ha redactado y tiene a su disposiciéon un proyecto basico y de ejecucion del edifi-
cio, preferentemente en soporte electrénico y a escala 1:100, firmado por técnico competente y
visado por Colegio Oficial correspondiente, con pronunciamiento expreso sobre el cumplimiento
de las siguientes normas:

-Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5
de mayo, de la Generalitat, en materia de accesibilidad en la edificaciéon de publica concurren-
cia y en el medio urbano, y de la Orden de 25 de mayo de 2004.

-Decreto 73/1989, de 15 de mayo, del Consell, por el que se establecen los requisitos mini-
mos de infraestructura en los alojamientos turisticos.

-Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion y Ordenes de 25 de septiembre de 1979 y de 31 de marzo de 1980, sobre preven-
cion de incendios en alojamientos turisticos.

2°. Que dispone de titulo bastante para dedicar el inmueble a la actividad de alojamiento ho-
telero.

3°. Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y especificos exigi-
dos por la presente norma para su clasificacion en el grupo, modalidad, categoria y, en su caso,
especializacion y/o especialidad comunicados y que se compromete a mantenerlos durante la
vigencia de la actividad.

4°. Que, de conformidad con la normativa vigente, se ha elaborado e implantado en el esta-
blecimiento un plan de autoproteccion, ajustado a las caracteristicas del inmueble.

5°. Que tiene a su disposicion el certificado de compatibilidad urbanistica expedido por el
Ayuntamiento correspondiente y que el establecimiento cuenta con las licencias o autorizacio-
nes exigidas por otros Departamentos o Administraciones Publicas, especialmente
urbanisticas, ambientales y de apertura que, en su caso, resulten exigibles.

2. Con caracter voluntario, podran adjuntarse cualesquiera otros documentos que apoyen la
clasificacion del establecimiento hotelero en el grupo, modalidad, categoria y, en su caso, espe-
cializacién y/o especialidad indicada.

Articulo 26. Inscripcion del establecimiento en el Registro General de Empresas, Esta-

blecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana. 13

1. El 6rgano instructor, atendiendo a la comunicacién efectuada por el interesado, inscribira
de oficio y clasificara turisticamente al establecimiento en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana —en adelante, el Regis-
tro-, en el grupo, modalidad, categoria y, en su caso, especializacion o especialidad que se
hubiere indicado, salvo que se hubieren omitido datos o no se hubiesen aportado documentos
de caracter esencial. Practicada la inscripcion, entregara al titular un documento que la acredi-
te.

2. Posteriormente, dicho 6rgano revisara:

a) Si, segun lo declarado por el interesado, se dispone de la totalidad de la documenta-
cion a que se refiere el articulo anterior y su validez formal.

b) Sien el establecimiento se cumplen los requisitos generales y especificos exigidos por
la norma para ostentar la clasificaciéon con la que ha quedado inscrito.

3. Si como resultado de las anteriores comprobaciones se observasen deficiencias de cual-

2 Ibidem.
3 Ibidem.
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quier indole, se seguiran los tramites oportunos de conformidad con lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, o norma que la sustituya.

4. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indisponibilidad de la documentacion
preceptiva o el incumplimiento de los requisitos técnicos generales y especificos exigidos en
este Decreto, cuando tengan caracter esencial, asi como no comenzar a ejercer la actividad en
el plazo de dos meses desde la comunicacién efectuada, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles o administrativas a que pudieran dar lugar, determinaran la imposibilidad de
continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia de tales
hechos y podran comportar, previa audiencia al interesado, la baja y cancelacion de la inscrip-
cion del establecimiento en el Registro y la revocacion de su clasificacion turistica.

5. La resolucion a que se refiere el apartado anterior, asi como aquellas otras que pudieran
dictarse y que fueren determinantes de la finalizacién del procedimiento, se adoptaran por el or-
gano competente que en cada caso determinen las normas de atribuciéon de funciones de la
Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo.

Articulo 27. Clasificacion y reclasificacion.

1. La clasificacién de los establecimientos hoteleros se fijara en base a las exigencias y re-
quisitos contenidos en la presente disposicion y se podra revisar de oficio transcurridos cinco
afos desde aquélla mediante el correspondiente expediente en el que se oira al interesado. 14

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el nUmero anterior, la clasificacion otorgada por 'Agen-
cia Valenciana del Turisme se mantendra en tanto perdure el cumplimiento de las condiciones y
requisitos determinantes de aquélla, pudiendo ser revisada en cualquier momento mediante el
correspondiente expediente en el que se oira al interesado.

Basicamente, el procedimiento de revision podra iniciarse cuando se compruebe:

a) Un notorio deterioro en la edificacion, instalaciones o en la calidad de los elementos de
uso del cliente, especialmente los utilizados para su descanso.

b) Un horario de apertura inferior a las veinticuatro horas.

3. A efectos de reclasificacion, fundamentalmente cuando afecte a una disminucion de cate-
goria, podran crearse comisiones consultivas.

4. El érgano competente en la materia, ponderando globalmente las condiciones exigidas a
los distintos grupos, modalidades y categorias de establecimientos hoteleros, podra dispensar
de alguna o algunas de ellas cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales o el nume-
ro, calidad y demas circunstancias de las condiciones existentes.

Dicha ponderacioén global podra suponer también la clasificacion del establecimiento en ca-
tegoria inferior a la solicitada.

Articulo 28. Periodo de funcionamiento y baja del establecimiento. 16

1. Los titulares de los establecimientos hoteleros comunicaran a la Administracion Turistica
su periodo de funcionamiento y las variaciones que se produzcan en éste, en orden a que pue-
da facilitarse a los usuarios turisticos informacion concreta y veraz sobre la disponibilidad de los
servicios ofertados, de conformidad con la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Tu-
rismo de la Comunitat Valenciana.

2. Todo cierre de un establecimiento dentro del periodo de funcionamiento comunicado, de-
bera ser puesto en conocimiento del Servicio Territorial de Turismo de la provincia en que
radique el establecimiento, en un plazo de 15 dias desde el siguiente a haberse producido, indi-
cando su causa y duracion. Salvo que el cierre se deba a obras en el establecimiento, cuando
éste exceda de nueve meses consecutivos producira la baja del establecimiento en el Registro,
debiendo el titular, en su caso, comunicar la reapertura con la aportacion de los documentos
que de los sefialados en el articulo 25 la justifiquen.

3. Asimismo y previa instruccion del oportuno procedimiento en el que se oira al interesado,
la Administracion turistica tramitara de oficio la baja del establecimiento en el Registro cuando
compruebe su inactividad dentro del periodo de funcionamiento comunicado, y no se haya cum-
plido la obligacion sefialada en el apartado anterior.

4 Redaccién dada por el articulo 1 del Decreto 22/2006, de 10 de febrero.
" Ibidem.
16 Redaccién dada por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.
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Articulo 29. Modificaciones. "’

Cualquier modificacion que pueda afectar a la clasificacién, capacidad, titularidad, denomi-
nacion y/o disponibilidad de instalaciones o servicios de los establecimientos reglamentados en
la presente disposicién, debera comunicarse al Servicio Territorial de Turismo de la provincia en
que radique el establecimiento, acompafiando los documentos que, de los sefalados en el arti-
culo 25, la justifiquen. Dicho érgano, salvo en el supuesto de que se produzca una omision
esencial de datos o documentos, tomara constancia en el Registro y, a tal efecto, entregara al
titular un documento que asi lo acredite. Posteriormente, de conformidad con el articulo 26, se
realizaran las comprobaciones que resulten oportunas.

Articulo 30. Normas de régimen interior. '

Los establecimientos hoteleros seran considerados como establecimientos abiertos al publi-
co, salvo en la zona de habitaciones y otras areas como comedores, piscinas, gimnasios,
salones, etc., para los que la direccion del establecimiento puede determinar su caracter priva-
do y el acceso restringido a los clientes residentes.

La direccion de cada establecimiento podra acordar normas de régimen interior sobre el uso
de los servicios e instalaciones, a las que dara suficiente publicidad y seran de obligado cumpli-
miento para los clientes del hotel. El incumplimiento grave de estas normas que pueda alterar
la normal convivencia o poner en riesgo la seguridad o integridad fisica del resto de clientes o
del personal del hotel, sera causa suficiente para la resolucion del contrato de alojamiento.

CAPITULO VI. Infracciones

Articulo 31. Régimen de sanciones. °

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente decreto seran sancionadas conforme a
lo dispuesto en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat
Valenciana, o norma que la sustituya, y disposiciones de desarrollo.

Articulo 32. Especial consideracion de la falta de adaptaciéon a la presente reglamenta-
cion.

Conforme a lo establecido en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo
de la Comunitat Valenciana (1/1989, de 2 de marzo), citada, se considerara infraccién adminis-
trativa de caracter muy grave, prevista en el apartado 1 (2) del articulo 52 (10) de dicha Ley, €l
ejercicio de la actividad de alojamiento turistico en establecimientos regulados en el presente
decreto sin haber formulado la declaracién y solicitud de clasificacion en el plazo del afio a que
se refiere la disposicidn transitoria primera.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. %°

Los establecimientos hoteleros del grupo |, Hoteles, en sus cuatro modalidades, cuando sus
instalaciones y servicios no se agrupen en un solo edificio sino que existan varios edificios que
constituyan un unico complejo de alojamiento, deberan cumplir las siguientes prescripciones:

a) Encontrarse en un recinto, terreno o parcela perfectamente delimitada y vallada en todo
su perimetro.

b) Para la determinacion de la categoria que les corresponda, todas y cada una de las insta-
laciones y edificaciones existentes deberan cumplir las prescripciones de la presente norma, de
tal modo que, de existir en el complejo edificaciones que cuenten con instalaciones o servicios
de distinta categoria, la totalidad del complejo se clasificara en la menor de ellas.

Segunda. '
Cuando los establecimientos sometidos a la presente disposicion deban disponer del servi-
cio de cajas fuertes individuales a disposicion de los clientes, se instalaran a razén de una por

7 Ibidem.
8 Ibidem.
9 Ibidem.
20 Afiadida por el articulo 2 del Decreto 22/2006, de 10 de febrero.
2 Ibidem.
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habitacion.

Su utilizaciéon podra facturarse aparte y por concepto individualizado, siempre que no se in-
cluya en el precio de la unidad de alojamiento y que se dé la suficiente publicidad a las tarifas
que resulten de aplicacion.

Tercera. Concesion del calificativo “gran lujo”. %

Los titulares de hoteles u hoteles apartamento clasificados con la categoria de cinco estre-
llas que pretendan ostentar el calificativo “gran lujo”, deberan comunicarlo al Servicio Territorial
de Turismo de la provincia donde se ubiquen, relacionando aquellas caracteristicas, servicios e
instalaciones que, por exceder de las exigidas por la norma para la citada categoria, apoyan
dicha calificacion.

El 6rgano competente de la Conselleria que ostente las competencias en materia de turis-
mo, a propuesta del Servicio Territorial de Turismo competente por razon del territorio,
concedera la utilizacion del calificativo tras la realizacion de las comprobaciones que se consi-
deren oportunas en orden a verificar la existencia de las dotaciones relacionadas en la
comunicacion.

Cuarta. Inexactitudes, falsedades u omisiones de caracter esencial. =

A efectos de lo establecido en el presente Decreto y con el objeto de dar cumplimiento al
principio de tipicidad del articulo 129 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para la
correcta identificacion de las conductas que constituyen infraccién administrativa y la precisa
determinacion de las sanciones que pudieran llevar aparejadas, se considera inexactitud, false-
dad u omisién de caracter esencial en datos, manifestaciones o documentos aquella que:

1. Afecte a la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado.

2. Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas y, en especial:

a) La carencia de la documentacioén preceptiva en materia de prevencion y proteccion contra
incendios y/o la existencia de deficiencias en la materia.

b) La falta de elaboracion e implantacién, en caso de resultar exigible, de un manual de au-
toproteccion.

3. Afecte a la declaracion responsable y comprometa la clasificacion de los establecimientos
de alojamiento turistico en cuanto a su modalidad, grupo o requisitos que diferencian las distin-
tas categorias; a los titulos que acrediten disponibilidad del inmueble y, en su caso, a la
disponibilidad de los proyectos o a la obtencién de la declaracién de interés comunitario, licen-
cias urbanisticas y ambientales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

I. Todos los establecimientos hoteleros solicitaran de la Direccion General de Turisme, en el
plazo de un afo, su clasificacion en alguno de los grupos, modalidades y categorias contenidas
en el presente decreto, formulando la declaracion de las caracteristicas del establecimiento en
impreso normalizado.

[I. Con caracter previo a efectuar dicha solicitud, deberan adaptar sus instalaciones y servi-
cios al grupo, modalidad y categoria a la que pretendan acceder o en la que pretendan
mantenerse, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.

[ll. En el caso de que la adaptacion se refiera a los requisitos de los anexos | y Il de este de-
creto que a continuacion se relacionan, la clasificacién se resolvera condicionada a que dicha
adaptacion se realice en los plazos que a continuacién se indican:

1. Arazén de un minimo del diez por ciento anual el requisito a que se refiere el apartado
I.1.a) para establecimientos de tres estrellas. En el caso de que se pretenda instalar un sistema
centralizado y no se pueda acometer la ejecucién del porcentaje del diez por ciento de habita-
ciones de forma individualizada, se podra presentar un plan o proyecto de ejecucién de la
instalaciéon que garantice que la misma quedara finalizada en plazo, como si se diera cumpli-
miento a dicho porcentaje.

2 Afiadida por el articulo 1 del Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.
% Ibidem.
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2. En el plazo de cinco anos:
Grupo primero: hoteles.
Cinco estrellas:

. 3.a).1.

IV. 10./), 0), p) ¥ Q).
Cuatro estrellas:
. 3.a).1.

IV. 10.A) y o).
Tres estrellas:
II.2.a)y 3.

. 1.c.1.

. 3.a).1.

Dos estrellas:
. 1.c).1.

. 3.a).1.
IV.1y2.

Una estrella:

. 1.c).1.

. 4.

V. 1.

Hoteles-apartamento.
1.a) Superficie minima total.
2. Banos. Uno por dormitorio, sea éste doble o individual.

Grupo segundo: hostales.
Dos estrellas:

IV.1y 2.

Una estrella:

1. 1.a).

ll. 2.a).2.

3. En el plazo de tres anos
Grupo primero: hoteles.
Cinco estrellas:

. 1.c). 1y 3.
IV.10.1) y m).
Cuatro estrellas:
. 1.c).1y 3.
V. 10.1) y m).
Tres estrellas:
l. 3.a).

. 1.c).2.

1. 3.a).4.
Dos estrellas:
l. 3.a).

Una estrella:
I. 3.a).

Segunda.

Los establecimientos hoteleros que, estando autorizados y clasificados a la entrada en vigor
del presente decreto, justifiquen la imposibilidad de adecuacion a alguno de los requisitos de
los anexos | y Il de esta norma que a continuacion se relacionan, mantendran la clasificacion en
la que se encontraban, sin que pueda acceder a un grupo o categoria superior.

Grupo primero: hoteles.
Cinco estrellas:

. 1.d)y 2.

. 3.a).1.

V. 10.A), 0), p) ¥ Q).
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Cuatro estrellas:
. 1.d)y2.
. 3.a).1.

IV. 10.A) y o).
Tres estrellas:
II.2.a)y 3.

. 1d) y 2.

. 3.a).1.
Dos estrellas:
. 1.d)y 2.
. 3.a).1.
IV.1y 2.

Una estrella:
. 1.d)y2.
. 4.

V. 1.

Hoteles-apartamento.
1.a) Superficie minima total.
2. Bafos. Uno por dormitorio, sea éste doble o individual.

Grupo segundo: hostales.
Dos estrellas:

lll. 1.b).1.c) y 2.

IV.1y 2.

Una estrella:

II. 1.a).

lll. 1.b).1.c).

ll. 2.a).2.

La justificacion de la imposibilidad de adecuacion a alguno de los requisitos anteriormente
enumerados se presentara ante la administracion turistica junto con la solicitud de reclasifica-
cién del establecimiento.

Tercera.

Los establecimientos hoteleros denominados hostales con categoria de tres estrellas exis-
tentes a la entrada en vigor de este decreto podran mantener dicha modalidad y categoria
siempre que en el plazo de un afo adapten sus instalaciones y servicios a las exigencias regu-
ladas para los hoteles de dos estrellas, excepto lo relativo a entradas, ascensores y escaleras
de uso exclusivo.

Cuarta.
Los establecimientos que adapten sus instalaciones y servicios a las exigencias contenidas

en la presente norma, tendran acceso preferente a las distintas lineas de ayudas de la Genera-
litat.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 137/1986, de 10 de noviembre del Consell, sobre regulacién de
Establecimientos Hoteleros en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.
Faculto al Conseller d’Industria, Comer¢ i Turisme para dictar las disposiciones necesarias
en cumplimiento y desarrollo del presente decreto.

Segunda.
El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana.
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Valencia, 17 de agosto de 1993.

El president de la Generalitat Valenciana,
JOAN LERMA | BLASCO

El Conseller d’'Industria, Comerg i Turisme,
MARTIN SEVILLA JIMENEZ
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ANEXO I. Requisitos técnicos especificos de los establecimientos hoteleros
del grupo primero. 2*

A) Hoteles:
5 4 3 2 1
I. Instalaciones
1. Refrigeracion (*)
a) Habitaciones SI SI Si - -
b) Servicios sanitarios generales Sl Si - - -
c) Pasillos Sl Sl - - -
d) Demas zonas de uso comun Sl Sl Si - -
2. Agua caliente Sl Si Si Si Si
3. Calefaccion (*)
a) Habitacion incluido bafio Sl Sl Sl Sl Sl
b) Serv. sanitarios generales Sl Sl Sl -
c) Pasillos Sl Sl Sl - -
d) Demas zonas de uso comun Sl Sl Sl Si Si
4) Teléfono
a) Zonas uso comun SI SI SI Si Sl
b) Habitaciones SI SI Si Si -
c¢) Cuartos de bario Si - - - -
d) General por planta (**) - - - - Sl

(*) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura ambiente de conformidad con
la legislacion vigente en materia energética. La refrigeracion en pasillos podra sustituirse por un
sistema de renovacion de aire.

El control en la categoria cinco, cuatro y tres estrellas debera poder realizarse individual-
mente por cada estancia o habitacién.

(**) Excepto si hay teléfono en todas las habitaciones.

II. Comunicaciones

1. Ascensores SI SI Si Si Si
a) A partir nim. de plantas B+1 B+1 B+1 B+2 B+2
2. Montacargas Sl Sl Si - -
a) A partir num. de plantas B+1 B+1 B+1 - -
3. Escaleras
a) Clientes Sl Sl Sl Sl Sl
b) Servicio Sl Sl Sl - -
4. Salidas
a) Clientes Sl Sl Sl Si Sl
b) Servicio Sl Sl Sl Si -
5. Elementos de evacuacion (*) Sl Sl Sl Si Si

(*) De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de incendios y seguri-
dad.

lll. Zona de clientes
1. Habitaciones.

a) Clases:
1. Doble Sl Si Sl Sl Sl
2. Doble c/salon o suite jr. Sl Sl - - -
3. De uso individual Sl Sl Sl Sl Sl
4. Suite (¥) Sl Si - - -

5. Otras (**) - - - - -

2 Contiene las modificaciones realizadas por el Decreto 22/2006, de 10 de febrero, del Consell de la
Generalitat (DOCV num. 5198 de 14.02.2006) y por el Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010, del
Consell (DOCV num. 6414 de 10.12.2010).


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=013172/2010&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=9&signatura=013172/2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
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b) lluminacion media en lux. De conformidad con las recomendaciones de
la Agencia Valenciana de la Energia
c) Dotacion:
1. Camas (**) Sl Si Sl SI Sl
2. Television color Sl Sl Sl - -
3. Minibar. En 4 estrellas este servicio
podra ser sustituido por el servicio de nevera a disposi- S| S| ) ) )
cién del cliente o por servicio comun de refrigerio en los
pasillos.
4. Canales internacionales de TV Sl Sl - - -
5. Musica ambiental min. dos canales Sl Sl - - -
6. Escritorio SI SI Si - -
7. Sillas 22 22 =2 SI Sl
8. Espejo Sl Sl Sl Sl Sl
9. Armario con puertas Sl Sl Sl Si Sl
d) Superficies (no incluidas las de los cuartos de
bafios)
1. Dobles 17 m? 16m?> 15m> 14m?> 12m?
2. Dobles con salén (****) 15 m? 14m?> 13m*> 12m*> 11m?
3. De uso individual 10 m? 9m? 8 m? 7 m? 6 m?
4. Salén (****) 12 m? 10m*> 10m? 9m? 8 m?

2. Terrazas en habitaciones (*****):

a) Superficie 4 m? 4 m? 35m? 33m? 3m*
b) Anchura minima 1,60 m 1,60m 1,40m 1,30m 1,30m
3. Cuarto de bafio y/o de aseo en habitaciones SI Si SI Sl Sl
a) Dotacion:
1. Bafiera y ducha antideslizantes Sl - - - -
2. Bafiera y/o ducha antideslizantes (1) - Sl Sl Sl Sl
3. Lavabos Sl Si Si Si Si
4. Inodoro (******) Sl Si Si SI SI
5. Secador (*******) Sl Sl SI - -
6. Cubo higiénico Sl Sl Sl Si Sl
7. Banqueta Sl Sl Sl Si Sl
b) lluminaciéon media en lux De conformidad con las recomendaciones de la
Agencia Valenciana de la Energia
c) Tomas de corriente con indicador de voltaje SI SI Si Si Si

(1) En los establecimientos hoteleros de cuatro estrellas, al menos el 33 por ciento de los
cuartos de bafo deberan disponer obligatoriamente de bafera.

(*) Conjunto de dos 0 mas habitaciones con sus correspondientes cuartos de bafio y al me-
nos un saloén.

(**) Siempre que, ademas de la superficie minima fijada en este apartado para cada uno de
los tipos, la habitacién cuente, por plaza, con los m2 fijados para las individuales segun su cate-
goria, y con el limite de cuatro plazas por habitacion.

(***) Como minimo el colchén sera de muelles o similar, y en 3, 4 o 5 estrellas tendra, al me-
nos, canapé o base tapizada. En cualquiera de las categorias, los elementos integrantes de la
cama deberan estar en perfecto estado de conservacion.

Se podran instalar camas supletorias en las habitaciones a peticion del cliente, cualquiera
que sea la superficie de la habitacién para la que se solicite. No obstante, para poder publicitar
su existencia, la superficie de las habitaciones debera exceder por cama un 25% de la minima
exigible segun la categoria que se pretenda, salvo que se oferten para nifios menores de doce
afios. En ninguin caso, podran instalarse mas de dos de estas camas por habitacion.

(****) No es obligatorio en los establecimientos de 3, 2 y 1 estrella, pero si las hubiere, debe-
ran tener la superficie indicada.

(*****) No es obligatoria la existencia de terraza, pero para que pueda ser considerada como
tal debera tener la superficie indicada, sin que pueda en ningun caso ofertarse publicitariamen-
te careciendo de dichas medidas.

(******) En cinco estrellas, en recinto independizado del resto del bafio.

(*****) En tres estrellas, podra establecerse este servicio a través de la recepcion, a dispo-
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sicion de los clientes.

5 4 3 2 1
V. Servicios generales
1. Serv. sanitarios generales (*) Sl Sl Sl Sl Sl
2. Oficio en todas las plantas (**) Sl Sl Sl Sl -
3. Servicio de cajas fuertes individuales a sI S| S| ) )
disposicion de los clientes
4. Servicio de custodia de dinero y objetos de va-
lor entregados que no cuenten con el servicio - - - Sl Sl
anterior
5. Cuarto de equipajes en lugar cerrado y destina- S| S| S| S| )
do exclusivamente a tal finalidad
6. Garaje para clientes Si SI - - -
. . ., no no
Porcentaje de plazas de aparcamiento en relacion inferior inferior _ ) )
al numero total de habitaciones o o
al 50% al 25%
7. Recepcion/Conserjeria (***) Sl Sl Sl Sl Sl
8. Servicio de habitaciones ] Sl - - -
9. Servicio de lavanderia y planchado(***) Sl Sl Sl - -
10. Servicios generales:
a) Salones Sl Sl Si Sl Sl
b) Comedor (****) Si SI Si Si Si
¢) Mensajeria Si Si Si - -
d) Fax Sl Si Si - -
e) Cambio de moneda Si Si Si - -
h) Salas de reuniones Sl Sl - - -
j) Servicio de bar Sl Sl Sl - -
k) Botiquin de primeros auxilios Sl Sl Sl ] Sl

) Instalaciones para la practica deportiva,

- Sl Si - - -
spa o similares

i) Piscina descubierta (*****) Sl Sl - - -

0) Zona ajardinada (*****) ] Sl - - -

p) Parque infantil Sl - - - -

q) Piscina cubierta Sl - - - -

(*) Existiran en todas las plantas donde hayan salones, comedores o lugares de reunion.

(**) Cuarto auxiliar de servicio de limpieza con fregadero o vertedero y armario. Deberan es-
tar comunicados directamente con las escaleras de servicio y/o montacargas cuando lo
hubiere. En dos y tres estrellas sera obligatorio siempre que existan 10 o mas habitaciones por
planta. Si el numero de éstas por planta fuera inferior a 10, se exigira un oficio cada 10 habita-
ciones, con independencia del numero de plantas en que se encuentren ubicadas.

(***) Conforme se define en el articulo 10.

(****) La cocina para la preparacion de alimentos debera cumplir la normativa sanitaria que
le sea de aplicacion.

(*****) Excepto si el establecimiento se ubica en centro histérico o casco urbano.

V. Zona de personal

1. Dormitorios de personal que pernocte (*) SI Sl Sl Sl Sl
2. Separada de la zona de clientes SI Sl Sl Si Si
3. Vestuarios independientes (**) Si Sl Sl ] Si
4. Aseos independientes (***) Si Sl Sl ] Sl
5. Comedor de personal (****) Sl Sl Sl Sl Sl

(*) EI numero de personas por habitacion se determinara conforme a lo establecido en la
normativa higiénico-sanitaria laboral vigente y a los acuerdos entre las partes.

(**) Con taquillas o armarios individuales.

(***) Con, al menos, ducha, lavabo e inodoro.

(****) Sélo si supera el establecimiento 40 plazas y tiene servicio de restaurante o comedor.
Con ventilacién independiente de la cocina. Siempre que no se utilice el comedor de clientes
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fuera del horario de comidas y cenas.
B) Hoteles-apartamento:

Variaciones respecto de los requisitos técnicos especificos exigibles a los hoteles.

5 4 3 2 1
1. Unidades de alojamiento (*)
a) Superficie minima total:
1. Dormitorio individual 10 m? 9m? 8 m? 7 m? 6 m?
2. Dormitorio doble 15m*> 14m?> 13m?> 12m?> 11m?
3. Salon-comedor (**) 12m*> 1Mm?> 10m?> 9m? 8 m?
4. Estudio (***) 24m?> 22m?> 20m?* 18m? 16 m?
2. Cuarto de bafo y/o de aseo en habitaciones:(****) SI SI SI Si Si
3. Cocina (*****) Sl Si Si Sl Sl

(*) Cuando, conforme a lo establecido en el parrafo segundo del apartado dos del articulo
dos, en estos establecimientos concurran unidades de alojamiento propias de los hoteles, de-
beran reunir las superficies exigidas para estas estancias conforme a su categoria.

(**) Dotado de mobiliario idoneo y suficiente para el comedor y el salén respectivamente,
que podran unificarse en el dormitorio en una pieza comun denominado estudio.

(***) Cuando cuente con los minimos fijados, el maximo de plazas seran dos, pudiendo in-
crementarse su capacidad a razén de una plaza por cada 5 m2 mas.

(****) Uno por dormitorio, sea éste doble o individual.

(*****) Provista como minimo de utensilios de cocina, frigorifico, cocina y horno.
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ANEXO II. Requisitos técnicos especificos de los establecimientos hoteleros
del grupo segundo %°
Hostales
2 1

I. Instalaciones
1. Agua caliente Si SI
2. Calefaccion (%) Si Si
3. Teléfono:

a) En habitaciones SI -

b) Zonas de uso comun SI Sl

¢) General por planta (**) ) S|
Il. Comunicaciones
1. Ascensores Sl Sl

a) A partir num. de plantas Baja + 2 Baja + 3
2. Escalera Sl Sl
3. Salidas

a) De clientes Sl Sl

b) De servicio Sl -
4. Elementos de evacuacion (***) Sl Sl

(*)-Salvo en pasillos y servicios generales.
(**) Salvo que exista en todas las habitaciones.

(***) De conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad y proteccién contra

incendios.

Ill. Zona de clientes
1. Habitaciones
a) Clases (*):
1. Doble
2. Doble con salon
3. De uso individual
4. lluminacion media en lux

b) Superficies (no incluidos los cuartos de bafio):

1. Doble
2. Doble con salén (**)
3. Individual
4. Salén (*%)
c) Terrazas (**)
1. Superficie
2. Anchura minima
2. Cuartos de bano o de aseo en habitaciones
a) Dotacion:
1. Bafiera o ducha antideslizantes
2. Lavabos
3. Inodoro
4. Cubo higiénico
5. Banqueta

Si Sl

Si Sl
De conformidad con las
recomendaciones de la
Agencia Valenciana de la
Energia

13 m? 10 m?
11 m? 9m?
7 m? 6 m?
8 m? 5 m?
3 m? 3 m?
1,30 m 1,30 m
SI SI
SI SI
SI SI
SI SI
Si Si
Si Si

%5 Contiene las modificaciones realizadas por el Decreto 22/2006, de 10 de febrero, del Consell de la
Generalitat (DOCV num. 5198 de 14.02.2006) y por el Decreto 206/2010, de 3 diciembre, del Consell

(DOCV nim. 6414 de 10.12.2010).


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=013172/2010&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=9&signatura=013172/2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
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b) lluminaciéon media en lux De conformidad con
las recomendaciones
de la Agencia Valencia-
na de la Energia

c) Tomas de corriente con indicador de voltaje Sl Sl
3. Salones (***) Sl Si
4. Comedor (****) Sl Sl

(*) Se podran instalar camas supletorias en las habitaciones a peticién del cliente, cualquie-
ra que sea la superficie de la habitacion para la que se solicite. No obstante, para poder
publicitar su existencia, la superficie de las habitaciones debera exceder por cama, un 25% de
la minima exigible segun la categoria que se pretenda, salvo que se oferten para nifilos meno-
res de doce afios. En ningun caso, se podran instalar mas de dos de estas camas por
habitacion.

(**) Si existe.

(***) Los espacios destinados a bar, sala de lectura, television y juegos, si existen, podran
computarse como formando parte del salén, siempre que éste no quede suprimido en su totali-
dad.

(****) La cocina para la preparacion de alimentos debera cumplir la normativa sanitaria que
le sea de aplicacion.

IV. Servicios generales

1. Servicios sanitarios generales (*) SI -
2. Oficio en todas las plantas (**) Si -
3. Servicio de custodia de dinero y objetos de valor entregados
contra recibo a los clientes, siempre que no cuenten con servicio Sl Si
de cajas fuertes individuales en régimen de alquiler
4. Cuarto de equipajes en lugar cerrado y destinado exclusiva- S| )
mente a tal finalidad.
5. Vestibulo, con recepcion/conserjeria (***) Sl Sl

(*) Existiran en todas las plantas donde haya salones, comedores o lugares de reunion.

(**) Con fregadero y vertedero. Debera estar comunicado directamente con la escalera de
servicio y montacargas cuando los hubiere. Si el numero de habitaciones por planta fuera infe-
rior a diez, se exigira un oficio cada diez habitaciones con independencia del nimero de estas
que en cada planta se encuentren ubicadas.

(***) Conforme a lo que se define en el art. 10.

2 1
V. Zona de personal
1. Dormitorios de personal que pernocte (*) Sl Sl
2. Separada de la zona de clientes Sl -
3. Vestuarios y aseos Sl Sl
4. Comedor de personal (**) Sl Sl

(*) EI numero de personas por habitaciones sera conforme a lo establecido en la normativa
higiénico-sanitaria y laboral vigente, y a los acuerdos entre las partes.

(**) Sélo si supera el establecimiento las 40 plazas y tiene servicio de comedor o restauran-
te. Con ventilacion independiente de la cocina. Siempre que no se utilice el comedor de clientes
fuera del horario de comidas y cenas.



Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Gobierno Valenciano 21 de 23

ANEXO llII. Requisitos técnicos especificos de los establecimientos del grupo tercero %
Pensiones

1. Superficie minima en habitaciones:
a) Doble 10 m2
b) Individual 6 m2
2. Un cuarto de bafio o de aseo, de uso general por planta, con agua caliente y fria.
3. Espacio destinado a sala de estar.
4. Teléfono para uso general.
5. Cocina, si se presta servicio de comedor.
6. Escaleras y salidas como elementos de evacuacion (*).

(*) De conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad y proteccion contra in-
cendios.

% Contiene la modificacion realizada por el Decreto 22/2006, de 10 de febrero, del Consell de la
Generalitat (DOCV nim. 5198 de 14.02.2006).


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=0904/2006&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=6&TD=Decreto&SOLO_NUMERO_DISPOSICION=22&ANYO_DISPOSICION=2006
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ANEXO IV. Comunicacién/declaraciéon responsable referente a la actividad
de los establecimientos hoteleros regulados en el Decreto 153/1993,

de 17 de agosto, del Consell %

Para acceder al procedimiento y al impreso/formulario de comunicacién/declaracion respon-
sable:
http://www.gva.es/portal/page/portal/inicio/procedimientos?id_proc=14166

2" Afiadido por el Decreto 206/2010 de 3 diciembre 2010.


http://www.gva.es/portal/page/portal/inicio/procedimientos?id_proc=14166
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=013172/2010&url_lista=&CHK_TEXTO_LIBRE=1&tipo_search=legislacion&num_tipo=9&signatura=013172/2010
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ANALISIS JURIDICO

Esta disposicion afecta a:
Deroga a:

* Decreto 137/1986, de 10 de noviembre, del Consell de la Generalitat
Valenciana, sobre regulaciéon de establecimientos hoteleros en la Comunidad
Valenciana.

Desarrolla o Complementa a:

* Decreto 193/1988, de 12 de diciembre del Consell de la Generalitat Valenciana,
por el que se aprueban las "Normas para la accesibilidad y eliminacion de
barreras arquitecténicas”.

Esta disposicion esta afectada por:
Derogada por:

* DECRETO 75/2015, de 15 de mayo, del Consell, regulador de los
establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana. [2015/4640]

Modificada por:

* DECRETO 22/2006, de 10 de febrero, del Consell de la Generalitat, por el que
se modifica el Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell de la Generalitat,
Regulador de los Establecimientos Hoteleros de la Comunidad Valenciana.

[2006/X1636]

* DECRETO 206/2010, de 3 de diciembre, del Consell, por el que se modifican
los decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana.
[2010/13296]


http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=013172/2010&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=013172/2010&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=013172/2010&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=0904/2006&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=0904/2006&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=0904/2006&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=004536/2015&L=1&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecreto%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D153%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1993
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