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DIARTOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

DECRET 20/1997, d'11 de febrer, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament
d'Ageéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana.

(DOGV nuim. 2935 de 21.02.1997) Ref. Base de dades 0423/1997

En I'exercici de la competéncia exclusiva que, en matéria de turisme, atribueix I'Estatut
d'Autonomia a la Generalitat Valenciana, el Govern Valencia va aprovar, mitjangant el Decret
58/1988, de 25 d'abril, el Reglament Regulador d'Agéncies de Viatges de la Comunitat
Valenciana, modificat parcialment pel Decret 65/1990, de 26 d'abril.

La normativa esmentada va satisfer les necessitats de regulacio de la realitat aleshores existent
i va donar entrada a les transformacions i tendéncies que s'estaven produint i va suprimir
figures i practiques obsoletes a les quals obligava a reconvertir-se o desaparéixer. A més a
més, possibilitava la concessié d'un codi a les agéncies de la Comunitat Valenciana que les
identificara com a pertanyents a aquesta comunitat autdbnoma, per la qual cosa desvinculava el
sector de qualsevol dependéncia de I'administracio estatal.

Des de I'any 1988 s'han produit moltes i importants novetats no solament en I'ambit del
turisme, de I'engranatge del qual forma part essencial el sector d'agéncies de viatge, sind
també en la realitat social, economica i administrativa d'Espanya, i per tant, de la Comunitat
Valenciana. La consolidacié de les autonomies, la incorporacié a les comunitats europees i els
avancos en el camp de la informatica influeixen decisivament en la configuracid i les practiques
utilitzades pels qui organitzen i venen serveis turistics. A la seua regulacio es dedica aquesta
norma.

D'altra banda, la Llei 21/1995, de 6 de juliol, va incorporar al dret espanyol la Directiva del
Consell de les Comunitats Europees 90/314/CEE, de 13 de juny, relativa als viatges combinats,
les vacances combinades i els circuits combinats, norma europea que té per objecte
I'acostament i I'hnomogeneitzacié de les legislacions nacionals, i també dotar d'una major
proteccio els consumidors. Resulta doncs necessari adaptar la norma valenciana a les linies
marcades per aquelles.

Aquest decret regula en sis capitols I'exercici de les activitats propies de les agéncies de
viatges.

Novetat important que recull el text és la introduida en l'article 1, que preveu la possibilitat
que una persona fisica puga tenir la consideracié d'agéncia de viatges, suprimint I'exigéncia de
constituir-se en forma de societat mercantil per exercir 'activitat, fins ara vigent amb la
regulacio efectuada en 1988.

Es manté, amb tot, la ja consagrada classificacio de les agéncies de viatges en majoristes,
minoristes i majoristes-minoristes, entre les funcions de les quals s'articulen les que la Llei
21/1995 atribueix a l'organitzador i detallista, denominacions utilitzades en la directiva per ser
les habituals en altres paisos comunitaris.

En el capitol Il es regulen els punts de venda, practica habitual de les agéncies de viatges
per a contractar amb el personal de les empreses on s'instal-len, i als quals es dona el mateix
tractament que a les sucursals, quant a la fianga regulada en I'article 14 del reglament.

Les agéncies de viatges amb seu social fora de la Comunitat Valenciana es regulen en el
capitol lll, que distingeix clarament entre les que la tenen ubicada en altres comunitats
autonomes i els paisos de la Unié Europea, d'una banda, i la resta del mon, d'una altra.

Una altra novetat és que el decret preveu els programes d'un dia, figura que inclou la
prestacio de diferents serveis turistics quan no constitueixen un viatge combinat segons ho
defineix la Llei 21/1995, de 6 de juliol.

Finalment, les formules d'arbitratge, que estan utilitzant-se amb éxit per aquest sector
turistic a la Comunitat Valenciana, es mantenen dins la regulaci6 general que en matéria
d'arbitratge existeix, encara que es dediquen alguns articles al sistema a efectes de potenciar-
lo des de I'ambit turistic.
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Per tot aix0, escoltades les associacions del sector, a proposta del president de la
Generalitat Valenciana, i la deliberacié prévia del Govern Valencia, en la reunié del dia 11 de
febrer de 1997,

DECRETE

CAPITOL I. Concepte, activitat i classificacio de les agéncies de viatges

Article 1. Concepte1

1. Tenen la consideracié d'agéncies de viatges les persones fisiques o juridiques que,
sense perjui de la realitzacié de qualsevol activitat de mediacié i/o organitzacié de servicis
turistics, es dediquen a l'organitzacié i venda dels anomenats viatges combinats, definits en
I'article 151.1.a) del Text Refds de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
Altres Lleis Complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

2. La condicio legal i la denominacié d'agéncia de viatges queda reservada exclusivament a
les persones a qué es referix |'apartat anterior.

3. L'exercici de les activitats d'organitzacio i venda de viatges combinats a qué es referix
I'apartat 1 estara exclusivament reservat a les agéncies de viatges, sense perjui que, a més a
més, tinguen com a activitat:

a) La mediacioé en la venda de bitllets o reserva de places en qualsevol classe de mitjans
de transport, aixi com la reserva d'habitacions i servicis en les empreses turistiques i,
particularment, en els establiments d'allotjiament turistic.

b) L'organitzacié i venda dels anomenats programes d'un dia. S'entendra a I'efecte per
programa d'un dia el conjunt de servicis turistics oferit o projectat a sol-licitud del client per
I'agéncia de viatges a un preu global preestablit quan no incloga els elements propis d'un viatge
combinat.

Article 2.2
Sense contingut

Article 3. Classificacié

Les agéncies de viatges es classifiquen en tres grups:

- Majoristes: sén aquelles que projecten, elaboren i organitzen tota classe de serveis
turistics per oferir-los a les agéncies minoristes, i no poden oferir els seus productes
directament a l'usuari o consumidor.

- Minoristes: sén aquelles que, o bé comercialitzen el producte de les agéncies majoristes
venent-lo directament a l'usuari o consumidor, o bé projecten, elaboren, organitzen i/o venen
tota classe de serveis turistics directament a l'usuari, i no poden oferir els seus productes a les
altres agéncies de viatges. No s'entenen incloses en aquesta limitacio les funcions de les
agencies de viatges minoristes com a representants de les agéncies de viatges estrangeres, ni
tampoc la possibilitat de practicar en la seua plenitud la funcié receptiva.

- Majoristes-minoristes: sén aquelles que poden fer simultanies les activitats dels dos grups
anteriors.

' Article 1 modificat pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010

2 Article 2 deixat sense contingut pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica
el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010
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CAPITOL Il. Inscripcié en el registre general d'empreses,
establiments i professions turistique33

Article 4. Comunicacio de la posada en funcionament. Obligatorietat

1. Les agéncies de viatges que vulguen exercir activitats amb caracter permanent a la
Comunitat Valenciana comunicaran la seua posada en funcionament mitjangant un imprés
normalitzat dirigit al Servici Territorial de Turisme de la provincia on s'ubique l'establiment,
acompanyat de la documentacié assenyalada en I'apartat seguent. Este sera I'drgan
competent per a l'ordenacio i instruccié del procediment.

2. La comunicacio de la posada en funcionament i la declaracié responsable d'acord amb el
model normalitzat que figura en I'annex Il és obligatoria per a I'exercici de I'activitat i
conjuntament amb la qual s'aportara:

a) Document acreditatiu de la personalitat fisica o juridica del sol-licitant.

b) Document acreditatiu de la constitucié d'una fianca en la forma i quantia previstes en
este reglament.

3. La declaracio responsable subscrita per la persona interessada haura de pronunciar-se
sobre:

a) Que té concedit o sol-licitat davant de I'Oficina Espanyola de Patents i Marques, Oficina
d'Harmonitzacié del Mercat Interior o Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual, el nom
comercial corresponent a la denominacié que vulga adoptar I'agéncia.

b) Que a I'exterior de I'establiment figurara la identificacio de I'agéncia, nom, grup al qual
pertany i numero d'inscripcio.

c) Que té el titol que acredita la disponibilitat de I'immoble aixi com, si fa el cas, les
autoritzacions preceptives per a dedicar-lo a I'activitat d'agéncia de viatges.

Article 5. Inscripcié en el re gistre

1. L'6rgan instructor, atenent a la comunicacié degudament emplenada per la persona
interessada, inscriura d'ofici I'establiment en el Registre General d'Empreses, Establiments i
Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana - d'ara en d'avant, el Registre - en el grup
que s'haja indicat, llevat que s'hagen omés dades o documents de caracter essencial. A l'efecte
s'emetra un document que acredite la inscripcio.

2. Este organ revisara si, segons el que ha declarat I'administrat, consta en el procediment
la totalitat de la documentacioé a que es referix I'article anterior i la seua validesa formal.

3. Si es comprovaren deficiencies de qualsevol indole, se seguiran els tramits oportuns de
conformitat amb el que establix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, o la norma que la
substituisca.

4. La inexactitud o falsedat de les dades declarades aixi com la no disponibilitat de la
documentacié preceptiva, quan tinguen caracter essencial, o el fet de no comencar a exercir
I'activitat en el termini de dos mesos des de la comunicacio efectuada, sense perjui de les
responsabilitats penals, civils o administratives a qué puguen donar lloc, determinaran la
impossibilitat de continuar amb I'exercici de I'activitat des del moment que es tinga constancia
d'eixos fets i podran comportar, amb l'audiéncia prévia a l'interessat, la baixa i cancel-lacio de la
inscripcio de l'establiment en el Registre.

5. La cancel-lacio de la inscripcio i baixa de l'establiment en el Registre, aixi com qualsevol
altra resolucié que puga dictar-se i que fora determinant de la finalitzacié del procediment, sera
adoptada per I'0rgan competent que, en cada cas, determinen les normes d'atribucio de
funcions de la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme.

Article 6. Actuacions posteriors a la comunicacié de I'activitat

1. Comunicada l'activitat, 'agéncia haura de realitzar les actuacions que s'indiquen en els
terminis seguents:

a) Abans d'iniciar la seua activitat, donar compliment al que establixen les disposicions

® Titol del capitol Il i tots els seus articles, modificats pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell,
pel qual es modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament
d'Agéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades
004341/2010
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vigents en matéria de fulls de reclamacions.

b) En el termini d'un mes, disposar de I'alta de declaraci6 censal.

c¢) En el termini de dos anys, disposar de la documentacio acreditativa de la concessié per
I'Oficina Espanyola de Patents i Marques, Oficina d'Harmonitzacié del Mercat Interior o
Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual, del nom comercial de I'agéncia.

2. Si en el termini indicat en I'apartat ¢) anterior no haguera recaigut cap resolucio, s'haura
de disposar del certificat expedit per alguna d'eixes oficines, acreditatiu de la situacié dels
expedients. Este certificat prorrogara per periodes anuals el termini assenyalat en I'esmentat
apartat.

3. Si el nom comercial de I'agéncia fora denegat per dita oficina, s'haura de comunicar a
I'administracié turistica, en el termini d'un mes, el canvi de denominacio i disposar de la
documentacié exigida en relacié amb la nova que es pretenga utilitzar i, novament, comencgaran
a comptar els terminis assenyalats en este article.

Article 7. Modificacio dels requisits

Qualsevol modificacio de les dades, requisits o dels documents a qué es referix I'article 4
del present reglament, haura de ser comunicada en el termini de 15 dies a la conselleria que
tinga les competéncies en matéria de turisme després d'haver-se produit, amb l'aportacié de la
documentacio oportuna.

Article 8. Marca comercial

En el cas que les agéncies vulguen utilitzar en I'exercici de les seues activitats una marca
comercial diferent del seu nom, ho comunicaran préviament a I'administracié turistica i ho
sol-licitaran a I'Oficina Espanyola de Patents i Marques, Oficina d'Harmonitzaci6 del Mercat
Interior o Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual i, quan s'utilitze esta, s'haura de
col-locar al costat del numero d'inscripcio i del nom de I'agéncia de viatges.

Concedida la marca, en el termini d'un mes es comunicara esta concessio a I'administracio
turistica.

Article 9. Obertura d'establiments

Quan una agencia vulga obrir establiments diferents de la seua oficina principal ho
comunicara a la conselleria que tinga competéncies en matéria de turisme junt amb
I'acreditacio de la seua personalitat fisica o juridica i la d'haver incrementat, si fa el cas, en la
quantitat que corresponga la fianga prevista en l'article 14 del present reglament. Igualment,
haura de declarar responsablement sobre els termes a qué es referix l'article 4.3.b) i ¢).

Article 10. Cancel-lacié de la inscripcié en el Registre

1. La cancel-lacié de la inscripcié en el Registre d'una agéncia de viatges implicara el
cessament de la seua activitat i la dels seus establiments i es realitzara mitjangant una
resolucié motivada de la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme, préevia
tramitacioé de I'expedient corresponent.

2. A més de les establides legalment son causes de cancel-lacié la no reposicié de la
garantia en la quantia i termini previst en l'article 14 i la inactivitat comprovada de I'agéncia o
d'un establiment durant sis mesos continuats sense causa justificada.

Article 11.
Sense contingut

CAPITOL lIl. Agéncies de viatges amb seu social fora de la Comunitat Valenciana®

Article 12. Agéncies de viatges extracomunitaries

1. Les agéncies de viatges extracomunitaries, a més de ser-los d'aplicacio el que establixen
els articles anteriors, podran:

a) Encomanar la seua representaciéo amb caracter permanent, o simplement per a actes

* Tots els articles del capitol Il modificats pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es
modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agencies de
Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010
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concrets, a una o més agencies de viatges de la Unié Europea amb establiment obert a la
Comunitat Valenciana. Quan la representacié siga atorgada amb caracter permanent, dita
representacio s'acreditara immediatament davant de la conselleria que tinga les competéncies
en matéria de turisme.

b) Establir delegacions d'acord amb el que disposa el seglient apartat 2, amb I'exclusiu
objecte d'atendre els seus clients de I'estranger.

2. Les delegacions d'agéncies de viatges extracomunitaries necessitaran de l'autoritzacio
de la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme, amb la sol-licitud prévia de
l'agéncia interessada.

Les agéncies de viatges extracomunitaries que vulguen obrir una de les delegacions
esmentades, a més de sotmetre's a la legislacié que, si fa el cas, els afecte com a empresa,
hauran de presentar la documentacié seglent:

a) Certificat acreditatiu de I'existéncia legal de I'agéncia de viatges, visada per la
representacio diplomatica o consular espanyola en el pais de I'agéncia peticionaria.

b) Document que acredite la disponibilitat del local.

c) Resguard acreditatiu de la constitucié d'una fianca de 120.200 euros en les condicions
previstes en l'article 14.

d) Pdlissa d'assegurancga de responsabilitat civil per import de 150.000 euros per a refermar
la realitzacio normal de la seua activitat.

Les delegacions a la Comunitat Valenciana d'agéncies de viatges extracomunitaries hauran
de complir les normes, requisits i prescripcions del present reglament que els siguen
d'aplicacio.

Article 13. Agéncies de viatges establides legalment en una altra comunitat

autonoma®

Les agéncies de viatges legalment establides en una altra comunitat autbnoma podran
prestar els seus servicis i obrir establiments Illiurement a la Comunitat Valenciana per a
I'exercici de la seua activitat sense necessitat de presentar la comunicacié de posada en
funcionament i declaracio responsable a qué es referix 'article 4 d'este decret. No obstant aixo,
abans de l'obertura d'establiments, hauran de comunicar que disposen de garantia financera
d'acord amb el que preveu l'article 14.

2. La conselleria amb competéncia en matéria de turisme podra comprovar, per mitja de
mecanismes de cooperacio administrativa, que les agéncies de viatges establides en unes
altres comunitats autdbnomes es troben cobertes per I'asseguranga o per la garantia exigides a
la comunitat autonoma d'origen.

Article 13 bis. Agéncies de viatge legalment establides en uns altres estats membres

de la Unié Europea6

1. Les ageéncies de viatges legalment establides en un altre estat membre de la Unié
Europea podran prestar servicis a la Comunitat Valenciana en régim de lliure prestacié sense
necessitat de presentar la comunicacié de posada en funcionament i declaracié responsable a
que es referix l'article 4 d'este decret.

2. Les ageéncies de viatges d'un altre estat membre de la Unié Europea que desitgen obrir
el seu primer establiment diferent de la seua oficina principal a la Comunitat Valenciana, i que
no tinguen establiments en una altra part del territori nacional, hauran de presentar una
declaracio responsable de tindre constituida una garantia financera d'acord amb el que preveu
I'article 14 d'este decret. A estos efectes, la garantia financera subscrita en el seu estat membre
d'establiment es considerara equivalent quant a la seua finalitat, si bé podra requerir-se a
I'agéncia interessada perqué amplie la garantia per I'import de la diferéncia entre les quanties
exigides en el seu estat membre d'origen i les fixades en I'article mencionat.

° Article 13 modificat pel Decret 2/2013, de 4 de gener, del Consell, de modificacié del Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana.(DOCV num. 6937 de 07.01.2013) Ref. Base de dades 000101/2013

® Article 13. bis introduit pel Decret 2/2013, de 4 de gener, del Consell, de modificacié del Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana.(DOCV num. 6937 de 07.01.2013) Ref. Base de dades 000101/2013
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Quan l'agéncia de viatges en questié haja obert el seu primer establiment, al marge de la
seua oficina principal, en una altra comunitat autdbnoma, s'aplicara el que disposa l'article 13.1
d'este decret.

3. La conselleria amb competéncia en materia de turisme podra comprovar, per mitja de
mecanismes de cooperacio administrativa, que les agéncies d'uns altres estats membres es
troben cobertes per I'asseguranga o per la garantia exigides per I'estat membre d'establiment o
per la comunitat autbnoma en qué haja obert el seu primer establiment.

CAPITOL IV. Fiances i comissions arbitrals de les agéncies de viatges

Article 14. Fianga’

1. Les ageéncies de viatges estaran obligades a constituir i mantindre en vigéncia
permanent una fianga per a respondre del compliment de les obligacions derivades de la
prestacio dels seus servicis davant dels seus contractants i, especialment, del reembossament
dels fons depositats i el rescabalament per les despeses de repatriacio en els suposits
d'insolvéncia o fallida, d'acord amb el que disposa l'article 163 del Text Refos de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i Altres Lleis Complementaries, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

2. Sense perjui del que establixen els articles 13 i 13 bis d'este decret, i amb independéncia
de I'entitat amb qué se subscriga la fianga, esta es constituira d'acord amb el que establix la
normativa vigent en la matéria i estara a disposicio de la conselleria amb competéncies en

matéria de turisme. Les fiances cobriran les quanties seguents: 8
a) Majoristes: 120.200 euros.
b) Minoristes: 60.100 euros.
¢) Majoristes-minoristes: 180.300 euros.

Les agéncies de viatges comunicaran immediatament qualsevol modificacié de la fianga a
la conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme.

3. Estes quanties cobriran I'obertura de sis establiments. Per cada nou establiment que
ultrapasse la xifra anterior, s'haura d'incrementar la fianca individual en la quantitat de 12.000
euros.

4. En cas d'executar-se la fianga, I'agéncia o associacio afectada estara obligada a reposar-
la en el termini de quinze dies fins a cobrir novament la totalitat inicial de la fianga.

5. La fianga no podra ser cancel-lada durant la tramitacié d'un expedient de revocacio,
renuncia o baixa d'inscripcié en el Registre, ni fins després de transcorregut un any des que la
resolucié de I'expedient corresponent siga ferma.

6. La fianga quedara afecta el compliment de les obligacions que deriven de:

a) Resolucié ferma en via judicial de responsabilitats econdmiques de les agéncies de
viatges derivades de l'accié exercitada pel consumidor o usuari final.

b) Laude dictat per les comissions arbitrals d'agéncies de viatges de les juntes arbitrals de
consum, previ sotmetiment voluntari de les parts.

Article 15. Arbitratge

Per resoldre les queixes o reclamacions dels consumidors o usuaris en les seues relacions
amb les agencies de viatges, es podra acudir a les formules d'arbitratge de consum, segons el
que es disposa en la legislacio aplicable.

Les esmentades queixes o reclamacions seran resoltes per les comissions arbitrals
d'agencies de viatges, que s'integren en les juntes arbitrals de consum.

" Article 14 modificat pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010

8 Apartat 2 de l'article 14 modificat pel Decret 2/2013, de 4 de gener, del Consell, de modificacio del
Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d'Agéncies de Viatges de
la Comunitat Valenciana.(DOCV num. 6937 de 07.01.2013) Ref. Base de dades 000101/2013


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecret%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D63%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=000101/2013&tl=%5B2013/77%5D&url_lista=%26TEXTO_LIBRE%3D%255B2013/77%255D%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6

DTART OFICTAL

DE LA COMUNITAL VALENEIANA

Article 16. Submissio6 al sistema arbitral

1. Les ageéncies de viatges que voluntariament se sotmeten al sistema arbitral, hauran de
formalitzar expressament la seua decisié per escrit.

2. En tot cas, el compromis arbitral voluntariament assumit per les parts implica I'acceptacio
expressa de l'arbitratge com a marc exclusiu per a la resoluci6 de les controversies sotmeses a
les comissions.

Article 17. Comissions arbitrals

1. El procediment d'actuacio de les comissions arbitrals d'agéncies de viatges sera el
previst en el marc de la legislacié de la Generalitat Valenciana vigent en la matéria i respondra
als principis de gratuitat, audiéncia, contradiccio6 i igualtat entre les parts.

2. Les comissions resoldran les controvérsies segons el seu lleial saber i entendre, i els
laudes dictats seran d'obligat compliment per les parts.

Article 18. Composici6 de les comissions

El president de la Comissio Arbitral d'/Agencies de Viatges sera nomenat per I'Agéncia
Valenciana del Turisme. La secretaria la detindra la titular de la Junta Arbitral de Consum
corresponent.

Per a la composicio dels col-legis arbitrals especifics que hauran de resoldre els conflictes
s'estara al que es disposa en la norma reguladora del sistema arbitral de consum.

CAPITOL V. Exercici de les activitats de les agéncies de viatges

Article 19. Identificacié de les agéncies de viatges9

En tota la propaganda impresa, correspondéncia, documentacio i publicitat realitzada per
una agencia de viatges, siga quin siga el medi empleat, s'indicara el numero d'inscripcio, el nom
i, si fa el cas, el de la marca comercial registrada, aixi com |'adreca, teléfon, fax, correu
electronic i pagina d'internet, si fa el cas.

Article 20. Publicitat en fullets i programes
Els fullets i els programes editats per les agéncies de viatges respondran a criteris d'utilitat,
precisié i veracitat, i no podran incloure publicitat falsa o enganyosa.

Article 21. Informacio sobre el cost dels serveis i el diposit

Les agéncies hauran d'informar préviament els clients del cost dels serveis que es
prestaran, sobre el qual podran exigir un diposit contra el que hauran d'entregar un rebut o
document justificant en qué consten les quantitats rebudes a compte i els seus conceptes.

Igualment, les agéncies estaran obligades a informar per escrit de les clausules d'anul-lacio
aplicables en cas de desistiment.

Article 22. Tipus de contractes

Als efectes d'aquest reglament, els tipus de contractes que es concerten entre les agéncies
de viatges i els usuaris o consumidors poden ser:

1. De serveis solts, quan es facilita a comissié un element aillat d'un viatge o estada.

2. De programes d'un dia, quan inclouen un conjunt de serveis previament programats i
oferts al public per un preu global, o projectats a sol-licitud del client també a un preu global,
quan no tinguen els elements propis d'un viatge combinat.

3. De viatges combinats, segons el que definix i regula l'article 151.1 a) del Text Refés de la
Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i Altres Lleis Complementaries,

aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre.

® Article 19 modificat pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de Viatges de la
Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010

10 Apartat 3 de l'article 22 modificat pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es
modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de
Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecret%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D63%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecret%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D63%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
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Article 23. Serveis solts

1. En els contractes de serveis solts les agéncies no podran percebre dels seus clients més
que el preu que corresponga als dits serveis, a qué es podra afegir un recarrec per despeses
de gestio derivades de l'operacio.

2. En el moment que es perfeccione el contracte, I'agéncia de viatges lliurara a l'usuari o
consumidor els titols, els bons, etc, corresponents als serveis encarregats, juntament amb una
factura, on, a més de figurar el preu total abonat pel client, s'especifique, clarament i per
separat, el preu dels serveis i el recarrec per despeses de gestio.

Article 24. Programes d'un dia

1. En els programes d'un dia l'agéncia de viatge posara a disposicié del public I'oferta
pertinent completa i facilitara una clara i exacta informacio escrita sobre el seu contingut i preu.
A més proporcionara informacié sobre les possibles responsabilitats, cancel-lacions i d'altres
condicions del programa.

2. L'agéncia de viatges entregara a 'usuari o consumidor la documentacié necessaria per a
la realitzaciéo completa dels serveis inclosos, aixi com la corresponent factura una vegada
realitzat el pagament.

Article 25. Compliment del contracte

1. Les agéncies de viatges estan obligades a facilitar als seus clients la totalitat dels serveis
contractats amb les condicions i caracteristiques estipulades.

Solament eximira d'aquesta obligacio la forca major o la causa suficient.

2. Als efectes del que s'estableix en l'article anterior, es consideraran causes suficients:

a) Els supdsits en qué les agencies encara que actuen amb la previsio i diligéncies
degudes, no poden facilitar els serveis contractats per raons que no els siguen imputables.

b) Quan en els programes d'un dia no s'haja assolit el nombre suficient d'inscripcions,
sempre que el nombre minim haja sigut especificat en les condicions del programa, i que
I'anul-lacié s'anuncie als viatgers com a minim amb deu dies d'antelacio al de I'eixida.

3. Si hi ha impossibilitat de prestar un servei en les condicions pactades, I'agéncia oferira a
l'usuari la possibilitat d'optar pel reemborsament total de la quantitat pagada, o la seua
substitucié per altre de similars caracteristiques quant a categoria i qualitat. Si d'aquesta
substitucié el servei resulta d'inferior categoria o qualitat, I'agéncia haura de reemborsar
aquesta diferéncia.

4. Si les causes indicades en l'apartat 2 d'aquest article, o les de forga major, es produeixen
abans de l'inici de la prestacio del servei impedint I'acompliment de 'operacio, el client tindra
dret al reemborsament del total de la quantitat pagada, llevat de les possibles despeses que,
sota aquesta condicid, s'hagueren pactat. Si les esmentades causes sobrevingueren després
d'iniciat el servei, I'agéncia estaria obligada a proporcionar al seu client, en tot cas, el retorn fins
el punt d'origen i a tornar les quantitats que proporcionalment li corresponguen.

Article 26. Desistiment

En tot moment, 'usuari o consumidor podra desistir dels serveis sol-licitats o contractats, i
tindra dret a la devolucié de les quantitats que hagués pagat, tant si es tracta del preu total com
del diposit que, si és el cas, s'hagués realitzat, perd haura de pagar a I'agéncia de viatges les
quantitats que a continuacio s'indiquen:

a) En el cas de serveis solts, les despeses de gestio i també les d'anul-lacié justificades
adientment.

b) En el cas de programes d'un dia, les despeses de gestio, les d'anul-lacié si n'hi ha, i una
penalitzacio consistent en el 5 per 100 de I'import total del programa, si el desistiment es
produeix amb més de deu i menys de quinze dies d'antelacio a la data de realitzacié d'aquest;
el 15 per 100 entre els dies tres i deu, i el 25 per 100 dins les 48 hores anteriors.

Si no es presenta a I'hora prevista per a la prestacié del servei, no tindra dret a cap
devolucié de la quantitat pagada, llevat causa de forga major demostrable o acord entre les
parts en altre sentit.

En cas que algun dels serveis solts o el programa d'un dia estigués subjecte a condicions
econOmiques especials de contractacio, tals com ara noliejar avions, vaixells, tarifes especials,
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etc., les despeses d'anul-lacié per desistiment s'establiran d'acord amb les condicions
acordades entre les parts.

Article 27. Assisténcia en visita col-lectiva

En les visites col-lectives a béns d'interés geografic o ecoldgic, museus, monuments i/o
conjunts historicoartistics de la Comunitat Valenciana, organitzades per les agéncies de
viatges, aquestes hauran de comptar amb els serveis d'un guia turistic habilitat, de conformitat
amb el que s'estableix en la normativa vigent en la matéria.

CAPITOL VI. Exercici d'activitats sense comunicacio /
Declaracio responsable11

Article 28. Exercici de I'activitat sense efectuar comunicacié/declaracio responsable

L'oferta, realitzacio o publicitat, per qualsevol mitja de difusio, de viatges combinats, segons
el que definix i regula l'article 151.1.a) del Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i Altres Lleis Complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, sense haver comunicat 'activitat a I'administracio turistica en els
termes del present decret, sera sancionada administrativament de conformitat amb la Llei

3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Article 29. Casos excepcionals

1. Les persones fisiques o juridiques, institucions, organismes i entitats de qualsevol orde,
tant publiques com privades, que oferisquen al public en general la realitzacié de viatges
combinats, hauran de fer-ho a través d'una agéncia de viatges legalment constituida, a la qual
hauran d'encarregar I'organitzacio técnica i la formalitzacié de les reserves, i amb les quals
necessariament haura de contractar el consumidor final.

2. Excepcionalment, determinats organismes publics podran organitzar i promocionar
viatges combinats sense finalitat lucrativa, en funcié d'acords o de la seua participacio en
organismes internacionals que aixi ho exigisquen.

Article 30. Infraccions i sancions

Les infraccions que es cometen contra el que establix este decret i la resta de la normativa
que s'aplique donaran lloc a la responsabilitat administrativa corresponent, la qual es fara
efectiva de conformitat amb el que disposa la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de
Turisme de la Comunitat Valenciana, i les disposicions de desplegament.

DISPOSICIO ADDICIONAL *2

Unica. Inexactitud, falsedat o omissi6 de dades o documents de caracter essencial.

A l'efecte del que establix el present decret i amb I'objecte de fer complir el principi de
tipicitat de I'article 129 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, per a la correcta identificacio
de les conductes que constituixen infraccié administrativa i la precisa determinacié de les
sancions que pogueren comportar, es considera inexactitud, falsedat o
omissié de caracter essencial en dades, manifestacions o documents aquella que:

1. Afecte l'acreditacié de la personalitat fisica o juridica de l'interessat.

2. Implique la manca de la fianga o la seua constitucié per una quantia inferior a I'exigible
en virtut d'este decret.

3. Afecte la declaracio responsable i comprometen la classificacio de les agéncies de
viatges.

" Titol del capitol VI i tots les seus articles, modificats pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell,
pel qual es modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament
d'Agéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades
004341/2010

12 Disposicio addicional Unica introduida pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es
modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de
Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecret%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D63%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecret%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D63%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
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DISPOSICIO TRANSITORIA

En el termini de tres mesos, comptadors des de I'entrada en vigéncia d'aquest reglament,
les agéncies de viatges amb punts de venda instal-lats a la Comunitat Valenciana compliran el
que s'estableix en l'article 9.2 y 3.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogats els decrets 58/1988, de 25 d'abril, del Govern Valencia, pel qual s'aprova
el Reglament d'Agéncies de Viatges, i 65/1990, de 26 d'abril, pel qual fou modificat I'anterior, i
també qualsevol altra disposicié d'igual o inferior rang en quant s'opose o siga contrari al que es
disposa en aquest decret.

DISPOSICIO FINAL

Primera. Habilitacié per al desplegament normatiu 13

La persona titular de la conselleria que tinga les competéncies en materia de turisme queda
facultada per a dictar totes les disposicions que requerisca el desplegament i execucié del
present decret, d'acord amb el que disposa l'article 37 de la Llei del Consell i, especialment, a
modificar i actualitzar per orde, quan siga procedent, els models de comunicacié i declaracié
responsable que hagen de presentar-se davant de I'administracio turistica.

14
Segona

Aquest decret entrara en vigéncia als 20 dies de la seua publicacio en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

Valéncia, 11 de febrer de 1997

El President de la Generalitatyalenciana,
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO

" Disposicioé final primera introduida pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es
modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de
Viat%es de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010

Titol de la disposicio final segona modificat pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual
es modifica el Decret 20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de
Viatges de la Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010) Ref. Base de dades 004341/2010
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ANNEX'®

GENERALITAT |y un/fme | REPERENTALACTVITAT DAGENGIA DE VIATOES

NV VA L E N CIAN A ANEXO Il. COMUNICACION/DECLARACION RESPONSABLE
REFERENTE A LA ACTIVIDAD DE AGENCIA DE VIAJES
COMUNICACKS DE / COMUNICACION DE

ALITAT VALEXC
IR TR

nici d'activi ilitzacit de marca comercia
]—I"d'ct' itat ]—Ut'l'rt i0 de ial
Inicio de actividad Utilizacion de marca comercial
Modificacio: Classificacid Denominacia " Domicili
Modfieacitr: || Glasticacion L] periomactin I™ Thutar T pomictio
r Altres:
Oiras:

Cessament dactivitat
-
Cese de actividad

GRUP | CATEGORIA DE LESTABLIMENT | GRUPD ¥ CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTD

Majorista TR Majorista - minarista i P Altres establiments
[ Mayorsis I Minorista [ Moytrista - minorsts [ Oficina principal I Otros establocimiontos

R ‘DADES D'IDENTIFICACIO / DATOS DE IDENTIFICACION

DADES DEL TITULAR O REPRESENTANT/ DATOS DEL TITULAR O REPRESEN TANTE
COGNOME | APELLIDDE MNOM! NOMERE DNl

ADRECA CAN?ER'PL?& NUMERD | PORTA (= LOCAUTAT { LOCALIDAD
DIRECCION [CALLEPLAZA, NUMERD ¥ PLUERTA}

PROVINCIA | PROVINGIA TELEFOM | TELEFONC FAX. CORREL ELECTRONIC | CORREQ ELEC TRONICO

PAGINA WEB | PAGINA WEE INTERVE [ INTERWENE ”
]—Enelseu nom ,—Enrepresentacmde (empresa)
En su nombre En representacion de (empresa)

DADES DE LEMPRESA (81 ES EL CAS)/ DATOS DE LA EMPRESA (EN SU CASGH

NOM COMERGIAL | RAO SOCIAL | NOMERE COMERGIAL Y RAZCON SOGIL CIF
ADRECA (CARRER/PLAGA, NUMERD | PORTA)/ DIRECCION [CALLEPLAZA, NOMERC ¥ PUERTA} CP
LOCALITAT | LOCALIDAD FROVINGIA f PROVING (A TELEFON | TELEFONG FAX
CORREUELECTRONIC | CORREQ ELECTRONICO FAGINA WEB | PAGINA WER

A EMPLENAR NOMES EN CAS DE CANVI DE TITULARITAT (dades de fantenor tiutar) / A RELLENAR SOL0 EN CASD DE CAMBIO DE TITULARIDAD {dafos del srerior tiilar)
COGNOMS INOM O RAD SOCIAL! APELLIDDS ¥ NOMERE O RAZON SOCIAL NIF [ CIF

DADES DE L'ESTABLIMENT/ DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOM COMERCIAL | NOMERE COMERCIAL ADREC é’CvﬂmEE'ﬂAQR. NUMERD | PORTA) (=2
DFRECCION (CALLEPLAZA, NUMERC Y PLUERTA}

LOCALITAT { LOCALIDAD PROVINGIA f PROVING 14 TELEFON | TELEFOND Fax

CORREU ELECTRONIC [ CORREQ ELECTRONICO PAGINA WES | PAGINA WEB

PERIONA RESPONSABLE AL CAFDAVANT DE LESTABLUMENT | PER S0ONA RESPONSABLE AL FRENTE DEL ESTABLECIMIEENTO Dl

TANCAMENTS TEMPORALS (INDIQUEL-NE PERIODE )/ CIERRES TEMPORALES {INDIQUE PERICOO)

CJAAPP - |AC

REGISTRE DENTRADA
DOCUMENTACIO APORTADA /| DOCUMENTACION APORTADA REGISTRO DE ENTRADA

Acreditacio de la personalitat fisica o juridica de lNnteressat per a inici d'activitat o canwi titularitat.
Si es tracta duna persona juridica, comunitat de béns, etc, copia de l'escriptura inscrita en el Registre
Mercantil i CIF o document probatori de la constitucid d'esta, com també els poders del representant si
no es deduixen darament de lescriptura.
En cas destrangers no comunitaris haura de presentarse fotocopia del N.LE. o targeta destranger i
fotoctpia del permis de treball per compte propi en vigor,

]_ Acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado para inicio de actividad o cambio
titularidad.
Si se frata de una persona juridica, comunidad de bienes, elc, copia de la escritura inschla en el
Registro Mercantil y CIF o documento probatorio de la constitucidn de la misma., asi como los poderes
del epresentante si no se deducen claramente de la escrilura.
En caso de exitranjeros no comunianos debera presentarse fotocopia del NILE. o taneia de extranjero
y fotocopia del permiso de trabajo por cuenta propia en vigor.

Acreditacit de constitudd, canvi o increment de fianga d'acord amb el que establix el Decret 20/1997.  [DATA ENTRADA £H O TELRREE,
]_ Acreditacion de constitucidn, cambio o incremento de fianza de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 20/1997.

SERVICI TERRITORIAL DE TURISME D 26/0310
SERVICIO TERRITORIAL DE TURISMO DE

DM - A4

(142) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO | EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

1A -25108-01-E

' Annex introduit pel Decret 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret
20/1997, d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agencies de Viatges de la
Comunitat Valenciana. (DOCV num. 6249 de 20.04.2010)
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gGENERAUW I R R
S VALENCIANA | rmmmmsmmn | oo o e s g merenTe

| DECLARACIO RESPONSABLE | DECLARACION RESPONSABLE

gg&oﬁﬂnb el Decret 20/1997 d'11 de febrer del Consell, pel qual s'aprova el reglament d'agéncies de viatges de la Comunitat Valenciana,
De acuverdo con el Decretﬂ 20/1397 de 11 de febrero del Conseli, por & que se aprueba el reglamento de agencias de viajes de la Comunitat
Valgnciana, DECLA
1. Oficina pnnmpa} ] aslab[lmant amb oficina principal a la Comunitat Valenciana:
Oficina principal o establecimiento con oficina principal en la Comunitat Valenciana:
a) Emplenar en cas de comunicaciéd d'inici d'activitat o de canvi de titularitat:
Cumplimentar en caso de comunicacion de inicio de actividad o de cambio de titularidad:
Que ostenta el titol que acredita la disponibilitat de lmmoble com també, si €l cas, les autoritzacions preceptives per a dedicar-ho a
I l'activitat d'agéncies de viatges.
Que ostenta el titulo que acredita la disponibifidad del nmueble asi como, en su caso, las aulorizaciones preceplivas para dedicarlo a la
actividad de agencias de vigjes.
I_ Que realitza 'activitat Gnicament per internet des del seu domicili sense atencid directa al pablic.
Que realiza ia actividad dnicamente por internet desde su domiciio sin atencidn directa al publico.
Que té sollicitat o concedit davant de 'Ofidna Espanyola de Patents i Margues, Oficina d'Harmonitzacio del Mercat Interior o
Organitzacid Mundial de la Propietat Intel-lectual el nom comercial corresponent a la denominacio gue haja adoptat 'agéncia només en
[ e d'dficina principal.
Que tigne solicitado o concedido ante la Oficina Espaniola de Patentes y Marcas, Oficina de Armonizacion del Mercado Interior u
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual el nombre comercial correspondiente a la denominacion que haya adoptado la agencia
solo en caso de oficing principal,
|— Clue en I'exterior de 'establiment figurara Ia identificacio de 'agéncia, nom, grup 8 gué pertany | nimero dinscripcio.
CQue en el exterior del establecimiento figurara la identificacién de la agencia, nombre, grupo al que pertenece y numen de inscripcion.
b) Emplenar en cas d'altres modificacions:
Cumplimentar en caso de otras modificaciones:
I_ Clue disposa de la documentacio gue la/les justifica.
Que dispone de la documentacion que la/as justifica.
. Establiment amb oficina principal fora de la Comunitat Valenciana:
Establecimiento con oficina principal fuera de la Comunitat Valenciana:
a) Emplenar en cas de comunicacio diinici d'activitat:
Cumplimentar en caso de comunicacion de inicio de actividad:
I_ Que esta inscrita com a agénda de viatges en una comunitat autbnoma o estat membre de la Unié Europea.
Que esta inscrta como agencia de vigjes en una comunidad autdnoma o estado miembro de fa Union Eurgpea.
r Que disposa de fianga suficient conforme a l'article 14 del Decret 20/1997.
Que dispone de fianza suficiente conforme al articulo 14 del Decreto 20/1997.
r Que disposa de titol suficient per a dedicar lmmoble a I'activitat d'agéncia de viatges.
Que dispone de titulo bastante para dedicar el nmusble a la actividad de agencia de vigjes.
b) Emplenar en cas d'altres modificacions:
Cumplimentar en caso de otras modificaciones:
r Que disposa de documentado acreditativa gue ladles justifica.
Que dispone de documentacion acreditativa que la/as justiica.
. Utilitzacio de Marca Comercial:
Utifizacion de Marca Comercial:
Que te sollicitat o concedit davant de |'Oficina Espanyola de Patents i Margues, Oficina d'Harmonitzacio del Mercat Interior o
r Organitzacid Mundial de |a Propietat Intel lectual, una marca comercial diferent del seu nom.
Que tiene solictado o concedido ante la Oficina Espafola de Patentes y Marcas, Oficina de Armonizacion del Mercado Interior u
Organizacidn Mundial de la Propiedad Intelectual una marca comercial diferente de su nombre.

r Que guan wtilitze la marca es collocars al costat del nimero dinscripcid | nom de l'agéncia de viatges.
Que cuando utilice la marca se colocara al lado del numero de inscripcidn y nombre de ia agencia de viajes.
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“administracid sfecluard totes les comprovacions que resullen opartunes respecls d'alld que gha declaral per Ninleressal en la present comunicacsia.

La inaxactiud o falsadal de les dades declarades, la indisponibililat de la documentacid precepliva o no comangar a exarcir aclivital an el lermini de dos mesos des

da la comunicacid efecluada, sense perui de les responsabiflats a qué poguera donar lloc an Fambit disciplinar, podran comportar, amb audiéncia prévia de

Mintaressal, la canceldacio de la inscripeio | baixa de 'establiment an al Hegiste.

En virtut de Iadicles 5 de la Llei Organica 151999, de 13 da desembre, de Proleccid de Dades da Cardeler Pergonal, flinformem dels punk segilents: amplic las

dades d'esle formulari &2 abligalori per a la seua inclusid an al "Filker d'Empreses | Establimants Turislice®, creat par Orde de la Conselleda da %’uri&me da 31 de

ganer dal 2005, i el tlular destos es fa responsable de la seua veracilal. La finalitat del mencional fiteer & laxercici de les funcions | compeléncies propies de

FApéancia Valanciana del Turisma, com a entitat de dretl pablic adscrit a la Consellara de Turisma, respects de les empresas turistiques. Linteressal consanlix

axprassament &l raclamant de les sevss dades i la seua publicacid en les guies dempreses i establiments luristics de la Comunital Valenciana, com també la seua

cessid a les cambres oficials diindhstnia, comeang | navagacia.

Este filver es troba degudament inscrit an el Registre General de FAgéncia Espanyola de Proleccid de Dades. El responsable del filker &s I'Agéncia Valenciana del

Turismea, amb CIF Q-89655770-G | seu en l"avinguda d'Aragd, 30-8a, 46021 de Valancia. Linteressal podrd exercir als seus drets daccés, reclificacid, cancellacid i

aposicid, bé compareixent en la seu de TAgancia Valkenciana del Turisme, bé sobliclant-ho per escril junt amb una folocopia del DNI

- La adrministracién efectuard cuantas comprobaciones resulten oportunas respecto de lo declaradn por el interesado en ja presents comunicacitn.

. Lainexactifud o falsedad de los datos declarados, la indisponibiidad de la documentcion precepliva o no comenzar a ejercer la actividad en of plazo de dos meses
desde la comunicacion efectuada, sin pefucio de las responsabilidades a gue pudiers dar lugar en el dmbito disciplinario, podrédn comportar, previa avdencia del
inferesado, i cancelacidn de la inscrpeidn y baja del es Sblecirmisnio en el Registro.

. En virlud del articudo 5 de fa Ley Orgdrica 15/1999, do 13 de diciernbre, de Profeccion de Dalos de Cardcler Personal, le informamos de fos siguisries extremos:

cunplimentar fos datos de este formdario es obligatono para su inclusign en el "Fichers de Empresas y Establecimientos Turisticos”, creado por Orden de [
Conselleria de Turnsmo de 37 de enero de 2005, y ef tular de ios mismoes se hace responsable de su veracidad. La finalidad del mencionado fichero es of gercicio
de las funciores ¥ compalencias propias do la Agencis Valenciana el Turisme, como enfidsd de derecho piblico sdscrfo a fa Consellens de Tunsmo, respecto do
las emprasas funsbicas. Bl inferasado consonfe expremm te ol fratarmiento do sus datos s publicacion an las guias de empresas y establecimentos fudsticos
de la Comurital Valenciana, asl como su cesitn a las cdmaras oficiales do indusiia, comerio y navegacion.
Este fichero se encuenfra detidamente inscrte en & Regstro General de ja Agencia Espafola de Profeccion de Datos. El responsable del fichers es la Agéncia
Valenciana def Tunsme, con CIF O-9655770-G y sede on la Avenida de Aragon, 30-8%, 46021 de Valencia. El inferesado podrd ejercer sus derschos de acceso,
rechificacion, cancelacidn y gposicion, bisn compareciends an la seds de la Agéncia Valenciana del Tursme, bien soliciltandolo per escrilo jurdo con ura folocopia
dal DNI.
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposicio afecta:

DEROGA:
DECRET 58/1988, de 25 d'abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual
s'aprova el Reglament d'Agéncies de Viatges.

DECRET 65/1990, de 26 d'abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual es
modifica parcialment el Decret 58/1988, de 25 d'abril, que aprova el Reglament
d'Ageéncies de Viatges de la Comunitat Valenciana.

Aquesta disposicio esta afectada per:
MODIFICADA PER:

DECRET 63/2010, de 16 d'abril, del Consell, pel qual es modifica el Decret 20/1997,
d'11 de febrer, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Agéncies de Viatges de
la Comunitat Valenciana. [2010/4275]

DECRET 2/2013, de 4 de gener, del Consell, de modificacié del Decret 20/1997, d'11
de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d'Agéncies de Viatges de
la Comunitat Valenciana. [2013/77]
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http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=0995/1990&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecret%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D20%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1997
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=004341/2010&url_lista=%26amp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3BTD%3DDecret%26amp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D20%26amp%3BANYO_DISPOSICION%3D1997
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