g
DiART OFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Legislacion consolidada

Version vigente: 21.05.2015 - 07.05.2021

Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que aprueba el reglamento regulador de
las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows y
similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesion

de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana. !

(DOCV nam. 6051 de 07.07.2009) Ref. 007941/2009

PREAMBULO

El Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Consell, por el que se aprobd el Reglamento de
Apartamentos Turisticos, Villas, Chalets, Bungalows y similares, atendiendo a las demandas de
los profesionales de dicho sector, dio carta de naturaleza en la Comunitat Valenciana a una
modalidad de alojamiento turistico distinta de la prestada en establecimientos hoteleros y
campamentos de turismo, con un doble objetivo: garantizar la calidad de sus instalaciones y de
los servicios prestados, e intentar disminuir el nUmero de apartamentos turisticos que
escapaban al control de la administracion.

Si bien el primero de los objetivos esta notablemente cumplido, el segundo no se ha
conseguido, en su totalidad, por maltiples razones:

La primera, de puro concepto. La definicién de los apartamentos contenida en la normativa
hasta hoy vigente no introducia notas que claramente definiesen y singularizasen estos
inmuebles respecto de las viviendas arrendadas por temporada de conformidad con la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. Siendo asi, no todo inmueble
cedido mediante precio una o méas veces al afio para la habitacion ocasional de personas, aun
cuando su fin fuese vacacional o de ocio, debia ser turistico. Las notas subjetivas que definian
al apartamento turistico, haciendo referencia a la temporalidad y a los fines que motivaban su
uso, franqueaban el paso de estos inmuebles a la Ley de Arrendamientos Urbanos, donde bajo
Sus auspicios encontraban acomodo todo tipo de alquileres, turisticos o no.

En segundo lugar, la irrupcion de nuevas y rapidas formas de comercializacion, directas y
sin intermediarios, y en especial a través de las técnicas de la sociedad de la informacion -
internet-. La oferta inmobiliaria a través de la red es muy vasta. Disponiendo de un terminal con
conexion a la red un usuario medio puede tanto arrendar una vivienda como ofertarla en
arrendamiento, sin que en ningln momento intervenga un tercero, publico o privado, en la
transaccion. Esta inmediatez en la contratacion, esta aparente facilidad, no va acompafiada en
todos los casos, y como seria deseable, de un excelente servicio, de una 6ptima dotacién de
los inmuebles, ni de unas minimas garantias para los usuarios, al tiempo que facilita la elusion
de las normas, tanto turisticas como de otra indole, y dificulta la investigacion de las
infracciones administrativas que pudieran cometerse.

Ante esta situacion, esta norma se dirige a paliar, en la medida de lo posible, las
disfunciones descritas, ademas de orientarse hacia las siguientes metas:

1. Potenciar la calidad de los establecimientos.

! Esta disposicién incorpora las correcciones a los errores materiales del anexo de requisitos técnicos de
clasificacion exigibles a las viviendas turisticas, detallados en la Correccion de Errores publicada en el
DOCV num. 6135, de 02.11.2009 - Ref. Base Datos 012274/2009.


http://www.docv.gva.es/datos/2009/07/07/pdf/2009_7961.pdf
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=012274/2009&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D9%26signatura%3D012274/2009
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2. Contribuir a la profesionalizacion del sector, instituyendo como piedra angular de la
comercializacion a las empresas gestoras de viviendas turisticas.

3. Incidir en el modo en que se efectla la publicidad de las viviendas y en los derechos y
obligaciones que incumben a las partes. Expresamente se indica que la publicidad debera
ajustarse a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, haciendo especial énfasis en
aquella que se efectla por internet.

4. Clarificar la responsabilidad de empresas, personas fisicas o juridicas y entidades que
gestionen viviendas turisticas y establecer una lista no exhaustiva de causas de resolucion del
contrato de alojamiento turistico.

Con esos objetivos se ordenan las viviendas turisticas denominadas apartamentos
turisticos -que no deben confundirse con las que integran un bloque o conjunto de
apartamentos, cuya regulacion se aborda en el Decreto 91/2009, de 3 de julio, del Consell, asi
como sus empresas gestoras, personas juridicas o fisicas, que se dediquen a la cesion de su
uso y disfrute. Ambos conceptos, viviendas y empresas gestoras, se abordan, respectivamente,
en los articulos 2 y 4 de esta norma.

El concepto de vivienda turistica se compone de las siguientes notas: cesion onerosa,
habitualidad, inmediata disponibilidad y finalidad vacacional o de ocio. A ellas habria que afiadir
el cumplimiento, segln la categoria en la que pretenda clasificarse la vivienda, superior,
primera o estandar, de una serie de requisitos que se fijan en el anexo.

De entre todas las notas que definen a la vivienda turistica, la habitualidad es la mas
importante al anunciar su caracter vocacional turistico. El concepto es sencillo de concebir por
contraposicion a aquellos otros arrendamientos de vivienda que, aun de temporada, son
percibidos como meramente coyunturales y en los que no se prestan, necesariamente,
servicios adicionales distintos del puro y estricto alojamiento.

A los efectos de esta norma existira habitualidad, esto es, la vivienda tendra vocacion
turistica, cuando, alternativamente, se dé alguna de las siguientes circunstancias respecto del
inmueble: cuando sea cedido por empresas gestoras - esto es tanto como decir que sea cedida
por los profesionales del sector -; cuando, sin ser empresa quien ceda el uso, se presten en la
vivienda servicios propios de la industria hostelera - esta caracteristica, ademas de indiciaria de
profesionalidad, incorpora un concepto acufiado y ampliamente utilizado en la legislacion
tributaria- y, finalmente, cuando se utilicen canales de comercializacion turistica.

Por primera vez, y para su deslinde de figuras afines, la norma recoge un ambito de
aplicacion objetivo referido exclusivamente al inmueble. Mediante las exclusiones que se
operan en la norma se pretende, en un caso, acotar el objeto de regulacion y, en otros, ademas
de sefialar la proximidad de dichas figuras con la que en este decreto se regula, poner de
relevancia la normativa que les es aplicable.

También como novedad se alude al ambito de aplicacién subjetivo, circunscrito a las
empresas, entidades y personas fisicas que gestionan viviendas turisticas. Expresamente se
excluyen de dicho &mbito, Unicamente en lo que concierne a la obligacion de comunicar la
dedicacion al uso turistico de las viviendas y las modificaciones que en ellas se produzcan,
aquellos propietarios o titulares que con titulo bastante cedan directamente una sola de ellas.
La comunicacion, clasificacion turistica e inscripcion del apartamento y demas obligaciones, sin
embargo, son exigibles para quienes gestionen dos o mas viviendas turisticas y, por supuesto,

para las empresas gestoras.

De este modo, calificada una vivienda como «turistica», tanto porque integra el &mbito de
aplicacion objetivo de la norma como porque cumple la definicién que de ellas se efectia en el
articulo 2, hecho éste que sucederd las mas de las veces, dicha vivienda debera cumplir las
exigencias del Decreto en cuanto a servicios y dotaciones, al menos en la categoria estandar.
No obstante, su propietario o titular, siempre que gestione directamente el alojamiento, podra
optar por comunicar o0 no su dedicacién al uso turistico a los efectos de su clasificacion e
inscripcion en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de
la Comunitat Valenciana.

Si optase por comunicarlo, el interesado aportara la documentacion que, en su caso,
resulte preceptiva y declarara responsablemente que la vivienda cumple los requisitos exigidos
por la norma para ostentar la categoria solicitada. Automaticamente, el alojamiento se
clasificara e inscribira en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones

% Véase la disposicién adicional primera y la disposicion derogatoria Unica del Decreto 75/2015, de 15 de
mayo, del Consell, regulador de los establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana (DOCV num.
7529 de 20.05.2015) Ref. Base Datos 004536/2015.


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=004536/2015&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D75%26ANYO_DISPOSICION%3D2015
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=004536/2015&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D75%26ANYO_DISPOSICION%3D2015
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Turisticas de la Comunitat Valenciana. Posteriormente, se realizaran las comprobaciones que
resulten oportunas.

Si optase por no comunicarlo, el interesado debera hacer constar esta circunstancia
expresamente a los clientes, de tal modo que éstos sepan que se trata de un alojamiento cuyas
dotaciones y servicios no han sido verificados por la administracion Turistica, y ello con
independencia de que, por tratarse de un apartamento turistico, deba cumplir, como tal y como
minimo, con los servicios y dotaciones exigidos por este decreto, al menos, en la categoria
estandar.

Este sistema presupone la responsabilidad de los prestadores de servicios, apuesta por la
profesionalidad del sector, confia en el criterio de eleccién del cliente y, finalmente, preconiza la
aplicacion de los principios de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 2006, relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

En cuanto a precios y reservas, la norma remite al Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del
Consell, sobre precios y reservas en alojamientos turisticos, efectuando algunas
especificaciones.

Finalmente, se incrementa hasta doscientos cincuenta euros la cantidad que, salvo pacto
en contrario, podra exigirse en concepto de anticipo y se amplian las causas por las que
responde.

El Decreto consta de un articulo Unico por el que se aprueba el Reglamento que se inserta
como anexo, integrado por 20 articulos y un anexo. Asimismo consta de una disposicién
adicional, donde se regula el régimen aplicable a los establecimientos existentes que acometan
obras de rehabilitacion o reforma; dos disposiciones transitorias, que dan cuenta,
respectivamente, de la normativa aplicable a los expedientes en tramitacion y del plazo de
adaptacion de las unidades de alojamiento turistico existentes, que pasan a llamarse viviendas
turisticas, y dos disposiciones finales.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones Publicas afectadas, a
propuesta de la consellera de Turismo, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana y previa deliberacion del Consell, en la reunion del dia 3 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo Unico

Se aprueba el Reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas
Apartamentos, Villas, Chalés, Bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas
juridicas o fisicas, dedicadas a la cesion de su uso y disfrute, en el &mbito territorial de la
Comunitat Valenciana, cuyo texto se inserta en el anexo.

DISPOSICION ADICIONAL

Primera. Adecuacién ala nueva normativa

Las viviendas turisticas ya existentes en las que se acometan obras sustanciales de
rehabilitacién o reforma deberan adaptarse a lo dispuesto en el presente Decreto,
comunicandolo ante el Servicio Territorial de Turismo de la provincia donde se ubiquen.

Segunda. Inexactitudes, falsedades u omisiones de caracter esencial

A los efectos de lo establecido en el presente Decreto y con el objeto de dar cumplimiento
al principio de tipicidad del articulo 129 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para la correcta identificacion de las
conductas que constituyen infraccidn administrativa y la precisa determinacion de las sanciones
que pudieran llevar aparejadas, se considera inexactitud, falsedad u omision de caracter
esencial en datos, manifestaciones o documentos aquella que:

1. Afecte a la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado.

2. Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas y, en especial:

a) La carencia de la documentacion preceptiva en materia de prevencion y proteccion
contra incendios y/o la existencia de deficiencias en la materia.

b) La falta de elaboracién e implantacién, en caso de resultar exigible, de un manual de
autoproteccion.

3. Afecte a la declaracion responsable y comprometa la clasificacion de los
establecimientos de alojamiento turistico en cuanto a su modalidad, grupo o requisitos que
diferencian las distintas categorias; a los titulos que acrediten disponibilidad del inmueble y, en
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su caso, a la disponibilidad de los proyectos o a la obtencién de la declaracion de interés
comunitario, licencias urbanisticas y ambientales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los procedimientos de clasificacion de viviendas turisticas iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Decreto seguiran tramitdndose de conformidad con lo dispuesto
en la anterior normativa, salvo que voluntariamente se acojan a ésta.

Segunda. Plazo de adaptacion de las viviendas turisticas que se hallen inscritas en el
Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la
Comunitat Valenciana

Los propietarios, titulares y empresas gestoras que tengan viviendas turisticas actualmente
inscritas en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la
Comunitat Valenciana podran comunicar, en el plazo de tres afios contados a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, la clasificacién en alguna de las categorias previstas en
él. Transcurrido este plazo, se clasificaran de oficio en la categoria estandar.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién para el desarrollo reglamentario
Se faculta al conseller competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
necesarias en cumplimiento y desarrollo del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 3 de julio de 2009.

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La copsellera de Turismo,
ANGELICA SUCH RONDA

% Introducida por el articulo 5.1 del Decreto 206/2010, de 3 de diciembre, del Consell, por el que se
modifican los decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. (DOCV num.
6.414, de 10.12.2010) Ref. Base Datos 013172/2010


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=013172/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
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ANEXO

Reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas,
chalés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas o
fisicas, dedicadas a la cesiéon de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente reglamento tiene por objeto la ordenacion turistica de las viviendas turisticas
denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras,
personas juridicas o fisicas, que, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, se
dediquen a la cesion de su uso y disfrute.

Articulo 2. Definicion de vivienda turistica

1. Se consideran viviendas turisticas los inmuebles, cualquiera que sea su tipologia, cuyo
uso se ceda mediante precio, con habitualidad, en condiciones de inmediata disponibilidad, y
con fines turisticos, vacacionales o de ocio.

2. Se considerara que existe habitualidad cuando se de alguna de las siguientes
circunstancias respecto del inmueble:

a) Sea cedido para su uso turistico por empresas gestoras de viviendas turisticas.

b) Sea puesto a disposicion de los usuarios turisticos por sus propietarios o titulares, con
independencia de cual sea el periodo de tiempo contratado y siempre que se presten servicios
propios de la industria hostelera.

¢) Cuando se utilicen canales de comercializacion turistica. Se considera que existe
comercializacion turistica cuando se lleve a cabo a través de operadores turisticos o cualquier
otro canal de venta turistica, incluido Internet u otros sistemas de nuevas tecnologias.

Articulo 3. Excepciones al ambito de aplicacién de la norma

1. Quedan exceptuados del ambito de aplicacién objetivo de esta norma:

a) Las viviendas que se arrienden por temporada segun lo establecido en la Ley 29/1994,
de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, y en la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de
Vivienda de la Comunitat Valenciana, siempre que el arrendador no se comprometa a prestar
servicios propios de la industria hostelera al arrendatario ni el alojamiento se comercialice
turisticamente, pues en tales casos el inmueble y la persona que efectivamente lo gestione
debera cumplir las prescripciones de este decreto. Se consideran propios de la industria
hostelera servicios como los de limpieza de inmuebles, cambio de lenceria, custodia de
maletas, lavanderia, reparaciones y mantenimiento y similares.

b) La proyeccién, promocion, construccion y venta de segundas residencias.

c) Los establecimientos denominados hotel-apartamento y hotel-apartamento-residencia,
definidos por el Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell, Regulador de los
Establecimientos Hoteleros de la Comunitat Valenciana.

d) Las unidades o médulos tipo cabafia, bungalow o mobil-home que se instalen en los
establecimientos denominados campamentos de turismo, en los términos del articulo 1.2 del
Decreto 119/2002, de 30 de julio, del Consell, Regulador de los Campamentos de Turismo de la

Comunitat Valenciana.

2.4

Articulo 4. Definicion de empresas gestoras de viviendas turisticas

Se consideran empresas gestoras de viviendas turisticas las personas juridicas o fisicas
cuya actividad profesional, principal o no, consista en la cesién a titulo oneroso del uso y
disfrute de, al menos, cinco viviendas turisticas, con independencia de su ubicacion o no en un
mismo edificio o complejo y de cual sea el titulo que les habilite para hacerlo.

4 Apartado suprimido por la disposicién derogatoria Unica del Decreto 75/2015, de 15 de mayo.


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=004536/2015&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D75%26ANYO_DISPOSICION%3D2015
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CAPITULO Il. Empresas gestoras

Articulo 5. Comunicacién del inicio de la actividad

El ejercicio de la actividad de cesién del uso y disfrute de viviendas turisticas por parte de
las empresas definidas en el articulo 4 requerira, con caracter preceptivo, su comunicacion a la
administracion Turistica.

Articulo 6. Inscripcién en el Registro de las empresas gestoras

1. El'inicio de la actividad de la empresa gestora se comunicara, mediante impreso
normalizado y a los efectos de su inscripcion en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana - en adelante, el Registro
-, al Servicio Territorial de Turismo de la provincia donde esté ubicado el mayor nimero de
viviendas turisticas, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del solicitante. Si se tratase
de una persona fisica, se aportara copia del Documento Nacional de Identidad. En el supuesto
de personas juridicas, se acompafiara copia de su documento de constitucién, debidamente
inscrito, y su cédigo de identificacion fiscal.

b) Declaracién responsable acerca de:

1°. La disponibilidad de un local u oficina de atencion al pablico.

2°. Que ostenta la disponibilidad de las viviendas turisticas que se gestionan y que éstas
cumplen cuantos requisitos establece este decreto para su clasificacion en la categoria
declarada. Debera efectuarse una relacién indicando la direccién completa de cada una de
ellas y su nimero de plazas.

2. La declaracion responsable junto con la relacion de viviendas efectuada y, en su caso, la
licencia de primera ocupacion de las mismas, servira de comunicacion a la administracion de
su dedicacion al uso turistico.

3. Cuando se trate de agentes de la propiedad inmobiliaria, de agencias de viajes o
administradores de fincas, bastard que acompafien a la comunicacion la declaracion
responsable que contenga la relacién de viviendas y, en su caso, la documentacion sobre las
mismas citada anteriormente. Todo ello sin perjuicio de las atribuciones que les correspondan
de acuerdo con sus normas reguladoras.

4. Efectuada la comunicacién, el Servicio Territorial de Turismo competente asignara a la
empresa el nUmero de registro correspondiente e inscribird en el Registro a ésta 'y a las
viviendas que se gestionen, segln lo comunicado, notificandoselo al interesado.
Posteriormente dicho 6rgano efectuara cuantas comprobaciones resulten pertinentes.

Articulo 7. Baja en el Registro de las empresas gestoras

1. La baja en el Registro de las empresas gestoras de viviendas turisticas podra producirse
por alguna de las siguientes causas:

a) A peticidn propia o de oficio, por cesar en la actividad de gestion de viviendas turisticas.
En el primer caso, la empresa deberd comunicarlo por escrito al Servicio Territorial de Turismo
donde estuviera inscrita, acompafiando una declaracion de no tener ningln contrato pendiente.

b) La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indisponibilidad de la
documentacion preceptiva o el incumplimiento en las viviendas turisticas relacionadas de los
requisitos técnicos generales y especificos exigidos en este decreto para su clasificacion. Todo
ello previa audiencia al interesado y sin perjuicio de las responsabilidades a que pudieran dar
lugar en el ambito disciplinario. Las mismas consecuencias podra comportar no iniciar la
actividad en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la comunicacién efectuada.

¢) En cumplimiento de una resolucién firme adoptada en un expediente sancionador por
infraccion muy grave, que de acuerdo con la nhormativa vigente lleve aparejada la sancion de
cierre o clausura.

2. Dicha baja producira, asimismo, la baja en el Registro de las viviendas turisticas que la
empresa gestione, con la consiguiente pérdida de su clasificacion turistica, salvo que se
personen en el procedimiento o se tenga constancia de terceros interesados.
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CAPITULO lIl. Obligaciones comunes a propietarios, titulares y empresas gestoras

Articulo 8. Comunicacién de dedicacion al uso turistico de viviendas turisticas. Altas
y modificaciones en el registro

1. Las viviendas turisticas obtendran la inscripcion en el Registro mediante la comunicacién
del interesado acerca de su dedicacion al uso turistico, realizada en impreso normalizado y
dirigida al Servicio Territorial de Turismo de la provincia donde éstas radiquen, indicando su
direccion, nimero de plazas y cuantos requisitos sean necesarios para su clasificaciéon. La
citada comunicacién sera preceptiva para el ejercicio de la actividad y contendra una
declaracion responsable del interesado en la que expresamente dejara constancia de la
disponibilidad del inmueble y de que en la vivienda concurren los requisitos exigidos por este
decreto para su clasificacion en la categoria solicitada. Ademas, cuando asi resulte preceptiva
en virtud de la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de Vivienda de la Comunitat
Valenciana, o norma que la sustituya, el interesado acompafara la licencia de primera
ocupacion.

2.°

3. Asimismo, en el momento en que se produzca, comunicaran cualquier circunstancia o
cambio esencial en la gestion o destino de dichos alojamientos.

Articulo 9. Entrega de los alojamientos

1. Los propietarios, titulares 0 empresas gestoras de viviendas turisticas, inscritas o no,
deberan mantener los alojamientos que cedan turisticamente en perfecto estado de
habitabilidad, en concordancia con su categoria y con la descripcién hecha a la administracion
Turistica.

2. Las viviendas turisticas se pondran a disposicion de los usuarios en condiciones
adecuadas de conservacion, limpieza y prestacion de servicios desde el dia fijado para su
ocupacion, con suministros e instalaciones en funcionamiento.

3. Por su parte, los usuarios respetaran las instalaciones, tanto de las viviendas turisticas
como de los elementos comunes del edificio en el que se ubiquen, restituyéndolas a su
propietario, titular o empresa gestora en su estado original.

Articulo 10. Publicidad ° ’

1. La publicidad, la oferta y la gestion de las viviendas turisticas se ajustara a las exigencias
de veracidad, objetividad y buena fe, proporcionando al cliente o usuario informacion suficiente
sobre las caracteristicas de aquellas, las condiciones de uso y las prestaciones que
comprenden los servicios contratados; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto por las normas
vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor y del usuario.

2. La publicidad que se efectle de las viviendas turisticas inscritas debera incluir,
obligatoriamente, los nimeros de registro de las citadas viviendas y sus categorias. Cuando se
trate de empresas gestoras que publiciten conjuntamente distintas unidades de viviendas
turisticas ubicadas en el mismo edificio sin que este tenga la consideracion de bloque, y asi
figure inscrito en el correspondiente registro, esta obligacidn se entendera cumplida con la
inclusién del nimero de registro de la empresa gestora, que sera responsable ante la
Administracién de que todas y cada una de las viviendas publicitadas del edificio cuenten con
su correspondiente nimero de inscripcion en el registro y de disponer de una relacion
debidamente actualizada donde se identifique cada vivienda publicitada con su nimero de
inscripcion.

3. El cumplimiento de lo dispuesto en los anteriores apartados sera objeto de especial
vigilancia en el supuesto de que la publicidad se efectle a través de los servicios de la
sociedad de la informacién, siendo responsables solidarios los titulares de los canales de
publicidad o comercializacion de su inclusion y de la veracidad de los datos incluidos en sus
medios.

5 .
Ibidem.
® Redaccion dada por la disposicion adicional primera del Decreto 75/2015, de 15 de mayo.

" Numeracién dada por la Correccién de errores del Decreto 75/2015 publicada en el DOCV num. 7559
de 29.06.2015) Ref. Base Datos 005855/2015.


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=004536/2015&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D75%26ANYO_DISPOSICION%3D2015
http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=005855/2015&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26FECHA_INICIAL%3D29/06/2015%26FECHA_FINAL%3D30/06/2015%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DCorrecci%25F3n%2520de%2520Errores
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Articulo 11. Documento de autorizacién y responsabilidad

1. En el caso de que las viviendas turisticas se cedan por empresas gestoras sin ser sus
propietarios, se formalizara la correspondiente autorizacion para la gestién entre el propietario y
la empresa, en la que expresamente se indicara que la responsabilidad por el incumplimiento
de las obligaciones administrativas derivadas de este decreto sera exigible al gestor del
alojamiento.

2. La responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las disposiciones de este
decreto, en el supuesto de viviendas turisticas gestionadas directamente por sus propietarios o
titulares, inscritas 0 no, sera exigible directamente a éstos.

3. Cuando la gestion de las viviendas turisticas se realice a través de agente mandatario, la
responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las disposiciones del presente decreto
sera exigible al mandante, en los términos establecidos por el articulo 1725 del Cédigo Civil.

CAPITULO IV. Clasificacion y distintivos de las viviendas turisticas

Articulo 12. Categorias y requisitos

1. Las viviendas turisticas se clasificaran en las categorias superior, primera y estandar.

2. La determinacion de la categoria que corresponda se condicionara al cumplimiento de
las exigencias establecidas en el anexo del presente reglamento.

3. Las instalaciones y servicios de las viviendas turisticas deberan mantenerse, en todo
momento, con las condiciones, requisitos y calidades determinantes de su clasificacion y
categoria.

4. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto perdure el cumplimiento de las
condiciones y requisitos determinantes de aquélla, pudiendo ser revisada de oficio mediante el
correspondiente expediente, en el que se oird al interesado.

Articulo 13. Clasificacion turistica, inscripcion y baja en el Registro

1. Efectuada la comunicacion a la que se refiere el articulo 8 de este decreto, el Servicio
Territorial de Turismo de la provincia en que se ubique la vivienda la clasificara turisticamente e
inscribira en el registro, de conformidad con lo declarado. A tal efecto, entregara al titular un
documento que acredite la inscripcion. Posteriormente dicho 6rgano efectuara cuantas
comprobaciones resulten pertinentes.

2. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indisponibilidad de la
documentacién preceptiva o el incumplimiento en las viviendas turisticas de los requisitos
técnicos generales y especificos exigidos en este decreto para su clasificacién, sin perjuicio de
las responsabilidades a que pudieran dar lugar en el ambito disciplinario, podran comportar,
previa audiencia al interesado, la baja de la vivienda en el registro, con la consiguiente pérdida
de su clasificacion turistica. Las mismas consecuencias podra comportar no iniciar la actividad
en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la comunicacion efectuada.

Articulo 14. Obligacion de comunicar modificaciones

Toda modificacion que afecte a la capacidad o a la clasificacion de viviendas turisticas
inscritas debera comunicarse a la administracion turistica, al objeto de que ésta proceda a su
anotacion en el registro.

Articulo 15. Distintivos

1. La Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo, mediante Orden,
regulara el distintivo correspondiente a las viviendas turisticas inscritas y sus categorias.

2. Las viviendas turisticas inscritas exhibiran, de forma visible a su entrada, bien en el
interior o en el exterior de las mismas, la correspondiente identificacién de su condicién de

- L . : 8
vivienda turistica y numero de registro.

8 Redaccion dada por la disposicién adicional segunda del Decreto 22/2012, de 27 de enero, del Consell,
regulador del turismo activo en la Comunitat Valenciana (DOCV nim. 6704 de 01.02.2012) Ref. Base
Datos 001124/2012.


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=001124/2012&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D22%26ANYO_DISPOSICION%3D2012
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CAPITULO V. Servicios y precios

Articulo 16. Precios y reservas. Especificaciones

1. Alas viviendas turisticas les seran de aplicacion cuantas previsiones en materia de
precios y reservas se efectiian en el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell, salvo en lo
relativo a la duracién de los servicios contratados, cuyo régimen se determina a continuacion.

En defecto de especificacion de las horas de inicio y término del periodo contratado, se
entendera que el derecho a la ocupacion del alojamiento comienza a las 17 horas del primer
dia de estancia y termina a las 10 horas del dia en que ésta finalice.

2. Los precios seran adecuados a la calidad de los bienes y servicios, incluirdn cuantos
impuestos resulten aplicables de conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprobo el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y, a falta de
especificacion expresa o0 pacto en contrario, deberan comprender las reparaciones y
suministros necesarios para la utilizacion de la vivienda turistica con arreglo a su destino,
incluyendo la de los elementos comunes y accesorios de los inmuebles. La utilizacion de estos
elementos se sujetara a las normas de uso de la comunidad de propietarios.

En particular, se entenderan comprendidos en el precio los siguientes servicios,
instalaciones y suministros:

a) Conservacion, mantenimiento y reparaciones, a excepcién de las que excedan del uso
normal y diligente.

b) Recogida de basuras desde la via publica o recinto especialmente destinado a su
deposito.

¢) Suministro de agua.

d) Energia eléctrica y combustible.

e) Piscinas, jardines, solanas y terrazas comunes, con los elementos que les sean propios.

f) Parques infantiles.

g) Gastos de comunidad de propietarios.

3. Los propietarios, titulares o empresas gestoras de viviendas turisticas podran ofrecer a
los clientes, como comprendidos en el precio, cuantos servicios complementarios estimen
oportunos.

4. Cuando se presten otros servicios complementarios no incluidos en el precio de la
vivienda, se les daré la debida publicidad.

Articulo 17. Depésito por pérdida o deterioro de instalaciones

1. Los propietarios, titulares o empresas gestoras de viviendas turisticas podran exigir el
deposito de una cantidad que, salvo pacto en contrario, no sera superior a 250 euros.

2. Dicha opcion de exigir un depdsito se hara constar en el momento de formalizar el
contrato entre el usuario turistico y el cedente.

3. Dicho depdsito respondera también por el incremento del nimero de ocupantes, en el
caso de que el alojamiento sea ocupado de hecho por mas personas de las permitidas para el
mismo, segun el precio estipulado con el cedente y sin perjuicio de su facultad para resolver el
contrato.

4. Conforme a lo pactado en el contrato y a su término, y una vez desocupado el
alojamiento, dicha fianza se reintegrara al cliente previas las deducciones que, en su caso,
procedan.

Articulo 18. Resolucidn del contrato de alojamiento turistico

1. En todo caso, queda prohibido a los clientes:

a) La utilizacion habitual de la vivienda turistica y/o la pernocta en la misma de un nimero
de usuarios superior al de la capacidad maxima del alojamiento o, en su caso, de la que se
hubiese fijado en el contrato.

b) La cesion a terceros del uso de la vivienda turistica.

c¢) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccion con los usos de convivencia,
higiene y orden publico habituales, o que impida el normal descanso de otros usuarios del
inmueble.

2. Asimismo queda prohibida la presencia simultanea de usuarios turisticos en un mismo
alojamiento y periodo como consecuencia de la celebracion de distintos contratos, aun cuando
ocupen habitaciones diferentes.
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3. El incumplimiento de dichas prohibiciones podra constituir causa de resolucion del
contrato de alojamiento turistico, previa advertencia entre las partes y sin perjuicio de aquellas
otras que en su caso pudieran pactar.

CAPITULO VI. Régimen sancionador y otras normas aplicables

Articulo 19. Régimen sancionador

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto seran sancionadas conforme a
lo dispuesto en el Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat
Valenciana, y disposiciones de desarrollo.

Articulo 20. Otras normas

Las empresas gestoras de viviendas turisticas, asi como las personas juridicas o fisicas
gue se dediquen a la cesion de su uso y disfrute, cumplirén las prescripciones del Decreto
7711994, de 12 de abril, del Consell, por el que se regulan las hojas de reclamaciones, o
normativa que lo sustituya.
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ANEXO | °
Requisitos técnicos de clasificacion exigibles a las viviendas turisticas

1. Accesos, comunicaciones y estacionamiento

Superior Primera Estandar

Entrada de clientes S S| Si
Ascensores Si Si Sl

- A partir nim. de plantas B+2 B+3 B+4
Escalera de clientes S Sl Sl
Parking para clientes Si Si -

2. Instalaciones y servicios
Superior Primera Estandar

-Aislamiento térmico y acustico en todas las zonas Si Si Si

*)
-Nivel sonoro-ambiental producido por instalaciones (**)
-Tomas de corriente en todas las habitaciones con

indicador de voltaje (***) Si Si Si
-lluminacion media en lux en las viviendas
De conformidad con las recomendaciones de la Agencia Valenciana de la Energia
‘Refrigeracion (****)

Dormitorios Si - -
Salas y salones Si Si -
-Calefaccién (****)
Dormitorios Si Si -
Salas y salones Si Si -
-Teléfono o acceso a Internet Si - -
-Agua caliente Si Si Si
-Jardines comunes Si - -
-Piscina (sustituible por primera linea de playa) Si Si -
-Cajas fuertes individuales Si Si -
-Plano de evacuacion situado en la puerta de la

vivienda Si Si Si
-Listado de teléfonos de urgencia y de interés

situado en lugar visible Si Si Si

La prestacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de lenceria,
reparaciones, mantenimiento y recogida de basura se regira por lo establecido en el contrato
celebrado para la ocupacion de la unidad de alojamiento.

(*) Conforme a lo determinado en la normativa vigente en la materia.

(**) De conformidad con la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Proteccién
contra la Contaminacion Acustica.

(***) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por una
indicacién general de voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien visible.

(****) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad con la
legislacion vigente en materia de ahorro energético. El control en la categoria superior debera
poder realizarse individualmente por cada recinto y, en el resto de categorias, podra ser comdn
para todas las estancias.

° Numeracion dada por el articulo 5.2 del Decreto 206/2010, de 3 de diciembre.


http://www.docv.gva.es/index.php?id=26&L=1&sig=013172/2010&url_lista=%26CHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26tipo_search%3Dlegislacion%26num_tipo%3D6%26TD%3DDecreto%26SOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26ANYO_DISPOSICION%3D2010
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3. Dimensiones de las viviendas

Superior Primera Estandar
-Dormitorio doble en m?, incluido el armario 12 10 8
-Dormitorio principal en m2(*), incluido el armario 14 12 10
-Dormitorio individual en mz, incluido el armario 9 8 6
-Por cada plaza en litera m2 de mas - 4,50 3,50
-Estar-comedor-cocina en m2 26 22 18
- Estar-comedor en mz 20 17 14
-Cuartos de bafio 0 aseo (**) Si Si Si
-Superficie en m? 6 5 4,5
-Dotacién segun nam. de plazas +4 +6 plazas -
plazas
1 bafio 2 bafios o 1 bafio o
aseos aseo
1 bafio
0 aseo
-Cocina en m? 8 7 5
-Lavadero Si - -
-Estudios (***) en mz2 (****) 34 29 24

(*) Como minimo uno por vivienda.

(**)Los cuartos de bafio estaran dotados de bafiera con ducha, lavabo e inodoro vy, los
cuartos de aseo, de ducha, lavabo e inodoro.

En la categoria superior, de existir un Gnico servicio sanitario, éste sera un cuarto de bafio
(dotado con bafiera y con ducha) y, en el supuesto de existir dos, uno sera un cuarto de bafio y
el otro un cuarto de bafio o de aseo.

(***) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar comedor-dormitorio
conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de bafio.

(****) No incluido cuarto de bafio.

4. Dotacion de las viviendas

-En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuberteria, el menaje, la
lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios para atender las necesidades de los
clientes conforme a su capacidad.

-Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del mismo, sea cual fuere
la categoria del alojamiento.

-Las viviendas de las categorias superior y primera estaran dotadas de televisor en color.

-La cocina estara dotada de:

Superior Primera Estandar
-Cocina (¥) Si Si Si
-Frigorifico Si Si Si
-Plancha eléctrica Si Si Si
-Horno/ Microondas Si Si Si
-Extractor de humos, campana, etc. Si Si Si
-Lavadora automatica Si Si -
-Lavavajillas Si - -

(*) La cocina estara dotada, como minimo, de dos fogones cuando la capacidad de la
vivienda no exceda de 4 plazas, y de tres 0 mas cuando exceda dicha capacidad.
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ANEXO Il °

Comunicacion/declaracion responsable relativa a la actividad de los bloques y
conjuntos de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana

Ver el impreso publicado en el DOCV (Decreto 206/2010, paginas 44931 a 44937)

19 Introducido por el articulo 5.3 del Decreto 206/2010, de 3 de diciembre.
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ANALISIS JURIDICO

Esta disposicion esta afectada por:
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viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana, y del Decreto 92/2009, de 3
de julio, del Consell, por el que se aprueba el reglamento regulador de las
viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows y
similares, y de las empresas gestoras, personas juridicas o fisicas,
dedicadas ala cesién de su uso y disfrute, en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana. [2009/12323]

Modificada por:

DECRETO 206/2010, de 3 de diciembre, del Consell, por el que se modifican
los decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat
Valenciana. [2010/13296]

DECRETO 22/2012, de 27 de enero, del Consell, regulador del turismo activo
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http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=013172/2010&L=1&url_lista=%26amp%3Bamp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Bamp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bamp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3Bamp%3BTD%3DDecreto%26amp%3Bamp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26amp%3Bamp%3BANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=001124/2012&L=1&url_lista=%26amp%3Bamp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Bamp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bamp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3Bamp%3BTD%3DDecreto%26amp%3Bamp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26amp%3Bamp%3BANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=001124/2012&L=1&url_lista=%26amp%3Bamp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Bamp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bamp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3Bamp%3BTD%3DDecreto%26amp%3Bamp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26amp%3Bamp%3BANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=004536/2015&L=1&url_lista=%26amp%3Bamp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Bamp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bamp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3Bamp%3BTD%3DDecreto%26amp%3Bamp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26amp%3Bamp%3BANYO_DISPOSICION%3D2010
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?id=26&sig=004536/2015&L=1&url_lista=%26amp%3Bamp%3BCHK_TEXTO_LIBRE%3D1%26amp%3Bamp%3Btipo_search%3Dlegislacion%26amp%3Bamp%3Bnum_tipo%3D6%26amp%3Bamp%3BTD%3DDecreto%26amp%3Bamp%3BSOLO_NUMERO_DISPOSICION%3D206%26amp%3Bamp%3BANYO_DISPOSICION%3D2010
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