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(DOGV num. 6540 de 10.06.2011) Ref. 006829/2011

PREAMBUL

En compliment i desplegament del que disposa I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, que en l'article 49.1.31.a estableix que la Generalitat té competéncia exclusiva en
matéria de "casinos, joc i apostes, excloent-ne les apostes muatues esportivobenéfiques”, es va
promulgar la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana.

La Llei del Joc de la Comunitat Valenciana preveu en l'article 2.2.g la practica d'apostes "sobre
esdeveniments esportius o d'un altre caracter préviament determinats”. No obstant aix0, esta
previsio legal no havia sigut desplegada reglamentariament, per aixo, en la practica, el joc de les
apostes a la Comunitat Valenciana mancava de tota cobertura legal.

El present decret ve per tant a cobrir este buit juridic reglamentant un joc que es troba en
constant auge i que és demanat per la societat com una forma addicional d'oci.

El desenvolupament i I'increment de la diversitat en les activitats d'oci relatives al joc és el
motor d'arrancada per a esta nova regulacié d'un joc que, sens dubte, esta adquirint en el nostre
entorn una creixent activitat econdmica i una cada vegada més intensa repercussio social.

El present reglament parteix de la regulacié de les apostes en la Llei del Joc de la Comunitat
Valenciana, que en l'article 12 estableix que "s'entén per aposta aquella activitat per la qual
s'arrisca una quantitat de diners sobre els resultats d'un esdeveniment previament determinat,
de desenllag incert i alié a les parts que hi intervenen". Tenint com a marc de referéncia este
precepte, el reglament que s'aprova esta concebut fonamentalment sobre la base de les apostes
sobre esdeveniments esportius, perqué son les que gaudeixen de gran tradicié en I'entorn dels
paisos europeus i constitueixen una de les activitats nuclears en matéria de joc.

Aixi mateix, destaca en este nou marc juridic de les apostes l'intent d'integracié de tots els
sectors ja consolidats (casinos, bingos, maquines recreatives i d'atzar i salons de joc) en la
dinamica d'esta nova modalitat del joc, incorporant als seus establiments els terminals d'apostes
per a diversificar la seua oferta d'oci i generar una major activitat empresarial.

Finalment, l'article 5.2 de la Llei del Joc de la Comunitat Valenciana disposa que "la practica
dels jocs i apostes regulats en esta llei podra realitzar-se de forma presencial o a través dels
mitjans electronics, telematics o de comunicacio a distancia en les condicions i amb els requisits
gue reglamentariament es determinen”. Per aix0, d'acord amb el que disposa el precepte
esmentat, el reglament que s'aprova, amb la finalitat d'incorporar les noves tecnologies al sector
del joc, preveu com a novetat la possibilitat de practicar el joc de les apostes per mitja dels referits
mitjans o sistemes, la qual cosa exigira indubtablement un esfor¢ del sector per a adaptar les
seues infraestructures a les noves tecnologies sense minva dels drets i garanties dels usuaris.

1 Redactat de conformitat amb el que disposa el Decret 26/2012, 3 de febrer, del Consell, pel que es
modifiquen determinats preceptes del Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana, del
Reglament del Joc del Bingo, del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar, del Reglament d'Apostes
de la Comunitat Valenciana i del Reglament de la Publicitat del Joc en la Comunitat Valenciana (DOGV num.
6707 de 06.02.2012) Ref. Base de dades.
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Per tot aix0, en virtut de I'habilitacié continguda en la disposici6 final primera de la Llei 4/1988,
de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana, amb informe previ de la
Comissio del Joc de la Comunitat Valenciana, a proposta del conseller d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, oit el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la deliberacio prévia
del Consell, en la reuni6 del dia 15 d'abril de 2011,

DECRETE

Article Unic. Aprovaci6 del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana
S'aprova el reglament pel qual es regulen les apostes a la Comunitat Valenciana, el text del
qual s’insereix a continuacio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Termini per a resoldre i notificar. Efectes del silenci administratiu

El termini maxim per a resoldre i notificar les autoritzacions establides en el reglament que
s'aprova, que siguen conseqiéncia de sol-licituds formulades pels interessats, sera de sis mesos
comptat des de la presentacio d'aquelles.

Una vegada transcorregut este termini, els efectes del silenci administratiu s'entendran
desestimatoris, d'acord amb el que preveu la Llei 4/ 1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc
de la Comunitat Valenciana.

Segona. 2

Tercera. Revisi6 del nombre de maquines i del percentatge previst en Il'article 38

El nombre maxim de maquines auxiliars d'apostes que cada empresa operadora d'apostes
pot instal-lar, aixi com el percentatge que cada empresa operadora de maquines de tipus B pot
instal-lar en els locals previstos en I'article 38.7 del reglament que s'aprova, podra ser revisat una
vegada transcorreguts tres anys des de la publicacié del present decret, mitjancant ordre de la
conselleria competent en matéria de joc. Les revisions successives es podran realitzar, aixi
mateix, una vegada transcorreguts tres anys des que es va practicar I'anterior, per mitja de I'ordre
corresponent. La modificacié del nombre i dels percentatges assenyalats s'ajustara als criteris
del volum de joc practicat i a les circumstancies conjunturals del mercat.

Quarta. Declaraci6 informativa

1. Les empreses autoritzades per a l'organitzacié i comercialitzacié d'apostes hauran de
presentar anualment una declaraci6 informativa en quée es detallen les apostes realitzades i els
premis pagats.

2. Esta declaracié informativa s'haura de presentar davant de l'administracio tributaria
valenciana i davant de la sotssecretaria de la conselleria competent en materia de joc, en el mes
de febrer de I'any seglient al que pertoque el contingut de la dita declaracié.

3. S'habilita el titular de la conselleria competent en matéria de tributs per a dictar totes les
disposicions que siguen necessaries per al desplegament d'este precepte i, en particular, per a
establir el model de declaracio.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Autoritzacions d'explotacio vigents

Les autoritzacions d'explotacio de les maquines recreatives i d'atzar que es troben vigents a
I'entrada en vigor del reglament que s'aprova quedaran prorrogades automaticament pel periode
que reste fins a complir el termini de deu anys previst en l'article 26.5 del Reglament de Maquines
Recreatives i d'Atzar, aprovat pel Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, en la redaccié que
fa la disposici6 final tercera del present decret.

2 La disposici6 addicional segona es deroga per la disposicié derogatoria Gnica de la Llei 1/2020, d'11 de
juny, de la Generalitat, de regulacié del joc i de prevencio de la ludopatia a la Comunitat Valenciana (DOGV
num. 8834 de 15.06.2020) Ref. Base de dades 004404/2020.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Modificacié del Reglament de Casinos

Es modifica l'article 4, apartat 1, i l'article 17, apartat 1, lletra a), i se suprimeix el paragraf
segon de l'article 17, apartat 4, del Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana,
aprovat pel Decret 142/2009, de 18 de setembre, del Consell, que queden redactats en els termes
seguents:

- Article 4, apartat 1

"1. A més dels jocs establits en l'article anterior, en els casinos de joc es podran instal-lar
magquines de les definides en el Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar, aixi com terminals
d'apostes en els termes establits en el Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana".

- Article 17, apartat 1, lletra a)

"a) La modificacié dels jocs, aixi com l'increment de taules en les sales apéndix o la seua
reduccio en l'establiment principal quan, amb aix0, es veja afectat el limit operatiu de taules a
que es refereix l'article 19.6, circumstancia que haura de fer-se constar en la propia sol-licitud de
modificacid".

- Article 17, apartat 4

"4. Les restants modificacions no previstes expressament entre les relacionades anteriorment
requeriran, en tot cas, la seua comunicacio previa a la Subsecretaria de la conselleria competent
en materia de joc".

Segona. Modificacié del Reglament del Joc del Bingo

Es modifica l'article 3, apartat 1.1, del Reglament del Joc del Bingo, aprovat pel Decret
43/2006, de 31 de marg, del Consell, que queda redactat en els termes segients:

"1.1 Les sales de bingo estaran exclusivament dedicades al joc del bingo, sense que s'hi
puguen practicar altres jocs, excepte el d'apostes en els termes establits en el reglament que les
regula. Dins de les sales de bingo es podra prestar el servici de restauracio, si bé amb I'horari
establit per a estes".

Tercera. Modificacio del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar

Es modifica l'article 12.2, apartat 2.3, i l'article 26, apartat 5, del Reglament de Maquines
Recreatives i d'Atzar, aprovat pel Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, que queden
redactats en els termes seguents:

- Article 12.2, apartat 2.3

"2.3. Haver constituit, davant de la conselleria competent en matéria de joc, una fianca per un
import de:

a) 60.101,21 euros per als fabricants i importadors de maquines dels tipus B o C.

b) 60.101,21 euros per als fabricants i importadors de programari i sistemes informatics,
electronics o telematics destinats a la practica del joc d'apostes.

¢) 30.050,60 euros per als fabricants i importadors de programari i material destinat a
interconnexions o sistemes informatics, electronics o telematics de joc.

d) 6.010,12 euros per als fabricants i importadors de maquines de tipus A.

e) 6.010,12 euros per als fabricants i importadors de la resta de material de joc.

Una vegada presentada la sol-licitud, i previ el seu examen, comprovacio i requeriment, si és
el cas, de la informacio6 i documentacié addicional que siga necessaria, la conselleria competent
en materia de joc adoptara la resolucié que pertoque".

- Article 26, apartat 5

"5. L'autoritzacié d'explotacié sera Unica i exclusiva per a cada maquina i tindra una vigéncia
de deu anys".

Quarta. Habilitacié normativa
S'autoritza el titular de la conselleria competent en matéria de joc per a dictar les disposicions
necessaries per al compliment i desplegament del que disposa el reglament que s'aprova.

Cinquena. Actualitzaci6 de I'import de la fianca
S'autoritza el titular de la conselleria competent en matéria de joc a actualitzar lI'import de la
fianca a que es refereix el reglament que s'aprova mitjancant el present decret.
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Sisena. Actualitzacio dels limits quantitatius de les apostes
S'autoritza el titular de la conselleria competent en matéria de joc a actualitzar els limits
quantitatius de les apostes regulats en el reglament que s'aprova mitjancant el present decret.

Setena. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I'endema de la publicacié en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana.

Valéncia, 15 d'abril de 2011

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller d'Economia, Hisenda i Ocupacio,
GERARDO CAMPS DEVESA
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REGLAMENT D'APOSTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA
TITOL PRELIMINAR. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacié

El present reglament t¢ com a objecte la regulacid, en I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana, de les apostes sobre esdeveniments esportius, de competicié o de qualsevol altra
naturalesa préviament determinats, el desenlla¢c dels quals siga incert i alié a les parts que hi
intervenen.

Article 2. Regim juridic

1. L'organitzacié i comercialitzacié de les apostes es regira per la Llei 4/1988, de 3 de juny,
de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana, i per la normativa que la desplega, aixi
com pel present reglament i les disposicions de caracter complementari que siguen dictades en
el seu desplegament.

2. Els esdeveniments objecte de les apostes es regiran per la seua reglamentacié propia.

Article 3. Atribucions de la conselleria competent en matéria de joc

Corresponen a la conselleria competent en matéria de joc les atribucions segiients en relacio
amb les apostes:

1. L'autoritzaci6 per a I'organitzacio i comercialitzacié de les apostes, aixi com dels locals i
zones d'apostes.

2. L'homologacié del material de joc, elements, mitjans i sistemes d'expedici6 i control de les
apostes i, en general, aquells altres necessaris per a l'organitzaci6é i comercialitzacié de les
apostes.

3. L'exercici de les funcions de control i inspecci6 de l'activitat d'apostes.

4. Qualssevol altres atribuides per la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la
Comunitat Valenciana, pel present reglament i per les seues normes de desplegament.

Article 4. Prohibicions

Queden prohibides les apostes que, en si mateixes 0 en rad dels esdeveniments sobre els
quals es formalitzen, atempten contra els drets i les llibertats dels ciutadans, en particular, contra
la dignitat de les persones, el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
aixi com contra la proteccio de la joventut i de la infancia, i aquelles altres que es fonamenten en
la comissié de delictes, faltes o infraccions administratives, en esdeveniments prohibits per la
legislaci6 vigent, en esdeveniments de caracter politic o religiés o en esdeveniments de caracter
virtual o simulat.

Article 5. Definicions

Als efectes del present reglament i de la normativa que el desplegue s'entén per:

1. Aposta: aquella activitat de joc per la qual s'arrisca una quantitat de diners sobre els
resultats d'un esdeveniment préviament determinat, de desenllag incert i alié a les parts que hi
intervenen.

2. Unitat Central d'Apostes: conjunt compost pels elements técnics necessaris per a registrar,
totalitzar, gestionar i processar les apostes realitzades pels usuaris, en condicions d'aptitud per
a la seua consulta per I'administracio.

3. Maquines d'apostes: sdbn maquines de joc especificament homologades per a la realitzacié
d'apostes. Poden ser de dos tipus: maquines auxiliars, que sén aquelles operades directament
pel public; o terminals d'expedici6, que sén aquelles utilitzades per un empleat de lI'empresa
operadora d'apostes, o d'un casino de joc, sala de bingo o sal6 de joc.

4. Validacié de l'aposta: registre i acceptacié de I'aposta per una empresa autoritzada, aixi
com l'entrega o posada a disposicio de l'usuari d'un bitllet o resguard de les dades que justifiquen
I'aposta realitzada.

5. Coeficient d'aposta: xifra que determina la quantia que correspon pagar a una aposta
guanyadora en les apostes de contrapartida al ser multiplicada per la quantitat apostada.

6. Bitllet o resguard d'aposta: comprovant o suport que acredita el seu posseidor com a
apostador, arreplega les dades relatives a I'aposta realitzada, el seu registre i acceptacio per una
empresa autoritzada i serveix com a document justificatiu per al cobrament de l'aposta
guanyadora aixi com, si és el cas, per a formular qualsevol reclamacio sobre I'aposta.
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7. Unitats minima i maxima de l'aposta: quantitats minimes i maximes que poden formalitzar-
se per cada tipus d'aposta.

8. Local especific d'apostes: aquell autoritzat per la conselleria competent en materia de joc
perqué al seu interior es formalitzen apostes.

9. Fons inicial: suma de les quantitats compromeses en cada modalitat d'aposta de caracter
mutual.

10. Fons repartible: romanent que resulte de detraure del fons inicial I'import de les apostes
que hagen de ser reemborsades.

11. Fons destinat a premis: quantia resultant d'aplicar al fons repartible el percentatge destinat
a premis, que no podra ser inferior al 70 per 100 d'este fons.

12. Dividend: quantitat que correspon a I'apostador guanyador per unitat d'aposta de caracter
mutual.

13. Mitjans electronics, telematics o de comunicacio a distancia: sén aquells mitjans utilitzats
per a la transmissié de dades a distancia que permeten la formalitzacié de l'activitat d'aposta
davant de I'entitat autoritzada sense la preséncia fisica de I'usuari.

14. Usuari registrat: és aquella persona que, en el cas de prestacié del servici per empresa
autoritzada a través d'un portal o pagina web, s'hi acredite, de manera gratuita, mitjancant un
identificador i una clau d'accés personals i intransferibles, obtinguts amb registre previ en el portal
0 pagina web, o davant de la mateixa empresa operadora d'apostes.

Article 6. Tipus d'apostes

Els tipus d'apostes poden ser els seglents:

1. Segons l'organitzacio i distribucio de les sumes apostades, les apostes poden ser mutues,
de contrapartida o encreuades:

a) Aposta mutua és aquella en que lI'empresa autoritzada detrau un percentatge de les
quantitats apostades i distribueix el percentatge restant entre aquells apostadors que han
encertat el resultat a que es refereix I'aposta.

b) Aposta de contrapartida és aquella en qué l'usuari aposta contra una empresa autoritzada.
El premi sera el resultant de multiplicar I'import de l'aposta guanyadora pel coeficient que
I'empresa autoritzada haja validat préviament per a estos.

c) Aposta encreuada és aquella en que una empresa autoritzada actua com a intermediaria i
garant de les quantitats apostades entre tercers, detraient les quantitats o percentatges que
pertoquen.

2. Segons el seu contingut, les apostes poden ser bé simples, bé combinades o multiples:

a) Aposta simple és aquella en que s'aposta per un Unic resultat d'un Unic esdeveniment.

b) Aposta combinada o multiple és aquella en qué s'aposta simultaniament per dos o més
resultats d'un o0 més esdeveniments.

3. Segons el mitja de formalitzaci6 les apostes, estes poden ser presencials o per mitjans
electronics, telematics o de comunicacio a distancia:

a) Aposta presencial és la realitzada amb la preséncia fisica de l'usuari, bé siga en locals
especifics d'apostes, zones d'apostes en recintes esportius, casinos de joc, sales de bingo,
salons de joc o0 en qualsevol dels locals regulats en l'article 38 d'este Reglament; es poden
realitzar per mitja de terminals d'expedicié o per mitja de maquines auxiliars d'apostes.

b) Apostes realitzades per mitjans electronics, telematics o de comunicacié a distancia sén
les que es formalitzen per empreses operadores d'apostes autoritzades per a la practica
d'apostes presencials i que es duen a terme a través d'una connexié informatica, interactiva o a
distancia degudament homologada.

Article 7. Limitacions a la participacio en les apostes

1. No podran participar en les apostes a que es refereix el present reglament:

a) Els menors d'edat i els incapacitats legalment.

b) Les persones incloses en el Llistat de Prohibits.

c) Els accionistes, particips o titulars de les empreses dedicades a l'organitzacié i
comercialitzacio de les apostes, el seu personal, directius o empleats.

d) Els esportistes, entrenadors o altres participants directes en I'esdeveniment objecte de les
apostes.

e) Els directius de les entitats participants en I'esdeveniment objecte de les apostes.

f) Els jutges o arbitres que exercisquen les seues funcions en I'esdeveniment objecte de les
apostes, aixi com les persones que resolguen els recursos contra les decisions d'aquells.
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2. En els suposits previstos en les lletres c), d), e) i f) de I'apartat anterior, la prohibicié de
jugar s'estendra als conjuges, ascendents i descendents fins al primer grau de consanguinitat.

3. Als efectes del present reglament, no tindran validesa les apostes realitzades per les
persones compreses en algun dels suposits de I'apartat anterior. En estos casos, I'empresa que
ha autoritzat I'aposta, sense perjui de la seua anul-laci6, ha de comunicar esta circumstancia a
la conselleria competent en matéria de joc als efectes sancionadors que pertoquen.

TITOL I. Del régim d'organitzacio i Comercialitzacié de les apostes
CAPITOL I. Autoritzaci6 per a l'organitzacio i comercialitzacio de les apostes

Article 8. Autoritzacid per a l'organitzacio i comercialitzacio de les apostes

1. L'organitzacio i comercialitzacié de les apostes requerira la inscripcié en el Registre
d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana. Esta inscripcié es practicara amb
la sol-licitud prévia de l'interessat i s'acordara en la resolucioé que autoritze I'explotacio del joc
d'apostes en la Comunitat Valenciana.

2. Les empreses que pretenguen obtindre esta autoritzacié hauran de complir, sense perjui
del que estableix el present reglament, els requisits seguents:

a) Hauran de constituir-se necessariament davall la forma juridica de societat andonima,
I'objecte social Unic de la qual siga I'explotacié del joc d'apostes i, si és el cas, la fabricaci6 de
material de joc d'apostes.

b) El seu capital social minim haura de ser de 2.000.000 d'euros, totalment subscrit i
desemborsat, i no podra disminuir la seua quantia durant la vigéncia de l'autoritzacioé.

¢) Les accions representatives del capital social hauran de ser nominatives.

d) Cap dels seus socis, ja siga persona fisica o juridica, podra tindre, directament o
indirectament, participacions en el capital ni carrecs directius en més d'una societat explotadora
de jocs d'apostes, en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

e) Els socis hauran de tindre la nacionalitat espanyola o la de qualsevol dels estats membres
de la Unié Europea. La participacié directa o indirecta del capital estranger s'ajustara al que
estableix la legislacio vigent sobre inversions estrangeres a Espanya.

f) La societat disposara d'una seu permanent i d'un domicili fiscal a la Comunitat Valenciana.

g) La societat haura d'acreditar la solvéncia economica i financera.

h) Constituir la fianca establida en l'article 11.

i) Acreditar solvencia técnica i, en particular, disposar d'un sistema informatic segur,
degudament homologat, per a I'organitzacié i comercialitzacioé de les apostes que garantisca el
seu funcionament correcte en els termes arreplegats en el present reglament.

j) Que cap soci, accionista o particip es trobe en alguna de les causes d'inhabilitaci6 establides
en l'article 20 de la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana.

k) Trobar-se al corrent del compliment de les seues obligacions tributaries i enfront de la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

Article 9. Sol-licituds d'autoritzacio

1. Les empreses que sol-liciten una autoritzacié per a l'organitzacié i comercialitzacio
d'apostes hauran de presentar la sol-licitud corresponent, amb la documentaci6 adjunta segient:

a) Copia o testimoni notarial de I'escriptura de constitucié de la societat i dels seus Estatuts,
amb constancia fefaent de la seua inscripcié en el Registre Mercantil.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, es podra iniciar la tramitacié de I'autoritzacio
quan s'haja desemborsat, almenys, un vint-i-cinc per cent del capital social.

b) Copia o testimoni notarial del poder del sol-licitant, quan no siga representant legal de la
societat.

c) Certificats negatius, o sol-licitud de certificat, d'antecedents penals dels socis, dels
administradors de la societat, directors, gerents i apoderats amb facultats d'administracié. Si
alguna de les persones expressades és estrangera no resident a Espanya, haura d'adjuntar-hi
també document equivalent expedit per l'autoritat competent del pais de residéncia, i traduit per
interpret jurat.

d) Memoria explicativa de I'activitat de I'empresa, amb referéncia als aspectes organitzatius i
als recursos disponibles, i que indique de forma succinta la forma en qué s'aplicaran els recursos
i 'organitzacio a I'explotacio del joc de les apostes.
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e) Memoria descriptiva de I'organitzacié i comercialitzacié de les apostes. En esta memaria
s'haura d'incloure el tipus d'esdeveniments o esdeveniments objecte de les apostes, i haura de
fer-se mencio particular als sistemes, procediments o mitjans relatius a l'organitzacio, gestio,
explotacid, difusié i control de l'activitat. Quan les apostes es realitzen a través de mitjans
electronics, telematics o de comunicacio a distancia, s'hauran d'especificar, a més, els sistemes
homologats a utilitzar i, si és el cas, la disponibilitat de noms de domini "es", "com" o altres
elements d'identificaci6 i accés, aixi com l'operativa per a la formalitzacié de les apostes.

f) Proposta de normes d'organitzacié i funcionament de les apostes. Estes normes hauran de
contindre, de forma clara i completa, i amb subjeccié al que disposa este reglament, el conjunt
de les aplicables a la formalitzacié de les apostes, limits quantitatius, validesa de resultats i
apostes encertades, aixi com repartiment i pagament de premis. A més, s'hauran de subjectar,
en tot cas, a la legislacié en matéria de proteccié dels consumidors i de les condicions generals
de la contractacié, aixi com a qualsevol altra que siga aplicable.

g) Informe d'una institucio financera sobre la solvéncia economica i financera de I'empresa.

h) Proposta d'horari de funcionament dels locals o zones d'apostes.

i) Declaracié responsable que acredite que cap soci, accionista o particip es troba sotmés a
alguna de les causes d'inhabilitacié establides en l'article 20 de la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la
Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana.

j) Justificaci6 de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries,
autonomiques i estatals, aixi com enfront de la Seguretat Social.

k) Document acreditatiu de la disponibilitat de l'immoble on s'instal-le la Unitat Central
d'Apostes i la seua réplica.

I3

m) Sistema técnic amb que es pretén explotar i comercialitzar el joc de les apostes, indicant
el nombre maxim de terminals amb que es pretén operar.

2. Simultaniament a la presentacié de la sol-licitud per a l'organitzacio i comercialitzacio
d'apostes es podran presentar les corresponents als locals i zones d'apostes, amb la
documentacio exigida pel present reglament en cada cas.

Article 10. Resolucié d'autoritzacio

1. L'drgan competent per a resoldre les sol-licituds d'autoritzacié per a l'organitzacié i
comercialitzacio de les apostes és la Subsecretaria de la conselleria competent en matéria de
joc.

2. Una vegada resolta favorablement la sol-licitud, i amb caracter previ a la seua inscripcio en
el Registre d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana, el sol-licitant, en un
termini no superior a tres mesos, haura d'acreditar el total desemborsament del capital social en
el cas que no I'haguera efectuat inicialment de conformitat amb el que preveu l'article 9.1.a),
paragraf segon, aixi com constituir la fianca prevista en l'article 11. En cas contrari, quedara sense
efecte l'autoritzacio concedida.

3. La resolucié de concessié de l'autoritzacié contindra, almenys, les especificacions
seguents:

a) Denominaci6, marca, si és el cas, domicili social i fiscal, i capital social de I'empresa
autoritzada, aixi com la participaci6 social en este capital.

b) Composicio dels organs d'administracié i direccié de I'empresa autoritzada.

¢) Esdeveniments o esdeveniments objecte de les apostes.

d) Tipus d'apostes a comercialitzar.

e) Limits quantitatius de cada tipus d'apostes.

f) Mitjans de formalitzacié de les apostes.

g) Regles d'organitzacio i funcionament de les apostes.

h) Sistemes técnics, homologats conforme al que disposa el capitol Il del titol | d'este
reglament, amb els quals es pretén explotar i comercialitzar el joc de les apostes, aixi com
nombre maxim de terminals i maquines auxiliars d'apostes que formaran part del sistema. Quan
la comercialitzacié de les apostes es realitze per mitja de mitjans electronics, telematics o de
comunicacio a distancia, els sistemes tecnics hauran de reunir, a més, els requisits establits en
els articles 44, 45 i 46 d'este reglament.

8 'apartat | del punt 1 de l'article 9 es deroga per la disposicié addicional segona del Decret 62/2015, de 8
de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament del Joc del Bingo (DOGV nim. 7526 de 15.05.2015)
Ref. Base de dades 004371/2015.
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i) Sistemes a utilitzar i, si és el cas, el nom del domini o altres elements d'identificaci6 i accés,
en el cas que les apostes es realitzen a través de mitjans electronics, telematics o de comunicacio
a distancia.

4. La resolucié que concedisca l'autoritzacié acordara, aixi mateix, la inscripcié de l'entitat
autoritzada en el Registre d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana.

5. Contra la resolucié de la sol-licitud d'autoritzacié es podra interposar recurs d'algada davant
del conseller competent en materia de joc.

6. L'autoritzacioé administrativa s'haura de situar en lloc visible al puablic dins dels locals i zones
d'apostes, segons el que disposa l'article 36. Quan la comercialitzacié de les apostes es realitze
per mitja de mitjans electronics, telematics o de comunicacié a distancia, bastara la mera
referencia a l'autoritzacié administrativa concedida.

Article 11. Fianca

1. El sol-licitant d'una autoritzacié per a l'organitzacié i comercialitzacié d'apostes ha de
constituir una fianca a disposicié dels servicis territorials de la conselleria competent en matéria
de joc per import de 2.000.000 d'euros.

2. La fianca es podra constituir en metal-lic, titol de deute public, aval bancari o a través de
certificat d'asseguranca de caucio.

Quan la fianca es preste per mitja d'aval, no es podra utilitzar el benefici d'excussié a que es
refereix l'article 1.830 del Codi Civil i concordants.

3. La fianga quedara afecta al compliment de les obligacions establides en l'article 15.3 de la
Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana.

4. La fianca s'haura de mantindre actualitzada en la quantia maxima de I'import exigible. Si es
produeix una disminucié de la seua quantia, l'obligat a constituir-la haura de completar-la en la
guantia obligatoria en el termini d'un mes. La no reposicié de la fianga suposara la cancel-lacié
de la inscripcid.

5. Unicament s'autoritzara la retirada de la fianca constituida quan desapareguen les causes
gue van motivar la seua constitucié i no estiga pendent la resolucié d'expedients administratius
dels quals puguen derivar-se responsabilitats economiques.

Per a procedir a l'autoritzaci6 de la retirada de la fianca s'acordara la publicacié de la sol-licitud
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana perque, en el termini de dos mesos des de la
publicacid, puguen procedir a I'execucié de la fianga els que hi tinguen dret.

Si una vegada transcorregut el termini indicat no ha hagut cap reclamacié, es trametra
I'expedient als servicis territorials on es va constituir la fianga i s'autoritzara la seua devolucié.

Article 12. Vigéncia de l'autoritzacio

1. Les autoritzacions per a l'organitzacio i comercialitzacié de les apostes es concediran per
un periode de deu anys.

2. Les autoritzacions podran ser renovades per periodes d'idéntica duracio si es compleixen
els requisits establits en la normativa en vigor en el moment de la renovacié. Esta renovacié
I'haura de sol-licitar el titular de I'autoritzacié amb una antelacié minima de sis mesos a l'expiracié
de l'autoritzacio vigent.

Article 13. Modificaci6 de l'autoritzacié

1. La modificacio de les condicions que van determinar la concessio de l'autoritzacié, aixi com
de les que es determinen en l'article 10.3 lletres a), b), ¢), d), e), f) i g) d'este reglament, requerira
l'autoritzacio préevia de la direccié general competent en matéria de joc.

Mitjangant una orde de la conselleria competent en matéria de joc es determinara el regim de
modificacio, aixi com el seu caracter substancial o no substancial, de les condicions establides
en les lletres h) i i) de l'article 10.3 d'este reglament.

Les empreses operadores que tinguen autoritzacio per a I'explotacié del joc de les apostes
presencials podran ampliar la dita autoritzacié a I'explotacié de les apostes a través de mitjans
electronics, telematics o de comunicacio a distancia, per mitja de l'acreditacié del compliment

dels requisits que per a la dita modalitat d'apostes s’estableixen en el present reglament. 4

4 L’apartat primer de l'article 13 es modifica pel Decret 3/2014, de 3 de gener, del Consell, pel que es
modifiquen determinats preceptes del Decret 42/2011, de 15 d'abril, del Consell, pel qual es va aprovar el
Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana, i del Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel
qual es va aprovar el Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar (DOGV num. 7186 de 07.01.2014) Ref.
Base de dades 000066/2014.
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2. No obstant el que disposa l'apartat anterior, bastara la comunicacié a la subsecretaria de
la conselleria competent en matéria de joc, amb una antelacié minima de vint dies, en els casos
seguents:

a) Modificacio del domicili social i fiscal, sempre que no excedisquen de I'ambit territorial de
la Comunitat Valenciana.

b) Increments del capital social quan no hi haja modificacié de l'accionariat ni variacio de
percentatges de participacié de cada un dels socis o accionistes.

¢) La transmissié d'accions entre socis quan no supere el 5% del capital social i no es realitzen
més de dos transmissions en el periode d'un any.

d) La revocacio dels poders atorgats a tercers.

e) La modificacié dels limits quantitatius de les apostes sempre que es troben dins dels limits
establits per l'autoritzacié.

Article 14. Transmissio de l'autoritzacié
L'autoritzacio per a I'organitzacio i comercialitzacio d'apostes és intransmissible.

Article 15. Extincio i revocaci6 de 'autoritzacio

1. Les autoritzacions s'extingiran en els suposits seglents:

a) Pel transcurs del seu periode de vigencia sense que se sol-licite la seua renovacio.

b) Per renlincia expressa de l'interessat manifestada per escrit.

c) Per cancel-laci6 o caducitat de la inscripcié de I'empresa titular de l'autoritzacié en el
Registre d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana.

2. Podra revocar-se l'autoritzacié concedida quan hi concérrega alguna de les circumstancies
seguents:

a) Quan durant el seu periode de vigéncia es perda alguna de les condicions que va
determinar el seu atorgament.

b) Quan es dissolga la societat titular de I'autoritzacié, es produisca el cessament definitiu de
I'activitat objecte d'autoritzacio o la falta del seu exercici ininterromput durant almenys un any.

¢) Quan s'haja incorregut en falsedats, irregularitats o inexactituds essencials en algunes de
les dades contingudes en la sol-licitud d'autoritzacié o de modificaci6 d'esta.

d) Quan s'impose com a sancio en el procediment sancionador corresponent.

e) Quan no es repose la fiangca de conformitat amb el que estableix I'article 11.

f) Quan es detecten anomalies en la Unitat Central d'Apostes o en els seus programes
informatics que donen com a resultat inexactituds o falsedats en les dades relatives a apostes,
guantitats apostades, premis atorgats o devolucions d'apostes anul-lades.

g) Quan s'incomplisca Il'obligacié de facilitar als organs competents la practica de les
auditories informatiques a qué es refereix el present reglament.

Article 16. Cancel-lacié de la inscripcio
La revocacio, cancel-lacié o extincio de l'autoritzacié suposara la cancel-lacié de la inscripcio
en el Registre d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana.

Article 17. Obligacions del titular de l'autoritzacio

Correspondra a I'empresa operadora d'apostes, sense perjui del que estableix el present
reglament, el compliment de les obligacions segients:

1. Validar les apostes realitzades pels usuaris i totalitzar les quantitats apostades per cada
tipus d'aposta.

2. Aplicar el percentatge destinat a premis, fixar el coeficient d'aposta o aplicar el percentatge
0 quantitat a retindre en concepte de comissid, segons la modalitat d'aposta que pertoque,
calculant la quantitat a pagar com a premi per cada aposta encertada.

3. Tornar les apostes anul-lades.

4. Pagar les apostes encertades.

5. Informar als usuaris sobre les normes de funcionament de les apostes.

6. Controlar la regularitat de totes les operacions i, en general, el compliment de la normativa
vigent.

7. Complir degudament davant de la conselleria competent en matéria de joc amb tota
obligacioé d'informaci6 derivada d'este reglament i normativa d'aplicacio.
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CAPITOL Il. Homologaci6 del material d'apostes

Article 18. Homologacié del material d'apostes

1. Correspon a la Subsecretaria de la conselleria competent en materia de joc I'nomologacio
dels bitllets, sistemes, terminals per a la seua expedicid i control, i la resta de material, elements
o sistemes utilitzats per a I'organitzacio i comercialitzacio de les apostes.

2. Unicament podran sol-licitar I'nomologacié del material d'apostes per a operar en I'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana aquelles entitats que es troben degudament inscrites en el
Registre de Fabricants i Importadors de Maquines Recreatives i d'Atzar i de Material de Joc,
regulat en el capitol Il del titol Il del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar, aprovat pel
Decret 115/2006, de 28 de juliol, del Consell.

3. El material de joc s'haura de sotmetre a assajos en un laboratori degudament acreditat, el
qual emetra I'informe técnic d'homologacié corresponent. Es podra requerir al sol-licitant I'entrega
en deposit d'un prototip del material de joc subjecte a homologacié.

L'administraci6 mantindra reserva sobre els objectes i sobre les dades contingudes en la
documentacié aportada.

La conselleria competent en matéria de joc donara a conéixer als interessats els requisits i
aspectes de caracter técnic que haurd de contindre l'informe d'homologacié que realitze el
laboratori.

Es reconeixen els laboratoris que compten amb autoritzacié administrativa d'altres comunitats
autonomes de |'Estat espanyol i dels estats membres de la Unié Europea o de I'Espai Economic
Europeu per a realitzar assajos sobre material d'apostes, sempre que garantisquen el nivell de
compliment técnic disposat en el present reglament.

Article 19. Requisits generals dels sistemes técnics

1. Els sistemes, elements o instruments tecnics utilitzats per a l'organitzacié i comercialitzacio
de les apostes garantiran el compliment de la legislacié vigent en matéria d'apostes i, en concret,
la seua autenticitat i comput, la confidencialitat i seguretat respecte de les dades de caracter
personal demanades, el control del seu funcionament correcte, i que el seu ambit de
desenvolupament, realitzaci6 o comercialitzaci6 no excedisca del territori de la Comunitat
Valenciana.

2. El sistema técnic per a I'organitzacio i comercialitzacié de les apostes estara constituit per
una Unitat Central d'Apostes i per maquines d'apostes.

3. El sistema tecnic haura de permetre, almenys, I'analisi dels riscos i la continuitat del negoci,
aixi com la determinacié i esmena de les seues vulnerabilitats.

Aixi mateix, haura de disposar de:

a) Mecanismes que permeten seguir o rastrejar el registre de les operacions d'apostes
realitzades, garantint la seua integritat i la seua associacio temporal a fonts de temps fiables.

b) Mecanismes d'autenticaci6 forta intimament lligats a I'explotacié del sistema informatic i
dispositius fisics que garantisquen el control d'accés als components del sistema informatic
només a personal autoritzat

¢) Mecanismes que asseguren la confidencialitat i integritat en les comunicacions amb
I'apostador i entre els components del sistema informatic.

Article 20. Requisits de la Unitat Central d'Apostes

1. El titular de l'autoritzacié disposara d'una Unitat Central d'Apostes, que haura de poder
gestionar tots els equips i usuaris connectats a esta, i garantir, en tot cas, el funcionament
correcte de les apostes.

2. La configuracié de la Unitat Central d'Apostes permetra que es pugen comprovar en
qualsevol moment les operacions d'apostes i els seus resultats, aixi com reconstruir de forma
fidel les transaccions realitzades, impedint qualsevol modificacié o alteracié de les operacions
realitzades.

3. L'accés a la Unitat Central d'Apostes requerira I'adopcié de mesures de control que
permeten registrar totes les actuacions o operacions realitzades en ella i utilitzar mecanismes
d'autenticacio dels operaris.

4. Eltitular de l'autoritzacié haura de disposar d'una replica de la seua Unitat Central d'Apostes
com a reserva, preparada per a continuar el desenvolupament de les apostes amb les mateixes
condicions i garanties que la unitat principal en el cas que esta Ultima quede fora de servici per
qualsevol causa.
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5. La Unitat Central d'Apostes, aixi com la seua réeplica, estaran instal-lades en I'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana, en dependéncies subjectes, en tot moment, a control
d'accés i a vigilancia, i l'empresa titular de l'autoritzaci6 és la responsable davant de
I'administracié de la custodia de les instal-lacions esmentades. En tot cas, es facilitara I'entrada
als funcionaris de I'administracié quan estos sol-liciten l'accés a les dependencies esmentades
per a la realitzacio d'activitats d'inspeccio.

6. La Unitat Central d'Apostes incorporara una connexio informatica segura i compatible amb
els sistemes informatics de la conselleria competent en matéria de joc i de gestié de tributs del
joc, per al control i seguiment en temps real de les apostes, de les quantitats apostades i dels
premis atorgats, aixi com de la devolucié, si és el cas, de les apostes anul-lades. Les mesures
de seguretat de la connexié hauran de garantir I'autenticitat, confidencialitat i integritat en les
comunicacions.

Article 21. Requisits de les maquines d'apostes

1. Els terminals d'expedicio i les maquines auxiliars d'apostes permetran la realitzacié de les
apostes i emetran el bitllet o resguard de validacié corresponent. Amb esta finalitat, hauran de
romandre connectades a la Unitat Central d'Apostes i s'adoptaran les mesures adequades de
seguretat.

2. Les maquines han de contindre marques de fabrica que faciliten la seua identificacio.

3. En les maquines auxiliars d'apostes es fara constar amb claredat i de forma visible la
prohibicié de participacié en les apostes als menors d'edat.

TITOL Il. De les apostes
CAPITOL I. Formalitzacié de les apostes

Article 22. Realitzacio i justificacié de les apostes

1. Les apostes es formalitzaran a través de terminals d'expedicié i maquines auxiliars
d'apostes, ubicats en els locals i zones d'apostes que s’estableixen en este reglament, aixi com
a través de maquines auxiliars instal-lades en els locals establits en l'article 38. En tot cas, es
requerira sempre la preséncia fisica de I'apostador.

2. No obstant el que disposa I'apartat anterior, es permet la formalitzacié d'apostes a través
de mitjans informatics, electronics o telematics en les condicions i amb els requisits que
s’estableixen en el titol IV d'este reglament.

Article 23. Condicions de formalitzacié de les apostes

1. Les apostes hauran de formalitzar-se per mitja del pagament de moneda metal-lica o paper
moneda de curs legal, excepte el que disposa el titol IV d'este reglament.

No obstant aix0, la direccié general competent en matéria de joc podra autoritzar la utilitzacio
de targetes magnétiques o electroniques homologades tant per al pagament de les apostes com
per al cobrament dels premis. L'homologaci6 de les targetes estara subjecta al que disposa el
capitol Il del titol | del present Reglament.

El saldo d’estes targetes Unicament podra procedir del pagament de premis pagats i podra

ser retirat en qualsevol moment i sense cap cost, pels mitjans i en els locals habilitats per a aixo. 5

2. Les apostes s'admetran mentres que es troben operatius els terminals i les maquines
auxiliars.

En el cas d'apostes mutues, els terminals i les maquines han d'impedir de forma automatica
que es realitzen en el moment del tancament d'apostes assenyalat per I'empresa autoritzada,
que haura de ser abans del comencament de I'esdeveniment objecte d'aposta.

Si es tracta d'apostes de contrapartida o encreuades, I'admissié concloura abans de la
finalitzacio de I'esdeveniment objecte d'aposta.

En el cas de carreres de cavalls o de llebrers, les apostes que han sigut acceptades després
de l'inici de I'esdeveniment seran declarades nul-les, i el jugador tindra el dret a la devolucié de
la quantitat apostada. L'empresa operadora d'apostes ha d'exhibir als locals o zones d'apostes
una llegenda que advertisca esta circumstancia.

5 L'apartat primer de I'article 23 es modifica pel Decret 3/2014, de 3 de gener, del Consell.
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3. S'entendra formalitzada validament una aposta quan s'entregue a l'usuari el bitllet o
resguard que l'acredita expedit pels mitjans homologats per a la realitzacié d'apostes.
L'acceptaci6 d'este document implicara la conformitat amb I'aposta realitzada.

En el cas d'aquelles apostes realitzades per mitjans electronics, telematics o de comunicacio
a distancia, l'aposta s'entendra formalitzada quan es confirme la seua validacié per mitjans
verificables.

4. L'empresa ha de regular, en les normes d'organitzaci6 i funcionament de les apostes, les
condicions que han de regir en el cas que els esdeveniments resulten ajornats. En tot cas, una
aposta es considerara no feta quan se supere el periode maxim de suspensio; en este cas, es
tornara a l'usuari I'import de I'aposta.

En les apostes simples, si I'esdeveniment objecte de l'aposta és anul-lat, I'empresa
autoritzada tornara als usuaris I'import integre de I'aposta una vegada que es tinga constancia
de l'anul-lacid, sense perjui de les responsabilitats que resulten exigibles en el cas que I'anul-lacié
siga deguda a causes imputables a I'empresa autoritzada.

Si es tracta d'apostes combinades o mdltiples, les empreses autoritzades han d'establir en les
seues normes d'organitzacio i funcionament la manera de procedir per al pagament a I'apostador
dels pronostics guanyadors, si n‘hi ha, quan no se celebre algun dels esdeveniments sobre els
quals recaiga l'aposta.

5. Les devolucions dels imports a qué es refereix I'apartat anterior es realitzaran en els termes
establits per al pagament de premis en l'article 29.

6. En les apostes de contrapartida, una vegada formalitzada i validada una aposta concreta
d'este tipus no podra modificar-se per a la dita aposta el coeficient aplicat, excepte el que disposa
l'apartat 4 d'este article per a I'anul-lacié d'esdeveniments en apostes multiples, aixi com el que
disposen els apartats 7 i 8 d'este article per a les carreres de llebrers i cavalls.

7. En les apostes de contrapartida sobre carreres de cavalls i de llebrers quan es modifiquen
les condicions de la carrera per la retirada d'un participant, immediatament abans del seu inici i
per causes imprevistes i alienes als que intervenen en l'esdeveniment, es podra aplicar una
deducci6 sobre el premi, una vegada descomptat I'import de la quantitat apostada, proporcional
al calcul de probabilitats tingut en compte per a fixar el coeficient de l'aposta. La possibilitat
d'aplicacié d'esta deduccié i el seu contingut concret s'hauran d'incloure en les regles
d'organitzacid i funcionament de les apostes, i s'expressaran amb claredat i precisio en el bitllet
de l'aposta aixi com en la informacié que s'ha de facilitar als usuaris.

8. En les apostes sobre carreres de cavalls i de llebrers, si les normes d'organitzacio i
funcionament de les apostes que establisca I'empresa autoritzada aixi ho preveuen es podra
practicar el sistema de quotes finals, en virtut del qual no sera necessaria la publicacié de
coeficients o quotes, que seran fixades per I'hipodrom o canddrom i, per tant, seran exogenes a
I'empresa operadora d'apostes, la qual cosa s'haura de publicar en el moment de linici de la
carrera.

Article 24. Requisits del bitllet d'apostes

1. El bitllet o resguard és el document que acredita la formalitzacio de I'aposta.

2. El bitllet haura de tindre el contingut minim seguent:

a) Identificacio de I'empresa autoritzada, amb indicacié del Numero d'ldentificacio Fiscal i del
namero d'inscripcio en el Registre d'Entitats Operadores d'Apostes de la Comunitat Valenciana.

b) Esdeveniment sobre el qual s'aposta, la seua data de realitzacio si és determinable i, en
tot cas, aquells elements i circumstancies que permeten una total identificacio de I'esdeveniment
objecte de l'aposta.

¢) Modalitat i import de I'aposta realitzada.

d) Coeficient de l'aposta, si és el cas.

e) Pronostic realitzat.

f) Hora, dia, mes i any de formalitzaci6 de I'aposta.

g) Numero o combinacié alfanumérica que permeta identificar-lo amb caracter exclusiu i Unic.

h) Identificacié del mitja de formalitzacié de les apostes utilitzat.

Article 25. Limit quantitatiu de les apostes

1. La unitat minima d'aposta sera d'1 euro, per a les apostes simples.

2. En el cas d'apostes combinades o mdltiples, la unitat minima d'aposta sera de 20 céntims
d'euro, i I'import total de les apostes multiples o combinades que efectue el jugador haura de
sumar, almenys, 1 euro.
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3. Tota aposta haura de formalitzar-se per maltiples exactes de la unitat minima d'aposta
corresponent i es considerara integrada per tantes apostes unitaries com la xifra apostada
continga la unitat minima.

CAPITOL II. Repartiment de premis

Article 26. Validesa dels resultats

1. L'empresa autoritzada haura d'establir, en les normes d'organitzacio i funcionament de les
apostes, les condicions en que es considerara valid el resultat dels esdeveniments objecte
d'estes. Igualment, haura d'establir les regles aplicables en el cas que un resultat, donat per valid
en un primer moment, siga modificat posteriorment.

2. Correspondra a I'empresa operadora d'apostes donar publicitat dels resultats valids en els
locals i zones d'apostes, aixi com a través dels mitjans electronics, telematics o de comunicacio
a distancia emprats per a la realitzaci6 de les apostes.

Article 27. Apostes encertades

S'entendra que una aposta ha resultat premiada quan els pronostics continguts en esta
coincidisquen amb el resultat considerat valid, segons les normes d'organitzacio i funcionament
de les apostes establides per I'empresa.

Article 28. Repartiment de premis

1. En les apostes mutues, el fons destinat a premis no sera inferior al 70 per 100 del fons
repartible.

El dividend per unitat d'aposta sera la quantitat resultant de dividir el fons destinat a premis
entre les unitats d'aposta encertades.

En les divisions que es realitzen per a determinar qualsevol premi per unitat d'aposta es
calculard el quocient sencer amb dos decimals, i s'hauran de dur a terme les operacions
d'arredoniment, si és el cas, per excés o defecte segons pertoque.

2. En les apostes de contrapartida, el premi per aposta unitaria s'obtindra multiplicant el
coeficient validat previament per I'empresa autoritzada per cada unitat d'aposta encertada.

3. En les apostes encreuades, el premi consistira en la quantitat apostada per cada jugador.
L'empresa autoritzada podra obtindre, en concepte de comissid, fins al 10 per 100 de I'import de
les quantitats de les apostes guanyadores. En tot cas, este percentatge haura de ser
expressament autoritzat per I'organ competent en materia de joc.

4. En el cas de no haver-hi encertants en una aposta mutua sobre un determinat
esdeveniment, el fons destinat a premis s'acumulara al fons de naturalesa identica d'una aposta
de la mateixa modalitat sobre un esdeveniment semblant posterior que determine I'empresa
autoritzada, amb la comunicacio prévia a I'd6rgan competent en matéria de joc.

Article 29. Pagament d'apostes encertades

1. Larealitzaci6 de les operacions de repartiment de premis no excedira de vint-i-quatre hores
des de la determinacio de la validesa dels resultats de I'esdeveniment objecte d'aposta.

2. El pagament de les apostes encertades no es podra realitzar pel mateix terminal o maquina
auxiliar d'apostes en moneda metal-lica o paper moneda, i sera valid qualsevol mitja de pagament
valid en dret, que no supose cap cost per a l'usuari i que no incentive a la practica del joc de les
apostes. En tot cas, es prohibeix la realitzacié de pagaments avancats o a compte.

En les normes d'organitzacié i funcionament de les apostes a que es refereix l'article 9.1.f
s'hauran de descriure els sistemes de pagament proposats per I'empresa operadora d'apostes i
els establiments on I'apostador podra percebre el pagament del premi, aixi com la forma de
pagament de les apostes encertades quan estes s'hagen formalitzat per mitja de sistemes
electronics, telematics o de comunicacio a distancia.

3. El pagament dels premis per les apostes encertades es produira amb presentacio previa
del bitllet corresponent una vegada que hagen finalitzat les operacions de repartiment de premis.

4. Les empreses autoritzades comunicaran trimestralment a I'6rgan competent en matéria de
tributacié del joc en la Comunitat Valenciana, aixi com a I'Agéncia Estatal d'Administracié
Tributaria, la relacio dels premis que s'han pagat durant el trimestre anterior la quantia dels quals
siga superior a 3.005,06 euros, i consignaran la identitat (nom, cognoms i Nimero d'ldentificacié
Fiscal) d'aquells jugadors que han percebut estos premis, els quals seran, aixi mateix, advertits
d'esta circumstancia.
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Article 30. Caducitat del dret al cobrament de premis

1. El dret al cobrament dels premis caducara en el termini de tres mesos comptat des de la
data de la seua posada a disposici6 de l'usuari, conforme al que estableix I'article anterior.

2. L'import dels premis no pagats en les apostes mutues s'acumulara al fons corresponent
d'una aposta de la mateixa modalitat sobre un esdeveniment semblant posterior que determine
I'empresa autoritzada, amb comunicacio préevia a la conselleria competent en matéria de joc.

TITOL IIl. Dels locals d'apostes i la practica d'apostes
en un altre tipus d'establiments

CAPITOL I. Régim dels locals i zones d'apostes

Article 31. Locals especifics d'apostes

1. S'entén per locals especifics d'apostes, als efectes del present reglament, aquells locals
destinats de forma exclusiva a la formalitzacié d'apostes.

2. Els locals especifics d'apostes hauran de ser autoritzats per la Subsecretaria de la
conselleria competent en matéria de joc. La vigéncia de l'autoritzacié s'estendra pel mateix
periode de temps que el de l'autoritzacié per a l'organitzacio i comercialitzacio de les apostes.

3. Els locals especifics d'apostes hauran de disposar dels permisos i llicencies que legalment
siguen exigibles, i la seua superficie minima no podra ser inferior a 100 metres quadrats.

4. Les sol-licituds d'autoritzacié de locals especifics d'apostes per les empreses autoritzades
per a I'organitzacio i comercialitzacié d'apostes hauran de dur adjunta la documentacié seguent:

a) Document que acredite la disponibilitat del local.

b) Llicencia municipal d'obertura i funcionament.

c) Certificat de I'd6rgan autondmic competent acreditatiu del compliment de la normativa vigent
en materia d'espectacles publics i activitats recreatives.

d) Pla de distribucié del local a escala 1/100, firmat per técnic competent, en que es
reflectisquen tots els elements del joc, i pla de situacio del local.

e) Model de rétol de local d'apostes.

f) Horari d'obertura i tancament del local, dins del limit que estableix I'article 34.

5. Amb caracter previ a la resolucio, els organs d'inspeccié de la conselleria competent en
matéria de joc giraran visita d'inspeccié del local als efectes de verificar que compleix les
caracteristiques i els requisits relatius al joc que s’estableixen en el present reglament.

6. En estos locals d'apostes es podra instal-lar un servici de bar destinat als seus usuaris,
separat de I'espai habilitat per a apostes, la superficie del qual no podra excedir el 50% de la
superficie total dedicada a joc. La zona de barra no sera computable a efectes de determinar
I'aforament. El servici de bar no podra disposar de servici de terrassa en via publica.

7. Tant el servici de bar com el servici d'admissio s'hauran d'indicar en els plans de distribucio
del local que s'adjunten a la sol-licitud d'autoritzacio del local.

Article 32. Zones d'apostes en recintes esportius

1. Es podra autoritzar la realitzacié d'apostes en zones, o arees determinades a este efecte,
en aquells recintes on es realitzen esdeveniments esportius, que seran explotades per les
empreses autoritzades per a la seua organitzacié i comercialitzacio.

2. La sollicitud d'autoritzacié per les empreses autoritzades per a l'organitzacid i
comercialitzacio d'apostes es presentara amb la documentacio adjunta segient:

a) Contracte o conveni subscrit per I'empresa operadora d'apostes amb el titular del recinte
consentint la instal-lacié de maquines d'apostes.

b) Llicencia municipal de funcionament del recinte.

c¢) Pla del recinte a escala 1/100, signat per tecnic competent, en qué s'indique la ubicaci6 de
les maquines d'apostes i tots els altres elements del joc, inclos el servici d'admissio.

3. Amb caracter previ a la resolucio, els organs d'inspeccié de la conselleria competent en
materia de joc giraran visita d'inspeccio del local a efectes de verificar que el local compleix les
caracteristiques i els requisits relatius a la matéria de joc que s’estableixen en el present
reglament.

4. L'autoritzacié tindra el mateix periode de vigencia que el de la concedida a I'empresa
operadora d'apostes.
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5. Es podra autoritzar en una Unica sol-licitud la instal-lacié d'una zona d'apostes per a un
periode determinat de temps dins d'un mateix recinte.

Article 33. Servici d'admissio

1. Els locals especifics d'apostes i les zones d'apostes en recintes esportius hauran de
comptar sempre amb servici d'admissio.

2. El servici d'admissio té com a objecte impedir I'accés als establiments on es practique el
joc d'apostes a les persones que tinguen prohibida I'entrada.

3. El servici d'admissié exigira, abans de franquejar I'accés a l'establiment, I'exhibicié del
document nacional d'identitat 0 document equivalent.

Les funcions de control d'admissié seran realitzades per mitja de suports informatics que
garantisquen la subjeccio a la legislacié de proteccio de dades, aixi com un correcte control del
Llistat de Prohibits.

4. L'entrada als establiments, a més dels menors de 18 anys, estara prohibida a:

a) Les persones que donen mostres evidents de trobar-se en estat d'embriaguesa o
intoxicacié per drogues, o qualsevol altra circumstancia per la qual raonablement es deduisca
que puguen pertorbar l'ordre, la tranquil-litat o el desenvolupament del joc. De la mateixa forma,
podran ser invitats a abandonar el local les persones que, fins i tot sense no constar antecedents
d'elles, produisquen pertorbacions en l'interior del local o cometen irregularitats en la practica de
les apostes. Estes expulsions seran comunicades immediatament a I'administracio. Les persones
que consideren que la seua expulsié o prohibicié d'entrada al local va ser injustificada podran
formular queixa, davant de la conselleria competent en materia d'espectacles publics i activitats
recreatives, indicant les causes per les quals consideren que la dita prohibicié no és procedent.

b) Els que per decisid judicial hagen sigut declarats incapacos, prodigs o inhabilitats per a
administrar els seus béns d'acord amb la Llei Concursal, mentre no siguen rehabilitats, aixi com
també els que es troben en situacio de llibertat condicional o sotmesos al compliment de mesures
de seguretat. La infraccié d'esta prohibici6 només sera sancionable en el cas que la decisi6é
judicial haja sigut notificada.

c) Les persones que pretenguen entrar-hi portant armes o objectes que es puguen utilitzar
com a tals.

d) Les persones que es troben incloses en el Llistat de Prohibits, aixi com aquelles que ho
tinguen prohibit expressament per resolucid6 com a conseqiiencia d'expedient instruit a este
efecte i que es troben incloses en el llistat mencionat.

5. La conselleria competent en materia de joc, amb els tramits legals previs oportuns, incloura
en el Llistat de Prohibits:

a) Els que voluntariament ho sol-liciten, per si 0 pel seu representant.

b) Els que com a consequéncia d'expedient sancionador queden expressament sancionats
amb la prohibicié d'entrada per un temps determinat.

Estes prohibicions tenen caracter reservat i el seu algament es tramitara en la mateixa forma
que la seua inclusié.

6. Els titulars del local podran sol-licitar de la conselleria competent en matéria d'espectacles
publics i activitats recreatives la concessio de reserva del dret d'admissio, amb especificacié
concreta i detallada dels requisits a qué condicionen la reserva esmentada, que en cap cas
tindran caracter discriminatori o lesiu dels drets fonamentals de les persones i que, en tot cas,
estaran subjectes a la normativa vigent en matéria d'espectacles puablics i activitats recreatives.

Article 34. Horari
L'horari d'obertura dels locals especifics d'apostes sera d'un maxim de catorze hores diaries.

Article 35. Casinos de joc, sales de bingo i salons de joc

1. Tindran la consideracié de locals d'apostes, als efectes del present reglament, els casinos
de joc, les sales de bingo i els salons de joc degudament autoritzats.

En els salons de joc que no compten amb servici d'admissio I'import maxim d'una aposta sera
de 20 euros.

2. Per a accedir als espais que este tipus de locals destinen a la realitzacié d'apostes sera
obligatori travessar préviament, si n‘hi ha, el servici d'admissid, que es regira per la normativa
aplicable del reglament que pertoque segons el tipus de local.

Si es tracta de sales de bingo, la instal-lacié de maquines auxiliars podra realitzar-se dins i/o
fora de la sala on es desenvolupa el joc; si bé, si s'ubiquen dins de la sala de joc no es podran
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instal-lar pantalles que retransmeten informacié o esdeveniments esportius o de qualsevol altra
indole que siguen objecte de les apostes.

3. La realitzacid d'apostes en estos locals requerira l'autoritzacio prévia administrativa.

4. La sol-licitud d'autoritzacio per a realitzar apostes en estos locals s'haura de formular
conjuntament per I'empresa operadora d'apostes i el titular de I'establiment.

La sol-licitud haura de dur adjunt el pla del recinte a escala 1/100, subscrit per tecnic
competent, en que s'indique la ubicacio de les maquines d'apostes i tots els altres elements del
joc, inclos el servici d'admissio.

Es presentara, aixi mateix, un certificat subscrit pel técnic competent que acredite el
compliment de les mesures de seguretat i vies d'evacuacié establides en la legislacio vigent.

L'autoritzacio tindra el mateix periode de vigéncia que la concedida a I'empresa operadora
d'apostes.

Article 36. Condicions comunes dels locals i zones d'apostes

Els locals especifics d'apostes, aixi com la resta de locals i zones d'apostes, hauran de complir
les condicions seguents:

1. Tindre col-locat en I'entrada dels locals i de forma visible un rétol amb indicacié del seu
caracter de local o zona d'apostes.

2. Exhibir l'autoritzacié administrativa concedida a este efecte.

3. Fer constar de forma visible en I'entrada dels locals la prohibicié de participar en les apostes
als menors d'edat.

4. Disposar de pantalles o plafons electronics que permeten conéixer I'estat de les apostes i
el seguiment dels esdeveniments objecte d'estes.

5. Situar en lloc visible un cartell amb la indicacio que la practica abusiva de jocs i apostes pot
produir ludopatia.

Article 37. Documentacié a conservar en els locals

1. En els locals especifics d'apostes, aixi com en la resta de locals i zones d'apostes, hi haura
a disposicio de les persones que ho sol-liciten un exemplar de:

a) La Llei de Joc de la Comunitat Valenciana.

b) El Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana.

c) El Llibre d'Inspecci6 i Reclamacié, en model normalitzat diligenciat pels servicis territorials
corresponents.

2. En els locals mencionats romandra a disposicié dels funcionaris que tinguen encomanada
la inspecci6 del joc la documentacio segiient:

a) L'autoritzacio6 del local per a la practica del joc d'apostes.

b) La llicéncia municipal de funcionament.

¢) La documentacio relativa a les condicions legals d'explotacié de les maquines d'apostes.

CAPITOL II. Practica d'apostes en un altre tipus d'establiments

Article 38. Apostes en un altre tipus d'establiments

1. Es podran instal-lar maquines auxiliars d'apostes en els locals assenyalats en l'article 33.1.d
del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar, aprovat pel Decret 115/2006, de 28 de juliol,
del Consell, en les condicions que estableix este precepte.

Queden exceptuats del régim establit en este article els locals a que es refereixen els articles
31, 32 35 d'este reglament.

2. La practica d'apostes en els establiments a qué es refereix este article es dura a terme per
mitja de la instal-lacié de maquines auxiliars d'apostes en les condicions i amb els requisits que
s’estableixen en el present reglament.

3. Este tipus d'establiments podran comptar amb una Unica maquina auxiliar d'apostes.

4. Unicament podra instal-lar-se la maquina auxiliar d'apostes en aquells establiments que
compten, almenys, amb una maquina recreativa o d'atzar de tipus B.

5. La instal-lacié de la maquina auxiliar d'apostes en este tipus d'establiments requerira la
sol-licitud prévia de l'autoritzacié d'instal-lacié als servicis territorials corresponents, firmada
conjuntament per I'empresa operadora d'apostes, per I'empresa operadora de maquines de tipus
B i pel titular del negoci que es practique dins de I'establiment.

L'autoritzacio d'instal-lacid s'incorporara a la maquina auxiliar d'apostes en la seua part frontal
o lateral.
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La vigéncia de l'autoritzacié d'instal-lacié de la maquina auxiliar d'apostes quedara vinculada
a la vigencia de l'autoritzacio d'instal-lacio de les maquines de tipus B, i, per tant, s'extingiran
guan estes Ultimes finalitzen la seua vigéncia.

6. L'import maxim d'una aposta sera de 20 euros.

7. La instal-laci6 de maquines auxiliars d'apostes als establiments regulats en este article
estara subjecta, en tot cas, als dos limits seglients:

a) Cada empresa operadora d'apostes podra instal-lar un maxim de mil dos-centes maquines
auxiliars d'apostes en els establiments a que es refereix este article que es troben en I'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana.

b) Cada empresa operadora de maquines de tipus B pot instal-lar maquines auxiliars
d'apostes fins al limit maxim del 25 % del nombre total d'autoritzacions d'instal-lacié de maquines
de tipus B vigents a la Comunitat Valenciana, a data 1 de gener de cada any natural. En tots els
casos, les empreses operadores han de conservar el nombre de maquines auxiliars d'apostes ja
autoritzades.

El nombre maxim de maquines auxiliars d'apostes que pot instal-lar és el nombre enter que
resulte d'aplicar el percentatge esmentat a les autoritzacions d'instal-lacié de maquines de tipus
B de cada empresa operadora. 6

8. Els locals regulats en este article que pretenguen comptar amb maquines auxiliars
d'apostes hauran d'evitar l'accés dels menors d'edat a estes.

9. Els locals que compten amb maquina auxiliar d'apostes no podran instal-lar pantalles
especificament destinades al seguiment pels apostadors dels esdeveniments objecte de les
apostes o dels seus resultats, si bé podran disposar de televisié, d'acord amb els usos i costums,
per al seguiment de la programacio pels usuaris de I'establiment.

Es consideren pantalles, a estos efectes, els monitors de les maquines auxiliars d'apostes, si

bé en estos podran mostrar-se els resultats dels esdeveniments objecte de les apostes. ’

10. La informacié als usuaris que estableix I'article 47 d'este reglament s'oferira a través dels
monitors de les maquines auxiliars d'apostes, i quedara prohibida la col-locacié d'indicacions o
cartells en l'interior del local destinats a facilitar qualsevol tipus d'informacié sobre la practica
d'apostes.

Es prohibeix, aixi mateix, la practica de publicitat sobre el joc de les apostes utilitzant com a
suport la mateixa maquina auxiliar, aixi com la utilitzacié de senyals lluminosos o acustics com a
reclam d'atencié dirigit a les persones que es troben en l'interior de I'establiment.

11. Es prohibeix expressament la col-locacio de qualsevol tipus de rétol o indicacié en I'exterior
del local que indique la possibilitat de practicar apostes a l'interior.

CAPITOL IIl. Instal-lacié de maquines auxiliars d'apostes

Article 39. Régim d'instal-lacio

La instal-laci6 de maquines auxiliars d'apostes per I'empresa autoritzada haura de ser
préviament comunicada als servicis territorials corresponents de la conselleria competent en
matéria de joc, amb una antelacié minima de vint dies a la data de la seua instal-lacié. No obstant
aixo, en els locals previstos en l'article 38 d'este reglament la instal-lacié de maquines auxiliars
estara subjecta a autoritzacié prévia, en els termes previstos en el precepte esmentat.

Article 40. Comunicacio d'instal-lacié6 de maquines auxiliars

1. La comunicacié d'instal-laci6 és el document pel qual es comunica a la conselleria
competent en materia de joc la instal-lacié d'una maquina auxiliar d'apostes en un local o zona
d'apostes, aixi com en un casino de joc, sala de bingo o sal6 de joc.

6 Larticle 38.7.b) es modifica pel Decret 32/2015, de 13 de marg, del Consell, pel qual s'aprova el
reglament que regula la tramitacio electronica de determinats procediments que estableixen el Reglament
de Maquines Recreatives i d'Atzar i el Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana, i es modifiquen
sengles articles del Reglament de Salons Recreatius i Salons de Joc i del Reglament d'Apostes de la
Comunitat Valenciana. (DOGV num. 7487 de 17.03.2015) Ref. Base de dades 002369/2015.

7 apartat 9 de larticle 38 es modifica pel Decret 33/2014, de 21 de febrer, del Consell, pel qual es
modifiquen determinats preceptes del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar, aprovat pel Decret
115/2006, de 28 de juliol; del Reglament de Salons Recreatius i Salons de Joc, aprovat pel Decret 44/2007,
de 20 d'abril; del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana, aprovat pel Decret 42/2011, de 15 d'abril;
aixi com la disposici6 transitoria primera del Decret 26/2012, de 3 de febrer, pel qual es modifiquen diversos
reglaments de joc (DOGV num. 7220 de 24.02.2014) Ref. Base de dades 001654/2014.
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2. La comunicacié haura d'estar diligenciada mitjancant el segellament corresponent pels
servicis territorials corresponents i s'incorporara a la maquina auxiliar d'apostes en la seua part
frontal o lateral.

Article 41. Trasllat, substitucié i baixa de maquines

El canvi d'ubicaci6 de les maquines auxiliars d'apostes, la substitucié per altres de similars
préviament homologades i la baixa han de ser comunicats als servicis territorials corresponents
abans que es produisca la circumstancia concreta que motive la dita comunicacié. Atés que es
tracta de maquines de les ubicades en els locals a qué es refereix l'article 38, caldra ajustar-se
al que disposa el Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar per a les maquines de tipus B.

TITOL IV. De les apostes formalitzades per mitjans electronics,
telematics o de comunicacio a distancia

Article 42. Régim juridic

Les apostes formalitzades per mitjans electronics, telematics o de comunicacié a distancia es
regiran pel que disposa el present titol, aixi com per la normativa general establida en el
reglament sempre que no s'opose al que estableix este titol.

Article 43. Empreses autoritzades

Unicament podran explotar el joc de les apostes a través de mitjans electronics, telematics o
de comunicaci6é a distancia aquelles empreses operadores que tinguen autoritzacié per a
I'explotacio de les apostes presencials en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 44. Formalitzaci6 de les apostes per mitjans electronics, telematics o de
comunicaci6 a distancia

1. El procediment per a la formalitzacié d'apostes s'haura de desenvolupar en condicions de
seguretat i garantia maximes per a l'usuari.

2. La recollida de dades personals, el seu tractament i la utilitzacié posterior s'hauran de
subjectar a la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades.

3. L'operativa d'accés al sistema establira la forma de registre dels usuaris i el contingut de
les dades a registrar, i haura de garantir, en tot cas, que els menors d'edat no puguen participar
en les apostes. Aixi mateix, este sistema garantira que es denegue l'accés a aquelles persones
que voluntariament han sol-licitat a la conselleria competent en matéeria de joc que els siga
prohibit I'accés esmentat 0 quan aixi s'haja establit en una resoluci6 judicial.

4. Les empreses podran oferir als usuaris la possibilitat de formalitzar les apostes per mitja de
I'Gs de la firma electronica o, si és el cas, altres mitjans analegs que servisquen per a acreditar
la identitat personal de l'usuari, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de Firma Electronica.

5. Les normes d'organitzacio i funcionament de les apostes establiran la forma de realitzar-
les i el sistema de validacid, i detallaran els mecanismes de pagament de les apostes i de
cobrament dels premis. El pagament podra efectuar-se per mitja de qualsevol mitja legal admés
per 'empresa d'apostes autoritzada que no supose cap cost per a l'usuari.

6. El tancament de I'admissi6 d'apostes s'ajustara al que estableix l'article 23.

7. Una vegada registrades les apostes en la Unitat Central, I'usuari tindra dret a obtindre la
seua confirmacioé electronica, on es reflectisca, almenys, el contingut minim del bitllet a qué es
refereix l'article 24.

8. A efectes de reclamacions, el sistema de validacié aportara tota la informacié necessaria
per a identificar i reconstruir de forma fidel la transaccio realitzada.

Article 45. Mesures de seguretat
Les mesures de seguretat de la connexioé corresponent hauran de garantir l'autenticitat del
receptor, la confidencialitat i la integritat en les comunicacions.

Article 46. Requisits dels sistemes tecnics

1. Sense perjui del que disposa el capitol Il del titol | del present reglament, els sistemes
tecnics, en el cas que les apostes es formalitzen per mitjans electronics, telematics o de
comunicacio a distancia, hauran de:
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a) Satisfer els criteris d'aleatorietat en aquelles apostes en qué aixi es necessite,
especificament la generacio de les dades es realitzara de forma aleatoria i imprevisible.

b) Assegurar que el resultat de I'aposta realitzada sera independent dels dispositius usats per
I'apostador.

c) Assegurar que el resultat de I'aposta realitzada no es veura afectat per la qualitat de la
connexio a Internet o a distancia del jugador o qualsevol altra caracteristica del canal de
comunicacio entre el sistema de joc i el dispositiu utilitzat per I'apostador.

2. Es podra incloure en els sistemes técnics tota aquella tecnologia que permet el millor
compliment dels requisits establits en el present reglament.

3. En concret, el sistema informatic o interactiu haura d'exhibir en la seua pagina principal, o
en una pagina directament accessible des de la principal via d'enllag, la informacio6 seguent:

a) Nom del joc.

b) Restriccions del joc.

¢) Instruccions del joc, incloent-hi una taula amb els premis i les caracteristiques especials del
joc.

d) El balanc del compte del jugador.

e) Unitat i totals permesos en les apostes.

f) Les regles del joc.

4. El titular de l'autoritzaci6 haurd de mantindre, en tot moment, actualitzat el sistema
informatic que utilitze i, a més, este sistema haura d'incloure en la seua pagina principal la
informacio6 segient:

a) El nom registrat de I'entitat titular de I'autoritzacio.

b) El domicili social.

¢) El nimero i la data de l'autoritzacio.

d) Enllagcos a pagines web especialitzades en I'ajuda de problemes relacionats amb el joc.

e) Enllacos a les regles del joc, les apostes oferides i els procediments adoptats pel titular de
l'autoritzacio per al registre dels usuaris.

TITOL V. Dels usuaris

Article 47. Informacio als usuaris de les normes de funcionament

1. En els locals o0 zones d'apostes s'hauran d'exposar de forma visible al pablic, almenys, els
esdeveniments objecte de les apostes, les normes de funcionament i organitzacio de les apostes,
les seues quanties minimes i maximes, els horaris i limits d'admissié de pronostics, aixi com les
altres condicions a que se subjecte la formalitzaci6 de les apostes i el repartiment i pagament de
premis.

2. En estos locals o zones hi haura, aixi mateix, fullets gratuits a disposicio dels apostadors
en qué s'arrepleguen els aspectes assenyalats en l'apartat anterior, amb mencié expressa a la
prohibicié de la participacioé dels menors i que la practica abusiva de jocs i apostes pot produir
ludopatia. A més, es posara a disposicié dels clients, en lloc visible, fullets o informacié sobre els
llocs on acudir en el cas que es detecte algun tipus de patologia relacionada amb el joc.

Article 48. Reclamacions dels usuaris

Els locals, les zones d'apostes i els establiments assenyalats en l'article 38 hauran de disposar
de fulls de reclamacions segons el model general previst en la normativa de proteccié dels
consumidors i usuaris. Els casinos de joc, les sales de bingo, els salons de joc i els establiments
previstos en l'article 38 es regiran en esta matéria per la seua normativa especifica.

Article 49. Prohibicié de concessio de crédits o préstecs
Les empreses autoritzades per a l'organitzacié i comercialitzacié d'apostes i el seu personal
no podran concedir préstecs o qualsevol altra modalitat de credit als jugadors o apostadors.

TITOL VI. De la inspeccio de les apostes i del régim sancionador

Article 50. Inspecci6 i control de les apostes i de les empreses autoritzades

1. Les empreses operadores d'apostes i el personal al seu servici i dels locals o zones on
estes es realitzen estan obligats a facilitar als funcionaris que exercisquen les funcions
inspectores en matéria de joc I'accés als locals o zones d'apostes i als servidors on s'ubique la
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Unitat Central d'Apostes, aixi com a facilitar la informacio i la documentacié que requerisquen per
a dur a terme la inspecci6 i el control de les activitats.

2. S'establira una connexid informatica entre el sistema de gestié de les apostes i de la
conselleria competent en matéria de joc i de gestio dels tributs del joc en els termes previstos en
I'article 20.

3. La conselleria competent en matéria de joc podra realitzar periodicament auditories
informatiques del sistema de gestido d'apostes, i les empreses titulars de l'autoritzacié estan
obligades a facilitar la seua practica.

4. Les empreses titulars de l'autoritzacié hauran de presentar cada dos anys una auditoria
informatica externa que comprenga l'analisi i comprovacié del compliment de les condicions
exigides per a la concessio de l'autoritzacié.

Article 51. Infraccions i sancions

Els incompliments de les prescripcions contingudes en el present reglament donaran lloc a
les responsabilitats administratives corresponents i a I'aplicacio del régim sancionador contingut
en la Llei 4/1988, de 3 de juny, de la Generalitat, del Joc de la Comunitat Valenciana.
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposicié afecta:

AFECTA:

Llei de la Generalitat Valenciana 4/1988, de 3 de juny, del Joc de la Comunitat
Valenciana. (DOGV num. 842 de 09.06.1988) Ref. Base de dades 0901/1988

MODIFICA:

DECRET 115/2006, de 28 de juliol, del Consell, pel qual aprova el Reglament de
Maquines Recreatives i d'Atzar. [2006/9348] (DOGV num. 5343 de
11.09.2006) Ref. Base de dades 4801/2006

Aquesta disposici6 esta afectada per:

DESENVOLUPADA O COMPLEMENTADA PER:

ORDE 13/2014, de 15 de juliol, de la Conselleria d'Hisenda i Administracio
Pablica, per la qual es regula el procediment per a la tramitacié6 de les
modificacions de caracter técnic en els sistemes homologats d'apostes.
[2014/7134] (DOGV num. 7328 de 30.07.2014) Ref. Base de dades 006880/2014

MODIFICADA PER:

DECRET 26/2012, de 3 de febrer, del Consell, pel qual es modifiquen determinats
preceptes del Reglament de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana, del
Reglament del Joc del Bingo, del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar,
del Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana i del Reglament de la
Publicitat del Joc a la Comunitat Valenciana. [2012/1129] (DOGV num. 6707 de
06.02.2012) Ref. Base de dades 001256/2012

DECRET 3/2014, de 3 de gener, del Consell, pel que es modifiquen determinats
preceptes del Decret 42/2011, de 15 d'abril, del Consell, pel qual es va aprovar
el Reglament d'Apostes de la Comunitat Valenciana, i del Decret 115/2006, de 28
de juliol, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament de Maquines
Recreatives i d'Atzar. [2014/32] (DOGV num. 7186 de 07.01.2014) Ref. Base de
dades 000066/2014

DECRET 33/2014, de 21 de febrer, del Consell, pel qual es modifiquen
determinats preceptes del Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar,
aprovat pel Decret 115/2006, de 28 de juliol; del Reglament de Salons Recreatius
i Salons de Joc, aprovat pel Decret 44/2007, de 20 d'abril; del Reglament
d'Apostes de la Comunitat Valenciana, aprovat pel Decret 42/2011, de 15 d'abril;
aixi com la disposicio transitoria primera del Decret 26/2012, de 3 de febrer, pel
qual es modifiquen diversos reglaments de joc. [2014/1541] (DOGV num. 7220
de 24.02.2014) Ref. Base de dades 001654/2014

DECRET 32/2015, de 13 de marg, del Consell, pel qual s'aprova el reglament que
regula la tramitacio electronica de determinats procediments que establixen el
Reglament de Maquines Recreatives i d'Atzar i el Reglament d'Apostes de la
Comunitat Valenciana, i es modifiquen sengles articles del Reglament de Salons
Recreatius i Salons de Joc i del Reglament d'Apostes de la Comunitat
Valenciana. [2015/2408] (DOGV num. 7487 de 17.03.2015) Ref. Base de dades
002369/2015

DECRET 62/2015, de 8 de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament del
Joc del Bingo. [2015/4461] (DOGV num. 7526 de 15.05.2015) Ref. Base de dades
004371/2015

LLEI 1/2020, d'11 de juny, de la Generalitat, de regulacié del joc i de prevencio
de la ludopatia a la Comunitat Valenciana. [2020/4472] (DOGV num. 8834 de
15.06.2020) Ref. Base de dades 004404/2020
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