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turistic de la Comunitat Valenciana

(DOGV num. 8719 de 17.01.2020) Ref. 000584/2020

La Generalitat té atribuida la competéncia exclusiva en materia de turisme, en el seu ambit
territorial, en I'article 49.1.122 de I'Estatut d’Autonomia.

El Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix I'estructura organica basica
de la Presidencia i de les conselleries de la Generalitat, estableix, en les lletres e i r de I'article
3.1, que sota l'autoritat del president, la Presidéncia de la Generalitat esta integrada, entre
altres, per la Secretaria Autonomica de Turisme i la Direccié General de Turisme. La Secretaria
Autonomica de Turisme assumeix les funcions que atribueix l'article 68 de la Llei 5/1983, de 30
de desembre, del Consell, en matéria de politica turistica, i control i supervisié de l'activitat i
funcionament de Turisme Comunitat Valenciana, i la persona titular d’aquesta Secretaria
Autonomica és el president o la presidenta de la citada entitat.

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana (d’ara endavant, LTOH), és una norma innovadora que garanteix la sostenibilitat, la
qualitat i la competitivitat del model turistic i supera I'estricte concepte de sector turistic i
enforteix amb aixd la denominada economia turistica, entesa com les repercussions d’aquesta
activitat sobre el conjunt de transversalitats tant d'ordre social com cultural, institucional,
territorial i mediambiental.

En aquest context, i prenent en consideracié tant els requeriments com les repercussions
que l'activitat turistica té sobre I'espai fisic en qué es desenvolupa, la llei té per objecte, entre
altres, proporcionar un marc normatiu per a l'accié de les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana que facilite la preservacié i la millora dels recursos turistics i la seua
planificacié i vertebracié territorial.

El llibre 1l de 'esmentada llei esta dedicat al desenvolupament de la competitivitat del sector
turistic de la Comunitat Valenciana i orienta les accions cap al desenvolupament d’'una oferta
turistica argumentada en el territori, a través d’actuacions com la prestacid de serveis que
promoguen un desenvolupament sostenible i responsable, I'impuls de la qualitat de I'oferta, el
foment de I'hospitalitat i la participacid de la poblacio local, I'accessibilitat integral i 'adequada
promocio i comunicacio turistica de la destinacio.

L'esmentada llei atorga al territori de la Comunitat Valenciana la consideracio d’actiu turistic i
reconeix la naturalesa turistica dels seus municipis, la qual cosa implica que, la prestacio dels
seus serveis ha d'orientar-se a la proteccio i el desenvolupament sostenible dels seus recursos,
per a la satisfacci6 de les expectatives de les persones que els gaudeixen. | aquest
reconeixement de la naturalesa turistica dels municipis de la Comunitat Valenciana necessita la
cobertura del departament del Consell competent en matéria de turisme i la regulacié detallada
del seu regim juridic, per a la qual cosa la LTOH preveu, a més d'altres instruments de
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planificacié territorial, I'elaboracié d'un estatut del municipi turistic que, aprovat per decret del
Consell, el desenvolupe. Aixi va ser posat en coneixement del Consell de Turisme de la
Comunitat Valenciana en la reunié del 29 de juny de 2018, a I'efecte de ser oit.

L'Estatut que s’aprova es configura com una norma en la qual tenen un singular
protagonisme la sostenibilitat turistica, la intel-ligéncia en els sistemes de coneixement i gestio,
I'hospitalitat, el codi etic del turisme, la valoritzacié del territori i del paisatge, la rellevancia de la
cultura, els senyals d'identitat i tradicid local, i la cooperacio i la participacié de les entitats i
organitzacions locals en un nou model de governanca, tot aixd amb la finalitat de contribuir a la
consecucié d'un model de gestié que possibilite un Us més racional del territori, I'increment de
la satisfaccid de les i dels turistes, una major implicacié en el fet turistic de la poblaci6 local i la
participacio activa de totes les persones i entitats que tenen un paper actiu en I'ambit turistic en
el creixement economic i el desenvolupament social que es deriva de I'activitat turistica. | per a
aixo han de desenvolupar-se i concretar-se els conceptes i els instruments basics continguts en
la llei, tot fent referéncia a aquells aspectes que més incideixen en la gestid turistica des de
I'ambit material d’intervencié de I'administracié municipal.

El decret s’estructura en 22 articles ordenats en sis capitols, dues disposicions addicionals,
dues transitories, una derogatoria i dues disposicions finals.

El capitol | conté disposicions generals com I'objecte i la finalitat de I'estatut del Municipi
Turistic, la necessaria assumpcié dels compromisos establits en el codi etic del turisme
valencia, per a gaudir de la condicio6 de municipi turistic, i la necessaria cooperacio
interadministrativa per a I'assoliment d’aquests compromisos. El capitol Il regula els criteris per
a obtindre la condicié de municipi turistic. S’exigira el compliment dels criteris relatius a la
poblacié turistica i el nombre de places d'allotiament i de segona residéncia, i alternativament,
almenys un dels recollits en la lletra ¢ de I'apartat 1 de I'article 5. Partint de I'hospitalitat com a
marc de referéncia en l'accié publica turistica, el capitol Il estableix les obligacions a complir
per a obtindre el reconeixement d’aquesta condicié i el capitol IV els drets als quals s’accedeix
després de la seua obtencié. Finalment, els capitols V i VI regulen el procediment per al
reconeixement i la pérdua de la condici6 de municipi turistic que, basicament, s'ajusta a
l'establit en la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. En aquest procediment es preveu la intervencié de la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies (d’ara endavant, FVMP), atesa la importancia que la LTOH
concedeix a I'administracié municipal en la gestio turistica.

Finalment, la disposicié transitoria primera reserva els drets que integra I'Estatut als
municipis que adquirisquen la condicié de turistics d’acord amb el que s’estableix en aquest
decret.

Aquesta norma s’articula sobre els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia, previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, citada.

En virtut dels principis de necessitat i eficacia, es compleix el mandat establit en la LTOH de
la Comunitat Valenciana, regulant de manera detallada els criteris per a accedir a la condicio de
municipi turistic, aixi com les obligacions que aquests assumeixen i els drets que els
assisteixen.

Respecte al principi de proporcionalitat, aquest decret conté el desenvolupament de les
previsions contingudes en la referida llei, i es compleix, al seu torn, el principi de seguretat
juridica en desenvolupar tots els aspectes relacionats amb I'adquisicié i la pérdua de la condicié
de municipi turistic de la Comunitat Valenciana. En aplicacié del principi de transparéncia, s’han
definit els objectius d’agquesta norma i es garanteix aquesta en totes les actuacions
administratives.

Finalment, en aplicacié del principi d’'eficiéncia, aquest decret no comporta cap mena de
carregues administratives innecessaries.

Aquesta disposicié esta inclosa en el Pla normatiu de I’Administracié de la Generalitat per a
20109.

En virtut de I'anterior, i d'acord amb el que es disposa en l'article 49.1.122 de I'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aixi com en virtut del que s’estableix en l'article 29.1
pel qual s’atribueix la potestat reglamentaria al Consell, a proposta del president de la
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Generalitat, conforme amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, i amb la
deliberacio préevia del Consell, en la reunié de 10 de gener de 2020,

DECRETE

CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat

1. Aquest decret es dicta en desenvolupament de l'article 29 de la LTOH i té per objecte
regular els criteris que han de complir i les obligacions que han d’assumir els municipis per a
obtindre i mantindre la consideracié de municipi turistic, aixi com els drets que integren I'Estatut
del Municipi Turistic de la Comunitat Valenciana.

2. La finalitat essencial de I'Estatut del Municipi Turistic és promoure la qualitat en la
prestacié dels serveis municipals al conjunt de la poblacié turistica, i contribuir d'aquesta
manera a un turisme sostenible i inclusiu, amb fonament en el principi d’hospitalitat i en els
compromisos que deriven del codi étic del turisme valencia.

Article 2. Definicié i diversificacié de municipis turistics 1

1. Tindra la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana tot aquell municipi en el
qual concorreguen els criteris i es complisquen les obligacions que conduisquen al seu
reconeixement, d'acord amb el que s’estableix en els capitols Il i lll.

2. En virtut del grau de compliment dels criteris i de les obligacions establits en els capitols Il
i Ill d’'aquest decret, i d’acord amb el que es disposa en I'article 29, apartat 2, Gltim paragraf, de
I'LTOH, el municipi turistic queda diversificat en les categories seguents:

a) Municipi turistic d’excel-léncia.

b) Municipi turistic de rellevancia.

¢) Municipi turistic de singularitat.

3. El municipi que ja haja obtingut un reconeixement d’'una de les categories establides
podra sol-licitar el reconeixement d’'una superior, sempre que complisca els requisits exigits en
aquest decret, de conformitat amb el procediment establit en el capitol V.

4. Si des del departament competent en turisme es constatara que la categoria reconeguda
a un municipi ha de ser inferior, es procedira en els termes del que s’estableix en el capitol VI.

Article 3. Compromisos a adquirir pels municipis turistics continguts en el codi étic

del turisme valencia ?

La consideracié de municipi turistic, en qualsevol de les categories, comporta I'assumpcio
dels compromisos recollits en el codi etic del turisme valencia. D’aquesta manera, tots els
municipis turistics es comprometen a:

a) Col-laborar amb I’Administracié de la Generalitat en que el turisme constituisca un motor
de desenvolupament sostenible, que promoga els drets humans i, especialment, la igualtat de
géenere, els drets de la infancia, de les persones majors, de les persones amb diversitat
funcional o discapacitat, de les persones LGTBI i de les minories étniques i religioses, aixi com
el desenvolupament del respecte a la diversitat i politiques de no discriminacié per raons de
sexe, nacionalitat, origen racial o etnic, edat, orientacié sexual, identitat i expressié de genere,
grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religié o creences,
idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética o cos.

b) Planificar i gestionar I'oferta turistica perqué siga capa¢ d’integrar en la seua activitat la
llengua i cultura valencianes, aixi com protegir i valorar el patrimoni artistic, etnologic i
paisatgistic de la Comunitat Valenciana, de manera que no conduisca a la seua desaparicié o
empobriment.

¢) Promoure la formacié i la comunicacié necessaries perqué les persones i entitats
implicades en el desenvolupament turistic coneguen els seus recursos i adquirisquen les
competéncies necessaries per a un acolliment hospitalari de les i dels turistes. D'igual forma es

1 Larticle 2 es modifica per larticle Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell, de
modificacié del Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacioé de I'estatut del municipi turistic de
la Comunitat Valenciana. (DOGV num. 9245 de 29.12.2021) Ref. Base de dades 011869/2021.

2 'article 3 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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potenciara que la ciutadania participe, a través d’'associacions de veins i veines o de
federacions d'aquestes, en el desenvolupament de I'hospitalitat amb les seues accions
d’acolliment, respecte i tolerancia cap a les i els turistes.

d) Procurar que les politiques turistiques s'organitzen de manera que contribuisquen al
desenvolupament economic sostenible i equitatiu de la poblacié, mitjangant la lluita contra
I'estacionalitat i I'establiment de les clausules socials necessaries per al foment dels valors de
I'esmentat codi éetic.

e) Procurar el compliment dels drets fonamentals de les persones assalariades i autbnomes
del sector turistic i de les activitats connexes, per les seues condicions laborals i salarials, a
través de la limitacié en tot el que siga possible I'estacionalitat i la precarietat de la seua
ocupacio.

f) Respectar el medi ambient i els recursos naturals, i afavorir i incentivar totes les modalitats
de desenvolupament turistic que permeten estalviar recursos naturals escassos i valuosos, en
particular l'aigua i I'energia, i reduir la produccié de residus, fomentant un turisme respectués
amb el nostre patrimoni natural i paisatgistic.

g) Distribuir en el temps i en I'espai els moviments turistics, amb la finalitat de reduir la
pressié que exerceix I'activitat turistica en el medi ambient i d’augmentar els seus efectes
beneficiosos en el sector turistic i en I'economia local, afavorint un turisme que permeta l'accés
de la ciutadania a I'oci, als viatges i a les vacances.

h) Procurar la compatibilitat del desenvolupament de les activitats turistiques amb la millora
de la qualitat de vida de la poblaci6 local i el respecte al seu dret de residéncia, tranquil-litat i
descans, i impedir tota conducta que pertorbe la forma de vida tradicional dels pobles i territoris
valencians.

i) Dedicar els recursos procedents de la freqientacié dels llocs i monuments d'interés
cultural al manteniment, a la proteccid, a la millora i a I'enriquiment d’aquest patrimoni.

j) Establir els canals de comunicacié necessaris perqué els diferents grups d’interés puguen
plantejar millores i alertar de I'incompliment dels valors i les normes del codi étic del turisme
valencia, aixi com de les males practiques que observen, establint mecanismes que
conduisquen a la seua progressiva erradicacio.

Article 4. Cooperaci6 interadministrativa 8

L’Administracio de la Generalitat, el seu sector public instrumental i els municipis turistics
cooperaran per a I'assoliment dels compromisos turistics que assumeixen, posaran en marxa
les accions comunes que contribuisquen a aixo i facilitaran I'exercici de les respectives
competencies en materia de turisme. Els patronats provincials de turisme (o arees de turisme
de les diputacions provincials, si és el cas) i la Comissio de Turisme de la Federacié Valenciana
de Municipis i Provincies podran secundar o assessorar tecnicament els municipis que aixi ho
requerisquen en la labor municipal d’acreditacié de les obligacions establides en el capitol I1l.

CAPITOL II
Criteris per al reconeixement de la condicio
de municipi turistic

Article 5. Criteris 4

1. Per al reconeixement de la condicié de municipi turistic hauran de complir-se, d’acord
amb el que s’estableix en els articles seguents, els seglients criteris:

a) Criteri relatiu a la poblaci6 turistica.

b) Criteri relatiu al nombre de places d’allotjament turistic i de segona residencia.

c) Amés, amb caracter alternatiu, s’haura de complir, almenys, un dels seglents criteris:

— Tindre en el seu terme municipal algun recurs turistic de primer ordre.

— Acreditar que l'activitat turistica representa la base de la seua economia o, com a minim,
una part important d’'aquesta.

2. L'acreditaci6 del compliment d'aquests criteris es realitzard a través del sistema
d’intel-ligéncia turistica previst en l'article 48 de I'LTOH, a través de qualsevol altre sistema
oficial d’acreditaci6 de dades i, en defecte d'aixd, a través d'operacions estadistiques

8 L'article 4 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
4 L’article 5 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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especifiques realitzades pels municipis sol-licitants que garantisquen la solvencia i la qualitat de
la informacio.

El sistema o sistemes d’acreditacié gaudiran de publicitat i podran realitzar-se a partir de la
informaci6 estadistica que figura en el portal turistic de la Comunitat valenciana en I'adreca:
http://www.turisme.gva.es/.

Article 6. Criteri de poblaci6 turistica ®

1. Es considera, a I'efecte de I'aplicacié d’aquest criteri, poblacié turistica d’'un municipi la
integrada pels i per les turistes i les persones visitants, d’acord amb les definicions establides
en les lletres r i t de I'article 3 de I'LTOH.

El comput de turistes es determinara mitjangant la corresponent operacid que tinga en
consideracio el total de places d'allotiament reglat, 'ocupacié mitjana anual i I'estada mitjana.
També s’incorporara la quantificacié del turisme residencial.

Per a determinar el comput de visitants, el municipi haura d’acreditar les visites als recursos
turistics de primer ordre, mitjancant comptatge diari i fefaent, aixi com que aquesta afluéncia es
troba repartida en més de 120 dies a I'any.

2. Es considerara complit aquest criteri per als municipis turistics d’excel-léncia quan la
poblacié turistica d’'un municipi arribe almenys a les 10.000 persones en el periode d’'un any
natural i sempre que, a més, el municipi sol-licitant complisca la condicié segtient:

a) Per a municipis de fins a 5.000 habitants: acreditar una poblacié turistica 10 vegades
major que la poblacio resident.

b) Per a municipis entre 5.001 i 50.000 habitants: per als primers 5.000 habitants, complir el
que s’estableix en I'apartat a i, per a la restant poblaci6 resident en el municipi, acreditar una
poblacié turistica 5 vegades major que la poblacié resident.

¢) Per a municipis entre 50.001 i 100.000 habitants: per als primers 5.000 habitants, complir
el que s’estableix en I'apartat a; per al tram de poblacié resident comprés entre 5.001 i 50.000
habitants complir amb el que s’estableix en I'apartat b, i, per a la restant poblaci6 resident en el
municipi, acreditar una poblacié turistica 3 vegades major a aquesta.

d) Per a municipis entre 100.001 i 500.000 habitants: per als primers 5.000 habitants,
complir amb el que s’estableix en l'apartat a; per al tram de poblacio resident comprés entre
5.001 i 50.000 habitants complir amb el que s’estableix en I'apartat b; per al tram de poblacio
resident comprés entre 50.001 i 100.000 habitants, complir amb el que s’estableix en I'apartat
¢, i, per a la restant poblacié resident en el municipi, acreditar una poblaci6 turistica 2 vegades
major a agquesta.

e) Per a municipis de més de 500.000 habitants: per als primers 5.000 habitants, complir
amb el que s’estableix en I'apartat a; per al tram de poblacié resident comprés entre 5.001 i
50.000 habitants, complir amb el que s’estableix en I'apartat b; per al tram de poblacié resident
comprés entre 50.001 i 100.000 habitants, complir amb el que s’estableix en I'apartat c; per al
tram de poblacio resident comprés entre 100.001 i 500.000 habitants complir amb el que
s’estableix en l'apartat d, i, per a la restant poblacié resident en el municipi, acreditar una
poblacio turistica almenys igual a aquesta.

3. Es considerara complit aquest criteri, per als municipis turistics de rellevancia i els de
singularitat, quan la poblacié turistica d’'un municipi arribe almenys a les 10.000 persones en el
periode d’'un any natural, i sempre que, a més, el municipi sol-licitant complisca almenys el
cinquanta per cent del que es requereix per als municipis turistics d’excel-léncia.

4. Es considerara poblacio resident la poblacié de dret del municipi sol-licitant que aixi figure
en la revisi6 anual del padré municipal.

Article 7. Criteri de places d’allotjament turistic i de segona residéncia 6

1. En el cas dels municipis turistics d’excel-lencia:

a) Es considerara complit aquest criteri quan el municipi sol-licitant dispose, almenys, de
1.000 places d’allotjament reglades a 31 de desembre de I'any anterior a la sol-licitud.

b) En el cas que no s’arribe a aquest valor, es considerara complit aquest criteri quan el
municipi sol-licitant dispose, almenys, de 500 places d’allotjament reglades a 31 de desembre
de l'any anterior, i aquestes, juntament amb les places en habitatges secundaris, arriben,
almenys, a les 1.500 places d'allotiament, segons I'Ultim cens de poblacié i habitatge
disponible.

5 Larticle 6 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
6 L'article 7 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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2. En el cas dels municipis turistics de rellevancia:

Es considerara complit aquest criteri quan el municipi sol-licitant dispose, almenys, del
cinquanta per cent del que s’exigeix en I'apartat 1.

3. En el cas dels municipis turistics de singularitat:

a) Per a municipis de fins a 5.000 habitants, es considerara complit aquest criteri quan el
municipi sol-licitant dispose de places d'allotjament reglades a 31 de desembre de I'any anterior
a la sol-licitud, sempre que aquestes siguen d’Us turistic i aixi s'acredite.

b) Per a municipis de més de 5.000 i menys de 20.001 habitants, es considerara complit
aquest criteri quan el municipi sol-licitant dispose, almenys, de 125 places d'allotjament
reglades a 31 de desembre de l'any anterior, i aquestes, juntament amb les places en
habitatges secundaris, arriben, almenys, a les 375 places d’allotjament, segons I'Gltim cens de
poblacié i habitatge disponible.

¢) Per a municipis de més de 20.000 habitants, es considerara complit aquest criteri quan el
municipi sol-licitant dispose, almenys, de 200 places d'allotjament reglades a 31 de desembre
de l'any anterior, i aquestes, juntament amb les places en habitatges secundaris, arriben,
almenys, a les 500 places d'allotjament, segons I'GItim cens de poblacié i habitatge disponible.

4. El departament del Consell competent en turisme estimara el nombre de places, i, per a
aixo, utilitzara la mitjana de places registrades en la modalitat d’habitatge en el Registre de
Turisme de la Comunitat Valenciana.

Article 8. Criteris amb caracter alternatiu ’

De conformitat amb el que es disposa en l'article 5, apartat 1, a més dels criteris establits en
les lletres a i b d’aquest apartat, s’haura de complir un dels criteris alternatius segients:

1. Tindre en el seu terme municipal algun recurs turistic de primer ordre d'acord amb el
cataleg elaborat en virtut del que s’estableix en el paragraf segon de I'apartat 3 de l'article 24
de I'LTOH.

2. Economic:

a) Per a considerar complit aquest criteri, el municipi haura d’acreditar que I'activitat turistica
representa la base de 'economia municipal o, almenys, una part important d’aquesta.

b) El compliment d’aquest criteri es basara en dos indicadors economics: la generacio
d’'ocupacioé que suposa l'activitat turistica i la influéncia d’aquesta sobre I'economia municipal.
c) En el cas d'aquests dos indicadors, s’haura d'acreditar que aquests almenys igualen els
resultats que, per al conjunt de la Comunitat Valenciana, determine I'Gltim estudi sobre impacte
del turisme en I'economia i ocupacié regional elaborada pel departament del Consell competent
en turisme.

CAPITOL Il
Obligacions per al reconeixement de la condicio
de municipi turistic

Article 9. Obligacions

1. Per al reconeixement de la condici6 de municipi turistic, el municipi haura d’adoptar
I'hospitalitat com a marc de referéncia en l'accié publica turistica, aixi com complir les
obligacions segtients:

a) Subministrar informacio turistica verag i completa.

b) Disposar d’un pla turistic que preveja, entre altres, mesures de sostenibilitat i millora en la
prestacid dels serveis, que haura de tindre definit un programa de qualificacié dels recursos
humans vinculats al sector turistic i afins.

¢) ldentificar, protegir i promocionar els seus recursos turistics de primer ordre.

d) Orientar el municipi cap al concepte de destinacid turistica intel-ligent fins a la
consolidaci6 d'una infraestructura tecnologica d'avantguarda que garantisca el
desenvolupament sostenible del territori, accessible per a totes les persones, facilitar la
interacci6 i integracid de les persones visitants amb I'entorn i incrementar la satisfaccié de
I'experiéncia en la destinacid, a més de la millora de la qualitat de vida de les persones
residents.

e) Posar en marxa estratégies que reforcen la qualitat en destinacio.

7 L'article 8 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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f) Col-laborar amb mitjans locals en els plans dinspeccié contra lintrusisme que
desenvolupe la Generalitat.

g) Aprovar i posar en marxa mecanismes per a facilitar la participacié efectiva de la
ciutadania i de les persones i entitats que intervenen en els ambits social i economic en I'accio
publica en materia de turisme.

2. Les obligacions previstes en aquest article podran ser complides pels municipis
mitjancant iniciatives conjuntes sobre el seu espai turistic, a través de convenis o altres
mecanismes de governanca multinivell, o a través de mancomunitats o altres entitats
supramunicipals de constitucié voluntaria. 8

3. El departament del Consell amb competéncies en matéria de turisme promoura el marc
incentivador que siga necessari per a fomentar la promocié i el desenvolupament de projectes
encaminats al compliment, per part dels municipis, de les obligacions previstes en aquest
article.

Article 10. Obligaci6 de subministrament d’informacio turistica

1. Qualsevol municipi turistic haura de disposar de mitjans adequats i accessibles per al
subministrament d’informacié turistica verac i completa. Com a minim, i en cooperacid6 amb
'administracié de la Generalitat, s’hauran d’habilitar punts d’informacié en el marc de la xarxa
Tourist Info.

2. Els mitjans a través dels quals es complisca aquesta obligacié hauran de ser tant fisics o
presencials com a virtuals, a través del corresponent portal web, que incloura un enllag visible i
facilment accessible a una buastia de suggeriments i queixes, aixi com disposara d’'un enllac per
a la presentacio agil i efica¢ de dentncies d’oferta il-legal, publicitat enganyosa i similars.

3. Les oficines municipals d’informacié turistica hauran de complir el que s’estableix en
l'article 19.2 de la LTOH.

Article 11. Instrument de planificacié turistica 2

1. Els municipis turistics hauran d’elaborar, aprovar i executar un pla turistic en el qual es
complisquen els principis establits en 'LTOH.

2. Entre les determinacions d’aquesta planificacio s’hauran d’incloure, com a minim, les
mesures seguents:

a) De sostenibilitat, d’accessibilitat integral i inclusives.

b) De millora i refor¢ de la qualitat dels serveis turistics i de millora de la competitivitat i de
I'ocupacioé.

c¢) De gestio intel-ligent de la destinacid turistica.

3. Aquestes mesures podran integrar-se en les determinacions del pla d'ordenacié dels
recursos turistics (PORT) previst en l'article 27 de I'LTOH.

4. Les estrategies sobre destinacio turistica intel-ligent i sobre qualitat en destinacié podran
complir-se mitjangant la participacié del municipi en programes i iniciatives publiques en
aquests ambits, especialment mitjancant la participacié activa del municipi en la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana de Turisme Comunitat
Valenciana (d’ara en avant, XDTICV)».

5. Els municipis turistics d’'excel-léncia hauran de complir totes les obligacions sobre
instruments de planificaci6 en el moment de sol-licitar aquest reconeixement, a més de
pertanyer i participar activament en I'’XDTICV o bé participar en programes i iniciatives
publiques en aquests ambits.

6. Els municipis turistics de rellevancia hauran de tindre elaborat i aprovat el pla amb
anterioritat a la sol-licitud, i I'inici de I'execucio d’aquest ha d’estar previst en el mateix pla amb
una data maxima d'inici no posterior a sis mesos des de I'acord d’aprovacio del pla. Aixi mateix,
hauran de pertanyer i participar activament en I'XDTICV o bé participar en programes i
iniciatives publiques en aquests ambits.

7. Els municipis turistics singulars hauran de tindre elaborat i aprovat el pla, amb anterioritat
a la sol-licitud, i I'inici de I'execucié d’aquest ha d’estar previst en el mateix pla amb una data
maxima d’inici no posterior a un any des de I'acord d'aprovacio del pla. Aixi mateix, hauran de
pertanyer i participar activament en I'XDTICV o bé participar en programes i iniciatives
publiques en aquests ambits.

8 |apartat 2 de l'article 9 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del
Consell.
9 Larticle 11 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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Article 12. Obligacio6 respecte dels recursos turistics de primer ordre

1. Els municipis turistics hauran de tindre identificats els seus recursos turistics de primer
ordre mitjancant una senyalitzaci6 adequada i suficient que facilite I'accessibilitat i el
coneixement dels diferents recursos i destinacions turistiques. La senyalitzacié turistica
s’adequara al que s’estableix en I'article 50 de la LTOH.

2. Els municipis turistics hauran d’adoptar mesures de proteccio, sostenibilitat i promocié
dels seus recursos turistics de primer ordre. Aquestes mesures podran integrar-se en
I'instrument de planificaci6 turistica corresponent.

Article 13. Governanca col-laborativa 1°

1. Els municipis turistics hauran de disposar d'un organ o estructura de participacié en
I'accio publica turistica, integrat per representants de la corporacio i de les persones o entitats
implicades en els ambits social i economic del sector turistic. Les seues funcions seran les
d’emetre informes sobre temes especifics del sector, proposar al municipi millores i ser informat
en la presa de decisions que afecten directament aquest sector.

2. Els municipis turistics hauran d’establir modalitats de participacié efectiva de la ciutadania
en l'accio publica turistica. En aquest sentit, hauran d’establir sistemes i mitjans telematics
adequats i accessibles que garantisquen una comunicacié directa i agil entre la ciutadania i
I'administracié municipal.

3. L’Administracio de la Generalitat cooperara amb el municipi turistic per a la consecucié de
la participacié efectiva de la ciutadania en l'accid publica turistica, d’acord amb el que
s’estableix en l'article 6 de I'LTOH.

4. Els municipis turistics col-laboraran amb la Generalitat per a combatre el problema de
l'intrusisme professional en el sector turistic, en el seu ambit territorial, amb els mitjans que
tinguen al seu abast. Aixi mateix, els municipis seran consultats en I'elaboracié dels plans
anuals d’'inspeccio que realitze I'administracié competent, d’acord amb el que es preveu en el
Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana.

Article 14. Subministrament d’informacio

Els municipis als quals s’haja reconegut la condicié de municipi turistic hauran de remetre,
anualment, al departament del Consell competent en matéria de turisme, un informe de
seguiment sobre el compliment i execucié de les obligacions previstes en aquest capitol.

CAPITOL IV
Drets dels municipis turistics

Article 15. Dret d’atencio preferent

1. Els municipis turistics seran objecte d’atencio preferent en:

a) L'elaboracio dels plans i els programes turistics de I'’Administracio de la Generalitat.

b) Les linies i mesures de foment economic establides per I’Administracio de la Generalitat.

c) Les activitats de I'administracié de la Generalitat dirigides a la promoci6 interior i exterior
del turisme.

d) Les politiques d'implantaci6 o millora d’infraestructures i serveis que incidisquen
especialment en el turisme i siguen impulsades pels diferents departaments de I'’Administracié
de la Generalitat.

2. Per a la garantia d’aquest dret, I’Administracié de la Generalitat consultara els municipis
turistics en I'elaboracié de plans i programes turistics, en la projeccioé d’activitats dirigides a la
promoci6 interior i exterior del turisme, aixi com en la implantacié o millora d’infraestructures i
serveis que incidisquen especialment en el turisme.

3. Per a lefectivitat d'aquest dret, en les linies de foment econdomic establides per
I’Administracié de la Generalitat, especialment les previstes en l'article 30 de la LTOH, es
podran establir linies especifiques per als municipis turistics o articular de manera especifica la
consideracio de municipi turistic en les corresponents convocatories publiques.

10 | "article 13 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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Article 16. Dret a financament especific 11

1. La consideracio de municipi turistic, en qualsevol de les seues categories, atorga el dret
d’'accedir a vies de financament especifiques per a compensar I'esfor¢ financer, motivat per
I'activitat turistica, tant en la prestacié de serveis com en la inversié en infraestructures, que
seran modulades en funcié de la categoria de municipi turistic en la norma que desenvolupe
aquestes vies de financament.

2. L'esfor¢c financer dels municipis turistics motivat per l'activitat turistica podra ser
compensat mitjancant un financament nominatiu a través del corresponent conveni, d’'acord
amb els condicionants establits en la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda
publica, del sector public instrumental i de subvencions.

3. Els municipis turistics tindran una consideracié especifica en el Fons de Cooperaci6
Municipal Incondicionat de la Comunitat Valenciana, de conformitat amb el que es disposa en la
Llei 5/2021, de 5 de novembre, de la Generalitat, reguladora del Fons de Cooperacié Municipal
dels Municipis i Entitats Locals Menors de la Comunitat Valenciana, mitjancant l'articulacié de la
linia especifica corresponent en la seua normativa reguladora.

4. Per a tot el que s’estableix en els apartats anteriors, es tindra en compte la categoritzacié
de cada municipi turistic.

CAPITOL V
Procediment per al reconeixement de municipi turistic

Article 17. Iniciacio

1. El procediment per a reconéixer la condicié de municipi turistic s'iniciara a sol-licitud de
I'ajuntament interessat i s’ajustara en totes les seues fases al que disposa la legislacio basica
sobre procediment administratiu coma.

2. La sol-licitud sera formulada per I'ajuntament i remesa al departament del Consell que
tinga atribuides les competencies en matéria de turisme, acompanyada de la documentacio
acreditativa del compliment dels criteris i de les obligacions regulats en els capitols Il i lll
d’aquest decret.

3. La presentaci6 de la sol-licitud es realitzara per mitjans electronics. El departament de la
Generalitat que tinga atribuides les competéncies en matéria de turisme tindra permanentment
publicat i actualitzat en la seua pagina web el model normalitzat de sol-licitud. Per a realitzar la
presentacio telematica s’accedira al portal de la Generalitat http://www.turisme.gva.es, o bé a
través de la seu electronica de la Generalitat
https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/tramit-generic, i se seleccionara el servei
corresponent.

Article 18. Ordenacio i instruccié

1. L'ordenacié i instruccio del procediment correspondra al departament del Consell
competent en materia de turisme, departament que, d'ofici, acordara totes les actuacions
necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacio de les dades al-legades en la
sol-licitud.

2. La condicié de municipi turistic es reconeixera, si escau, després de la verificacié de la
concurréncia de criteris i compliment d’obligacions pel departament del Consell competent en
matéria de turisme.

3. En el cas de denegacié de la condici6 de municipi turistic per incompliment de les
obligacions previstes en el capitol Ill, es requerira informe previ preceptiu i no vinculant de la
FVMP, que versara sobre el grau de compliment d’aquestes obligacions.

Article 19. Resolucié

1. La resoluci6 sera adoptada per la persona titular de I'd6rgan de I'administracié del Consell
competent en matéria de turisme, a proposta de la persona titular de la direccié general amb
competéncia en matéria de turisme.

2. El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié sera de sis mesos. Transcorregut
aquest termini s’entendra estimada la sol-licitud.

11 ’article 16 es modifica per I'article Gnic del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del Consell.
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3. La resolucio per la qual es reconega la condicié de municipi turistic, que posara fi a la via
administrativa, sera notificada a I'ajuntament sol-licitant i publicada en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

4. En el cas de resolucié desestimatoria de la sol-licitud, aquesta es notificara a I'entitat
interessada d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

CAPITOL VI

Perdua de la condicié de municipi turistic o modificacié de la categoria 12

Article 20. Causes

Donara lloc a la pérdua de la condicié de municipi turistic o a la modificacio de la categoria
d’aquest, la concurréncia d’alguna de les circumstancies segients:

a) Desaparici6 de la concurréencia dels criteris obligatoris que van donar lloc al
reconeixement d’'una determinada categoria de municipi turistic.

b) Incompliment d’alguna de les obligacions establides en capitol Il d’aquest decret.

¢) Renuncia expressa del municipi.

d) Incompliment del que s’estableix en larticle 14, a l'efecte de poder realitzar les
comprovacions oportunes.

Article 21. Procediment

1. El procediment pel qual es resolga la péerdua de la condici6 de municipi turistic o la
modificacié de la categoria d’aquest, que es tramitara d’acord amb la legislacié basica sobre
procediment administratiu comu, s'’iniciara d’ofici per resolucio de la persona titular de I'organ
de I'administracié del Consell competent en turisme.

2. L'acord d'iniciacié s’haura d’acompanyar d’'un informe motivat de la persona titular de la
direccio general amb competéncia en turisme.

3. La resolucié d'inici i el contingut de I'informe es posaran en coneixement de I'ajuntament
afectat, a fi que formule totes les al-legacions que considere procedents.

4. Rebudes les al-legacions, o transcorregut el termini concedit sense que s’hagen formulat,
es traslladara I'expedient a I'FVMP, la qual emetra un informe preceptiu i no vinculant, que
versara sobre el motiu origen del procediment. Finalitzat aquest tramit, s'informara i donara
audiencia al Consell Valencia del Turisme.

Article 22. Resolucié

1. La resoluci6 que done lloc a la pérdua de la condicié de municipi turistic o a la modificacio
de la categoria d’aquest, sera adoptada per la persona titular del departament del Consell
competent en turisme. Aquesta resolucié sera notificada a I'ajuntament i publicada en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

2. El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucio del procediment, que posara fi a la
via administrativa, sera de sis mesos.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Incidéncia pressupostaria

L'aplicacio del que es disposa en aquest decret no podra tindre cap incidéncia en la dotacié
dels capitols de despesa assignada al departament competent en materia de turisme i, en tot
cas, haura de ser atesa amb els mitjans personals i materials d’aquest.

Segona. Avaluaci6 i seguiment de I'aplicacié de I'Estatut del Municipi Turistic

El departament del Consell competent en matéria de turisme avaluara anualment I'aplicacio
d'aquest decret, i proposara, si escau, les mesures de modificacié i millora que considere
oportunes. En el seguiment de I'aplicacié d’aquest decret se sol-licitara la col-laboracié de la
FVMP.

12 E| capitol VI que inclou els articles 20, 21 i 22, es modifica per I'article tnic del Decret 203/2021, de 17
de desembre, del Consell.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES 13

Primera. Municipis turistics declarats segons la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Ge-

neralitat, de turisme de la Comunitat Valenciana

En cap cas i a cap efecte es podra entendre que tenen reconeguda la condicié de municipi
turistic ni gaudir dels drets que integren el seu Estatut regulats en aquest decret els municipis
turistics declarats segons el que estableix el titol Il de la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la
Generalitat, de turisme de la Comunitat Valenciana, que disposaran del termini de dos anys,
comptats a partir de I'entrada en vigor d’aquest decret, per a acreditar la seua adaptacié als
criteris i compliment de les obligacions establits en aquest. El transcurs d’aquest termini sense
que s’haja procedit a I'esmentada acreditacié comportara la pérdua de la condicié de municipi
turistic.

Segona. Consell Valencia del Turisme 1°

Fins que s’aprove el desenvolupament reglamentari del que s’estableix en l'article 9 de la
LTOH, referent al Consell Valencia del Turisme, la funcié que atribueix I'apartat 4 de I'article 21
d'aquest decret sera exercida pel Consell de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Tercera. Recursos Turistics de Primer Ordre 16
(Derogada)

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa
Queden derogades totes les disposicions d'igual o inferior rang que s’oposen al que disposa
aquest decret.

13 Tingueu en compte les disposicions transitories del Decret 203/2021, de 17 de desembre, del
Consell:

“Primera. Municipis reconeguts com a municipis turistics

1. Els municipis reconeguts com a municipis turistics conforme amb el titol Il de la Llei 3/1998, de 21 de
maig, de la Generalitat, de turisme de la Comunitat Valenciana, disposaran del termini d’'un any, comptat a
partir de I'entrada en vigor d’aquest decret, per a acreditar la seua adaptacioé als criteris i el compliment de
les obligacions establits en aquest. El transcurs d’aquest termini sense que s’haja procedit a 'esmentada
acreditacio implicara la pérdua del reconeixement de la condici6 de municipi turistic i dels drets que els
atorga el seu estatut regulats en aquest decret.

2. Els municipis reconeguts com a municipis turistics conformement amb el que s’estableix en 'LTOH i el
Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'estatut del Municipi Turistic de la Comunitat
Valenciana, queden reconeguts com a municipis turistics d’excel-léncia, sense necessitat de cap tramit ni
cap formalitat, a partir de I'entrada en vigor d’aquest decret.

Segona. Recursos turistics de primer ordre

1. De conformitat amb el que es disposa en l'article 24, apartat 3, de I'LTOH, el departament del Consell
competent en turisme elaborara un cataleg dels recursos turistics de primer ordre de la Comunitat
Valenciana.

2. Mentre no es dispose de I'esmentat cataleg, es considerara acreditat que un municipi té un recurs
turistic de primer ordre dels recollits en I'apartat 2 de I'article 24 de I'LTOH, quan aporte, davant la direcci6
general competent en turisme, juntament amb la sol-licitud de reconeixement, la documentacié que
justifique I'existéncia del recurs turistic de primer ordre, i transcoérrega el termini d’'un mes sense que s’haja
denegat aquest reconeixement.

3. En el cas que, una vegada aprovat el cataleg de recursos turistics de primer ordre de la Comunitat
Valenciana, no es reculla el recurs turistic de primer ordre d’algun municipi que haja sigut reconegut com
a municipi turistic pel fet de disposar d’aquest recurs, caldra tramitar la pérdua de la condicié de municipi
turistic, d’acord amb el que es preveu en el capitol VI.”

14 El termini de dos anys establit en la disposicié transitoria primera finalitza el 18 de gener de 2022.

15 El Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la coordinacié de I'accio
turistica i de I'organisme public per a la gestié de la politica turistica (DOGV nim. 8728 de 29.01.2020 -
Ref. Base de dades 000912/2020), desenvolupa reglamentariament el Consell Valencia del Turisme.

16 | a disposici6 transitoria tercera es deroga per la disposicié derogatoria Gnica del Decret 203/2021, de
17 de desembre, del Consell.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament reglamentari

Es faculta la persona titular de I'drgan que exercisca les competéncies en materia de
turisme per a dictar totes les disposicions que requerisquen el desenvolupament i I'execucio
d’aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I'endema de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Alacant, 10 de gener de 2020.

El president de la Generalitat
XIMO PUIG | FERRER
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ANALISI JURIDICA

Aquesta disposici6 afecta:

DESENVOLUPA O COMPLEMENTA:

= LLEI 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
la Comunitat Valenciana [2018/5692] (DOGV num. 8313 de 08.06.2018) Ref.
Base de dades 005674/2018

Aquesta disposici6 esta afectada per:

MODIFICADA PER:

= DECRET 203/2021, de 17 de desembre, del Consell, de modificacio del
Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de Il'estatut del
municipi turistic de la Comunitat Valenciana. [2021/13021] (DOGV num. 9245
de 29.12.2021) Ref. Base de dades 011869/2021
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