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Conselleria d’Ocupacid, Industria i Comerg

ORDRE de 8 d’abril de 1998, de la Conselleria d’Ocu-
pacio, Indistria i Comerg, per la qual s’estableix el
regim de funcionament i estades de les residencies de
temps lliure de la Generalitat Valenciana. [1998/A2836]

Mitjangant el Decret 41/1998, de 31 de marg, del Govern
Valencia, es va derogar el Decret 22/1997, d’11 de febrer, pel qual
es regulaven els preus publics pels serveis que oferien les residen-
cies de temps lliure de la Comunitat Valenciana, i es va establir en
I"tnic article que el regim de funcionament i estades a les residén-
cies de temps lliure de la Generalitat Valenciana s’ajustaria a les
disposicions que a aquest efecte dictara la Conselleria d’Ocupacio,
Inddstria i Comerg.

En virtut d’aix0, i consultades les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte

1. Aquesta ordre té per objecte establir el regim de funciona-
ment i estades de les residéncies de temps lliure dependents de la
Generalitat Valenciana i les relacions que s’establisquen entre
aquestes i els seus usuaris.

2. Als efectes d’aquesta ordre, les residéncies de temps lliure de
la Generalitat Valenciana es denominen simplement residencies.

Article 2. Tutela i vigilancia

Correspondra a la Direccié General de Treball la vigilancia i
tutela de la correcta prestacié dels serveis que regula aquesta ordre.

Article 3. Preus maxims autoritzats

1. En contraprestacié per cada un dels serveis que es presten,
els concessionaris d’aquestes residencies no podran percebre dels
seues usuaris quantitats superiors als preus maxims autoritzats que
per cada servei establisca anualment, mitjancant una resolucié, la
Conselleria d’Ocupacié, Inddstria i Comerg, fent ds de les seues
atribucions com a organ de contractacié, els quals s’incrementaran
en el percentatge i els suposits que s’estableixen en l’article 9
d’aquesta ordre.

2. Al preu maxim fixat anualment li serd aplicable I'TVA
corresponent al tipus impositiu vigent en el moment del naixement
de I’obligacié de pagament del servei.

Article 4. Serveis

1. Els serveis per la prestaci6 dels quals es meritaran els preus a
que es refereix "article anterior sén els segiients:

a) Estada en régim de pensié completa en habitacions de dues,
tres, o quatre places. A aquest efecte, les persones que gaudisquen
de les esmentades estades es denominen en aquesta ordre residents.

b) Serveis de bugaderia i, si escau, aparcament de vehicles.

¢) Servei de restauracié per als no residents.

2. Els preus que retribuisquen un altre tipus de servei de recep-
ci6 voluntaria per part dels usuaris no estaran subjectes a la limita-
cié establida en I’article anterior, si bé els haura de comunicar el
concessionari a la Conselleria d’Ocupacid, Inddstria i Comerg.

Article 5. Estades en regim de pensié completa

1. L’estada inclou, per als residents, 1’allotjament en habitacié
segons la modalitat sol-licitada, la neteja diaria, la reposicié perio-
dica de tovalles i llengols i el servei de restauracié consistent en
desdejuni, dinar i sopar, la prestaci6 dels quals s’efectuara de forma
inseparable a I’allotjament. S’exceptuen del servei de restauracié
les consumicions de cafeteria.

Conselleria de Empleo, Industria y Comercio

ORDEN de 8 de abril de 1998, de la Conselleria de
Empleo, Industria y Comercio, por la que se establece
el régimen de funcionamiento y estancias de las resi-
dencias de tiempo libre de la Generalitat Valenciana.
[1998/A2836]

Por el Decreto 41/1998, de 31 de marzo, del Gobierno Valen-
ciano, se derogd el Decreto 22/1997, de 11 de febrero, por el que se
regulaban los precios publicos por los servicios ofrecidos por las
residencias de tiempo libre de la Comunidad Valenciana, y estable-
cié en su articulo Unico que el régimen de funcionamiento y estan-
cias en las residencias de tiempo libre de la Generalitat Valenciana
se someterfa a las disposiciones que a tal efecto fueran dictadas por
la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio.

En su virtud, y consultadas las organizaciones empresariales y
sindicales més representativas de la Comunidad Valenciana,

ORDENO

Articulo 1. Objeto

1. La presente orden tiene por objeto establecer el régimen de
funcionamiento y estancias de las residencias de tiempo libre
dependientes de la Generalitat Valenciana y las relaciones que se
establezcan entre éstas y sus usuarios.

2. A los efectos de esta orden, las residencias de tiempo libre de
la Generalitat Valenciana se denominan simplemente residencias.

Articulo 2. Tutela y vigilancia

Corresponderd a la Direcciéon General de Trabajo la vigilancia y
tutela de la correcta prestacién de los servicios que regula la pre-
sente orden.

Articulo 3. Precios maximos autorizados

1. En contraprestacién por cada uno de los servicios que se
presten, los concesionarios de estas residencias no podran percibir
de sus usuarios cantidades superiores a los precios mdximos autori-
zados que por cada servicio establezca anualmente, mediante una
resolucién, la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio, en el
ejercicio de sus atribuciones como érgano de contratacién, los cua-
les se incrementardn en el porcentaje y supuestos que se establecen
en el articulo 9 de la presente orden.

2. Al precio mdximo fijado anualmente le serd de aplicacién el
impuesto sobre el valor afiadido correspondiente al tipo impositivo
vigente en el momento del nacimiento de la obligacién de pago del
servicio.

Articulo 4. Servicios

1. Los servicios por cuya prestacion se devengaran los precios a
que se refiere el articulo anterior son los siguientes:

a) Estancia en régimen de pensién completa en habitaciones de
dos, tres, o cuatro plazas. A estos efectos, las personas que disfru-
ten de las citadas estancias se denominan en la presente orden resi-
dentes.

b) Servicios de lavanderia y, en su caso, aparcamiento de vehi-
culos.

¢) Servicio de restauracién para los no residentes.

2. Los precios que retribuyan otro tipo de servicio de recepcion
voluntaria por los usuarios no estardn sujetos a la limitacién esta-
blecida en el articulo anterior, si bien deberdn ser comunicados por
el concesionario a la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio.

Articulo 5. Bstancias en régimen de pensiéon completa

1. La estancia incluye para los residentes el alojamiento en
habitacién segtn la modalidad solicitada, su limpieza diaria, reposi-
cién periddica de toallas y sdbanas y el servicio de restauracién
consistente en desayuno, comida y cena, cuya prestacién se efec-
tuard de forma inseparable al alojamiento. Se exceptdan del servi-
cio de restauracidn las consumiciones de cafeterfa.
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2. No s’incloura en I’allotjament el servei de bugaderia, I’apar-
cament de vehicles, els serveis discrecionals d’animacié no progra-
mats pel concessionari de la residéncia, ni altres activitats d’oci en
les quals participen voluntariament els residents, organitzades per
ells o concertades amb empreses turistiques o amb el concessionari
de la residéncia, que es consideraran com a independents de 1’esta-
da i que aniran a carrec de 1'usuari. Allo que s’ha disposat en
aquest apartat sera aplicable, en particular, a les excursions i visites
culturals.

3. L’entrada a piscines, pistes esportives i sala de ball, sera gra-
tuita.

4. El no gaudi d’un servei programat o d’alguna de les presta-
cions que s’inclouen en aquest article no genera dret a reduccié del
preu de I’estada.

Article 6. Servei de restauracié per a no residents

1. Podran accedir a aquest servei els familiars i amics dels resi-
dents que els visiten. La prestacié del servei quedara supeditada al
fet que hi haja places lliures en el menjador de les residéncies. La
direccié de les residéncies podra admetre o denegar 1’entrada de
persones no residents.

2. La prestacié d’aquest servei revestira les modalitats de des-
dejuni, dinar i sopar. El pagament per la utilitzacié de cada modali-
tat podra efectuar-se unitariament per cada servei de restauracié
prestat o mitjangant bons diaris o setmanals. La no-utilitzacié dels
bons no donara dret a la devolucié de I’import.

3. El preu que, en les distintes modalitats, retribueix el servei de
restauracié sera exigible Gnicament als no-residents, entenent-se
que per als residents la remuneracié per aquest servei s’inclou en el
preu de I’estada.

Article 7. Exempcions en el pagament

1. Les persones menors de dos anys que no utilitzen els serveis
de restauracié i s’allotgen en la mateixa habitacié que els seus res-
ponsables gaudiran d’exempcié del pagament del preu correspo-
nent a la seua estada, qualsevol que siga el tipus de temporada en
que s’hi produisca.

2. Mitjancant un acord del Govern Valencia o una resolucié
motivada del conseller d’Ocupacié, Indistria i Comerg, podran
assumir-se directament a carrec del pressupost de despeses de la
Generalitat Valenciana les estades que obeisquen a raons humanita-
ries o de protecci6 civil de reconeguda urgencia o que es produis-
quen en el marc de la cooperacié internacional. En els esmentats
acords o resolucions s’indicaran 1’abast concret i el régim de les
estades, 1’aplicacié pressupostaria que les finanga, I’import global
maxim destinat a aquest objectiu i la forma de pagament al conces-
sionari pels serveis que es produisquen per aquests motius.

Article 8. Bonificacions

1. Quan s’allotgen en la mateixa habitacié que els seus respon-
sables, les persones d’edat igual o superior a 2 anys i inferior o
igual a 12 gaudiran d’una bonificacié del 50% del preu correspo-
nent a la seua estada.

2. Els grups integrats per adults i xiquets majors de 12 anys el
nombre dels quals siga superior a 25 persones gaudiran d’una boni-
ficacié individual del preu de la seua estada igual al 10%, sempre
que a totes elles se’ls adjudique estada en la mateixa residencia i
per al mateix periode.

3. Les persones majors de 60 i les disminuides fisiques o psi-
quiques gaudiran d’una bonificacié del 15% sobre el preu correspo-
nent a la seua estada.

4. Sense perjudici del que el conseller d’Ocupacid, Indistria i
Comerg¢ puga disposar pel que fa als programes de caracter social
als quals es refereix el nimero 3 de ’article 14 d’aquesta ordre, les
bonificacions reconegudes en els tres apartats precedents d’aquest
article s6n incompatibles entre si per a un mateix resident.

5. En qualsevol cas, la bonificacié prevista en 1’apartat 1
d’aquest article sera aplicable en totes les temporades, mentre que
les dels apartats 2 i 3 inicament en temporada mitjana-baixa.

2. No se incluird en el alojamiento el servicio de lavanderia,
aparcamiento de vehiculos, servicios discrecionales de animacién
no programados por el concesionario de la residencia, ni otras acti-
vidades de ocio en que participen voluntariamente los residentes,
organizadas por éstos o concertadas por los mismos con empresas
turisticas o con el concesionario de la residencia, que se conside-
rardn como independientes de la estancia y que correrdn a cargo del
usuario. Lo dispuesto en este apartado resultara de aplicacién, en
particular, a las excursiones y visitas culturales.

3. La entrada a piscinas, pistas deportivas y sala de baile, serd
gratuita.

4. El no disfrute de un servicio programado o de alguna de las
prestaciones que se incluyen en este articulo no genera derecho a
reduccién del precio de la estancia.

Articulo 6. Servicio de restauracién para no residentes

1. Podran acceder a este servicio los familiares y amigos de los
residentes que visiten a éstos. La prestacion del mismo quedard
supeditado a la existencia de plazas libres en el comedor de las resi-
dencias. La direccién de las residencias podra admitir o denegar la
entrada de personas no residentes.

2. La prestacion de este servicio revestird las modalidades de
desayuno, comida y cena. El pago por la utilizacién de cada moda-
lidad podrd efectuarse unitariamente por cada servicio de restaura-
cién prestado o mediante bonos diarios o semanales. La no utiliza-
cién de estos no dard derecho a la devolucién de su importe.

3. El precio que, en sus distintas modalidades, retribuye el ser-
vicio de restauracién resultara Gnicamente exigible a los no resi-
dentes, entendiéndose que para los residentes la remuneracién por
este servicio se haya incluido en el precio de la estancia.

Articulo 7. Exenciones en el pago

1. Las personas menores de dos afios que no utilicen los servi-
cios de restauracién y se alojen en la misma habitacién que sus res-
ponsables gozardn de exencioén del pago del precio correspondiente
a su estancia, cualquiera que sea la clase de temporada en la que
ésta se produzca.

2. Mediante un acuerdo del Gobierno Valenciano o resolucién
motivada del conseller de Empleo, Industria y Comercio, podrdn asu-
mirse directamente con cargo al presupuesto de gastos de la Genera-
litat Valenciana las estancias que obedezcan a razones humanitarias
o de proteccion civil de reconocida urgencia o que se produzcan en el
marco de la cooperacién internacional. En dichos acuerdos o resolu-
ciones se indicardn el alcance concreto y régimen de dichas estan-
cias, la aplicacién presupuestaria que las financien, el importe global
maéximo destinado a este objetivo y la forma de pago al concesiona-
rio por los servicios que se ocasionen por dichos motivos.

Articulo 8. Bonificaciones

1. Cuando se alojen en la misma habitacién que sus responsa-
bles, las personas con edad igual o superior a 2 afios e inferior o
igual a 12 gozardn de una bonificacién del 50% del precio corres-
pondiente a su estancia.

2. Los grupos integrados por adultos y nifios mayores de 12
afios cuyo nimero sea superior a 25 personas gozardn de una boni-
ficacion individual del precio de su estancia igual al 10%, siempre
que a todas ellas se les adjudique estancia en la misma residencia y
para el mismo periodo.

3. Las personas mayores de 60 afios y las disminuidas ffsicas o
psiquicas gozardn de una bonificacién del 15% sobre el precio
correspondiente a su estancia

4. Sin perjuicio de lo que el conseller de Empleo, Industria y
Comercio pueda disponer en relacion con los programas de cardcter
social a los que se refiere el nimero 3 del articulo 14 de esta orden,
las bonificaciones reconocidas en los tres apartados precedentes de
este articulo son incompatibles entre sf para un mismo residente.

5. En cualquier caso, la bonificacién contemplada en el apartado
1 de este articulo serd aplicable en todas las temporadas, mientras
que las de los apartados 2 y 3 tinicamente en temporada media-baja.
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Article 9. Recarrecs

Els preus maxims autoritzats que fixa anualment la Conselleria
d’Ocupacié, Inddstria i Comerg seran objecte dels recarrecs que
s’estableixen en els segiients suposits:

a) Els preus pels serveis de restauracié que es presten els diu-
menges i dies festius als no-residents que manquen de bo s’incre-
mentaran un 10%.

b) En temporada mitjana-baixa i alta no estiuenca, el preu
maxim establit per dia serd objecte d’un recarrec del 20% en el
suposit d’estades per un perfode inferior a tres nits.

Article 10. Naixement de 1’obligacié de pagament

1. Tractant-se de 1’estada, 1’obligacié de pagament naixera en el
moment que s’adjudique la corresponent plaga, i s’haurd de fer
efectiu en el termini d’un mes, comptat a partir de la data de notifi-
cacié de I’adjudicacié.

2. En els restants casos, I’obligacié de pagament naixera quan
es preste el servei, 1 es fara efectiva en ’esmentat moment. Els
pagaments d’aquests serveis s’efectuaran en la forma i en les condi-
cions que establisca el concessionari, sense perjudici del dret de
I’'usuari d’obtenir el corresponent justificant de pagament.

Article 11. Anul-lacié d’estades i devolucié de quantitats

1. Els adjudicataris de places a les residéncies podran anul-lar
les seues reserves i sol-licitar del concessionari la devolucié de les
quantitats pagades per I’esmentat concepte, les quals els seran rein-
tegrades d’acord amb els percentatges que calculats sobre el preu
efectivament satisfet es detallen a continuacié:

— Devolucié de I'import total del preu satisfet quan 1’anul-lacié
s’efectue abans de 30 dies respecte de la data del comengament del
gaudi de I’estada.

— Devolucié del 75% de 1'import del preu pagat quan
I’anul-lacié es produisca amb una antelacié superior a 15 dies i
inferior o igual a 30.

— Devolucié del 50% de I'import satisfet quan 1’anul-lacié es
produisca en un termini superior a 3 dies i inferior o igual a 15.

— Devoluci6 del 25% de I'import quan I’anul-lacié es comuni-
que en un termini inferior a 3 dies.

2. Les anul-lacions que es realitzen una vegada comencada
I’estada comportaran la devolucié d’un 25% de I’import de les esta-
des no gaudides. No obstant aixd, si 1’anul-lacié es deu a causes
degudament justificades de for¢a major i ’estada ha tingut una
durada minima de 3 dies, es tornara 1’import total corresponent als
dies d’estada no gaudits.

3. Tret d’alld que s ha disposat en ’apartat anterior, perque les
anul-lacions produisquen efectes, hauran d’efectuar-se per escrit,
mitjangant una carta certificada adregada al director o concessionari
de la corresponent residencia, i es considerara la data de certifica-
ci6 de la carta com la referencia per a aplicar els percentatges de
devolucié més amunt indicats.

4. Els concessionaris de les resideéncies, una vegada rebuda la
notificacié de I’anul-lacié de les estades, procediran a la devolucié
dels percentatges procedents en el termini d’un mes.

Article 12. Periode de funcionament

1. En el funcionament de les resideéncies es distingira una tem-
porada alta, una mitjana-baixa i temporades especials. Les dates
que comprenen les temporades alta i mitjana-baixa s’estableixen en
la taula que s’adjunta com a annex I d’aquesta ordre.

2. Les temporades especials s’assimilaran amb caracter general
a la temporada alta. Es consideren temporades especials la setmana
de festes de Sant Josep, en el cas de la resideéncia de Puig, i la de
Sant Joan en la de Sant Juan de Alicante.

No obstant aixd anterior, per una resolucié de la Conselleria
d’Ocupaci6, Indistria i Comerg podra estendre’s aquest caracter a
altres dates sense que necessariament hi coincidisquen en ambdues
residéncies.

3. La temporada alta d’estiu es distribuird en els torns que
s’estableixen en ’annex II d’aquesta ordre.

Articulo 9. Recargos

Los precios maximos autorizados que se fijen anualmente por
la Conselleria de Empleo, Industria y Comercio serdn objeto de los
recargos que se establecen en los siguientes supuestos:

Los precios por los servicios de restauracién que se presten los
domingos y festivos a los no residentes que carezcan de bono se
incrementaran un 10%.

En temporada media-baja y alta no veraniega, el precio maximo
establecido por dia serd objeto de un recargo del 20% en el supues-
to de estancias por un perfodo inferior a tres noches.

Articulo 10. Nacimiento de la obligacion de pago

1. Tratdndose de la estancia, la obligacién de pago nacerd en el
momento en que se adjudique la correspondiente plaza, debiendo
hacerse efectivo el mismo en el plazo de un mes contado a partir de
la fecha de notificacién de la adjudicacién.

2. En los restantes casos, la obligacién de pago nacerd cuando
se preste el servicio, y se harad efectiva en dicho momento. Los
pagos de estos servicios se efectuardn en la forma y en las condi-
ciones que establezca el concesionario, sin perjuicio del derecho
del usuario de obtener el correspondiente justificante de pago.

Articulo 11. Anulacién de estancias y devolucién de cantidades

1. Los adjudicatarios de plazas en las residencias podrdn anular
sus reservas, solicitando del concesionario la devolucién de las can-
tidades pagadas en dicho concepto, las cuales les serdn reintegradas
de acuerdo con los porcentajes que calculados sobre el precio efec-
tivamente satisfecho se detallan a continuacién:

— Devolucién del importe total del precio satisfecho cuando la
anulacion se efectde antes de 30 dfas de la fecha del comienzo del
disfrute de la estancia.

— Devolucion del 75% del importe del precio abonado cuando
la anulacién se produzca con una antelacién superior a 15 dias e
inferior o igual a 30.

— Devolucién del 50% del importe satisfecho cuando la anula-
cién se produzca en un plazo superior a 3 dias e inferior o igual a 15.

— Devolucién del 25% del importe cuando la anulacién se
comunique en un plazo inferior a 3 dias.

2. Las anulaciones que se realicen una vez comenzada la estan-
cia conllevard la devolucién de un 25% del importe de las estancias
no disfrutadas. No obstante, si la anulacién se debe a causas debi-
damente justificadas de fuerza mayor y la estancia ha tenido una
duracién minima de 3 dias, se devolver4 el importe total correspon-
diente a los dias de estancia no disfrutados.

3. Salvo lo dispuesto en el apartado anterior, para que las anula-
ciones surtan efectos, deberdn efectuarse por escrito, mediante una
carta certificada dirigida al director o concesionario de la corres-
pondiente residencia, tomdndose la fecha de certificaciéon de la
carta como referencia para aplicar los porcentajes de devolucién
arriba indicados.

4. Los concesionarios de las residencias, una vez recibida la
notificacion de la anulacién de las estancias, procederdn a la devo-
lucién de los porcentajes procedentes en el plazo de un mes.

Articulo 12. Periodo de funcionamiento

1. En el funcionamiento de las residencias se distinguird una
temporada alta, una media-baja y temporadas especiales. Las
fechas que comprenden las temporadas alta y media-baja vienen
establecidas en la tabla que se acompafia como anexo I de la pre-
sente orden.

2. Las temporadas especiales estardn asimiladas a todos los
efectos a la temporada alta. Se considerardn temporadas especiales
la semana de fiestas de San José, en el caso de la residencia de Puig
y la de Sant Joan en la de San Juan de Alicante.

No obstante lo anterior, por una resolucién de la Conselleria de
Empleo, Industria y Comercio podrd extenderse tal cardcter a otras
fechas sin que necesariamente coincidan las mismas en ambas resi-
dencias.

3. La temporada alta de verano se distribuird en los turnos que
se establecen en el anexo II de esta orden.
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4. Les dates que comprén la temporada alta, i també els torns en
que es divideix la temporada alta d’estiu podran ser modificades
mitjangant una resolucié per la Conselleria d’Ocupacié, Indistria i
Comerg, quan les circumstancies que concérreguen en la prestacié
del servei aixi ho aconsellen.

Article 13. Durada d’estades

1. En la temporada alta d’estiu la durada de les estades haura
d’ajustar-se a les dates que comprén cada torn, que no podran en
cap cas ser inferiors o superiors a aquests.

2. En els altres casos, ’estada tindra una durada minima de 3
dies 1 maxima de 15. Finalitzat aquest perfode, I’estada podra pro-
rrogar-se, d’acord amb les disponibilitats del moment, per un segon
i Gnic perfode la durada maxima del qual serd també de 15 dies.

No obstant aix0 anterior, els directors de les residéncies podran
adjudicar estades per periodes inferiors a la durada minima assen-
yalada anteriorment.

3. Sense perjudici d’alld que s ha disposat en els apartats prece-
dents, les estades ocasionades per motius humanitaris, com també
les que es produisquen en el marc de la cooperacié internacional o
per raons de proteccié civil de reconeguda urgencia, no estaran
subjectes a cap limit, sent la seua durada la que, d’acord amb les
circumstancies concurrents en cada cas, resulte necessaria.

4. L’estada s’inicia amb la menjada del dia d’arribada i finalitza
amb el desdejuni de I’endema de 1'Gltim dia pagat.

Les habitacions hauran de desocupar-se abans de les 10 del
mati del dia de partida.

Article 14. Sol-licituds

1. Podran sol-licitar plaga a les resideéncies les segiients persones:

a) Els treballadors afiliats a qualsevol régim de la Seguretat
Social, qualsevol que siga la seua situacié laboral.

b) Els funcionaris publics, qualsevol que siga la seua situacié
administrativa.

¢) Els pensionistes dels diferents régims de la Seguretat Social i
del de classes passives dels funcionaris.

d) Els emigrants espanyols a 1’ estranger.

e) Els familiars de les persones indicades en les lletres a), b), ¢)
id) fins al segon grau de consanguinitat o afinitat.

f) Les persones nacionals o residents legalment en qualsevol
dels restants paisos de la Unié Europea, sempre que al seu pais
d’origen es troben en una situacié analoga a les descrites en les lle-
tres precedents.

2. Les associacions sindicals i les entitats no lucratives, espan-
yoles o de la resta de la Unié Europea podran efectuar sollicituds
en favor dels seus socis, associats o membres. Aixi mateix, les
organitzacions no governamentals podran cursar aquest tipus de
sol-licituds sempre que el motiu de la sol'licitud siga de caracter
humanitari o s’hi efectue en el marc de la cooperacié internacional.
A aquest efecte, la Conselleria d’Ocupacid, Indistria i Comerg
podra subscriure amb les esmentades associacions, entitats, institu-
cions i organitzacions els convenis, concerts i, en general, els ins-
truments de col-laboracié que es consideren oportuns.

Els esmentats instruments fixaran, entre altres aspectes, el nom-
bre maxim i minim d’estades per usuari, si bé pel que fa a la tem-
porada d’estiu resultaran aplicables els limits assenyalats en I’arti-
cle 13 d’aquesta ordre. En cap cas podran reservar aquests instru-
ments, en el seu conjunt, per als membres de les esmentades asso-
ciacions, entitats, institucions i organitzacions, un nombre de places
en la temporada alta superior al 80% de la capacitat de cada
residencia.

3. Respectant els convenis, concerts i, en general, els instru-
ments de col-laboracié que se subscriguen, als quals fa referéncia el
nimero 2 d’aquest article, la Conselleria Ocupacié, Indistria i
Comerg podra, a proposta de la de Benestar Social i executant
determinats programes de caracter social de la seua competencia,
reservar totalment o parcialment, durant determinats periodes, les
places disponibles a les resideéncies en favor de collectius especi-
fics com ara la tercera edat, els discapacitats i les minories.

4. Las fechas que comprende la temporada alta, asf como los
turnos en que se divide la temporada alta de verano, podrdn ser
modificadas mediante una resolucién por la Conselleria de Empleo,
Industria y Comercio, cuando las circunstancias que concurran en
la prestacién del servicio asi lo aconsejen.

Articulo 13. Duracion de estancias

1. En la temporada alta de verano la duracién de las estancias
deberd ajustarse a las fechas que comprende cada turno, que no
podrdn en ningin caso ser inferiores o superiores a éstos.

2. En los demds casos la estancia tendrd una duracién minima
de 3 dias y mixima de 15. Finalizado este periodo, la estancia
podré prorrogarse, en funcién de las disponibilidades del momento,
por un segundo y tnico periodo cuya duracién médxima serd tam-
bién de 15 dias.

No obstante lo anterior, los directores de las residencias podrdn
adjudicar estancias por periodos inferiores a la duracién minima
sefialada anteriormente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados precedentes, las
estancias ocasionadas por motivos humanitarios, asi como las que
tengan lugar en el marco de la cooperacién internacional o por
razones de proteccién civil de reconocida urgencia, no estarn suje-
tas a lfmite alguno, siendo su duracion la que, en funcién de las cir-
cunstancias concurrentes en cada caso, resulte necesaria.

4. La estancia se inicia con la comida del dfa de llegada y finali-
za con el desayuno del dia siguiente al Gltimo abonado.

Las habitaciones deberdn desocuparse antes de las 10 de la
mafiana del dia de partida.

Articulo 14. Solicitudes

1. Podrén solicitar plaza en las residencias las siguientes personas:

a) Los trabajadores afiliados a cualquier régimen de la Seguri-
dad Social, cualquiera que sea su situacién laboral.

b) Los funcionarios publicos, cualquiera que sea su situacién
administrativa.

¢) Los pensionistas de los distintos regimenes de la Seguridad
Social y del de clases pasivas de los funcionarios.

d) Los emigrantes espailoles en el extranjero.

e) Los familiares de las personas indicadas en las letras a), b),c)
y d) hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

f) Las personas nacionales o residentes legalmente en cualquie-
ra de los restantes paifses de la Unién Europea, siempre que en su
pais de origen se encuentren en una situacién andloga a las descri-
tas en las letras precedentes.

2. Las asociaciones sindicales y las entidades no lucrativas,
espafiolas o del resto de la Unién Europea, podrdn efectuar solicitu-
des en favor de sus socios, asociados 0 miembros. Asimismo, las
organizaciones no gubernamentales podrdn cursar este tipo de soli-
citudes siempre que el motivo de la solicitud sea de cardcter huma-
nitario o ésta se efectde en el marco de la cooperacién internacio-
nal. A estos efectos, la Conselleria de Empleo, Industria y Comer-
cio podra suscribir con dichas asociaciones, entidades, instituciones
y organizaciones los convenios, conciertos y, en general, instru-
mentos de colaboracién que se estimen oportunos.

Dichos instrumentos fijardn, entre otros aspectos, el nimero
méximo y minimo de estancias por usuario, si bien en lo referente a
la temporada de verano resultardn de aplicacién los limites sefiala-
dos en el articulo 13 de esta orden. En ningtin caso podran reservar
dichos instrumentos, en su conjunto, para los miembros de las cita-
das asociaciones, entidades, instituciones y organizaciones, un
nimero de plazas en la temporada alta superior al 80% de la capa-
cidad de cada residencia.

3. Respetando los convenios, conciertos y, en general, los ins-
trumentos de colaboracién que se suscriban, a los que hace referen-
cia el nimero 2 de este articulo, la Conselleria Empleo, Industria y
Comercio podré, a propuesta de la de Bienestar Social y en ejecu-
cién de determinados programas de cardcter social de su competen-
cia, reservar total o parcialmente, durante determinados periodos,
las plazas disponibles en las residencias a favor de colectivos
especificos tales como la tercera edad, los discapacitados y las
minorias.
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4. Les sol-licituds s’efectuaran d’acord amb els segiients requi-
sits de temps i forma:

a) Forma: mitjancant I’emplenament dels models establits a
aquest efecte i1 adrecant-les al director de la residencia de que es
tracte, consignant 1’adreca que corresponga entre les que s’indiquen
en ’annex IIl d’aquesta ordre. La presentacié de les sol-licituds
podra efectuar-se per mitja de qualsevol de les formes que estableix
I’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Admi-
nistratiu Comd.

b) Temps: les sol-licituds hauran de presentar-se amb la segiient
antelacié:

— Si el perfode d’estada que se sol-licita estiguera comprés en la
temporada alta d’estiu, abans del dia 30 d’abril de cada any.

— Si el perfode que se sol-licita és el de Setmana Santa, amb una
antelacié minima d’un mes respecte del seu inici.

— En la resta de casos, la sol-licitud haura de formular-se amb
una antelacié minima de 15 dies respecte de I’inici del perfode que
se sol-licite.

Article 15. Adjudicacions

1. Les direccions de les residéncies efectuaran 1’adjudicacié de
les places sol-licitades, d’acord amb els segiients criteris:

a) En temporada alta d’estiu tindran preferéncia per a ocupar les
places disponibles en una residencia els grups familiars de tres o
més membres que no hagen gaudit d’estades en aqueixa residéncia
durant el periode dels dos anys anteriors a la data de 1’inici del
periode sollicitat. En el cas que el nombre de sol-licituds d’aquest
tipus ultrapasse el total de places disponibles, 1’adjudicaci6 entre
els esmentats grups s’efectuara per sorteig. Les places que després
de I’adjudicacié pel sistema de preferéncia descrit queden lliures
s’adjudicaran per sorteig entre les restants sol-licituds.

b) En les restants temporades, per rigorés ordre de sol-licitud
fins a esgotar el nombre de places disponibles.

2. Les places que una vegada adjudicades siguen objecte de
cancel-lacié de la corresponent reserva es tornaran a adjudicar per
rigorés ordre de sol-licitud entre aquelles sol-licituds que no hague-
ren resultat encara adjudicataries de cap plaga.

3. Sense perjudici d’alldo que s’ha disposat en els apartats 11 2
precedents, les places que, en virtut dels instruments de col-labora-
cié a que es refereix I’apartat 2 de I’article 14 d’aquest decret, que-
den reservades a col-lectius especifics, s’adjudicaran entre els
membres dels esmentats col-lectius exclusivament, d’acord amb els
procediments que s’hi prevegen.

4. Aix{ mateix, sense perjudici d’alld que s’ha disposat en els
apartats 11 2 precedents, els programes de caracter social que, fent
Us de la previsi6 inclosa en I’apartat 3 de l’article 14 d’aquesta
ordre, s’establisquen, podran incloure normes especials d’adjudica-
cid i reserva de places a les residencies.

Article 16. Serveis d’animaci6

La direcci6 de les residéncies, a instancia dels residents, podra
organitzar qualsevol tipus d’activitat recreativa o cultural que tinga
caracter discrecional i puga implicar el pagament d’un preu fixat
préeviament.

Article 17. Reclamacions

Les residéncies hauran de tenir a la disposicié dels residents i
usuaris dels seus serveis els models oficials de fulls de reclama-
cions de consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana. De les
reclamacions formulades, i sense perjudici de la tramesa a 1’autori-
tat corresponent en materia de consum, el concessionari en donara
trasllat a la Direccié General de Treball, en el termini de cinc dies,
adjuntant-hi I’informe del director de la resideéncia.

Article 18. Responsabilitat patrimonial

Els concessionaris estaran subjectes a responsabilitat civil pels
danys i perjudicis ocasionats als usuaris com a conseqiiencia dels

4. Las solicitudes se efectuardn de acuerdo con los siguientes
requisitos de tiempo y forma:

a) Forma: mediante la cumplimentacion de los modelos al efec-
to establecidos y dirigiéndolas al director de la residencia de que se
trate, consignando la direccién que corresponda de entre las que se
indican en el anexo III de la presente orden. La presentacion de las
mismas podrd efectuarse en cualquiera de las formas que establece
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin.

b) Tiempo: las solicitudes deberdn presentarse con la siguiente
antelacion:

— Si el perfodo de estancia que se solicita estuviera comprendi-
do en la temporada alta de verano, antes del dia 30 de abril de cada
afio.

— Si el perfodo que se solicita es el de Semana Santa, con una
antelacién minima de un mes a su inicio.

— En los restantes casos, la solicitud deberd formularse con una
antelacién minima de 15 dias al inicio del periodo que se solicite.

Articulo 15. Adjudicaciones

1. La adjudicacién de las plazas solicitadas, la efectuardn las
direcciones de las residencias, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) En temporada alta de verano tendrdn preferencia para ocupar
las plazas disponibles en una residencia los grupos familiares de
tres 0 mds miembros que no hayan disfrutado de estancias en esa
misma residencia durante el perfodo de los dos afios anteriores a la
fecha del inicio del perfodo solicitado. En el caso de que el nimero
de solicitudes de este tipo rebase el total de plazas disponibles, la
adjudicacién de las mismas entre dichos grupos se efectuard por
sorteo. Las plazas que tras la adjudicacién por el sistema de prefe-
rencia descrito queden libres se adjudicardn por sorteo entre las res-
tantes solicitudes.

b) En las restantes temporadas por riguroso orden de solicitud,
hasta agotar el nimero de plazas disponibles.

2. Las plazas que, una vez adjudicadas, sean objeto de cancela-
cién de la correspondiente reserva se volverdn a adjudicar por rigu-
roso orden de solicitud entre aquellas solicitudes que no hubieran
resultado todavia adjudicatarias de plaza alguna.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1y 2 preceden-
tes, las plazas que, en virtud de los instrumentos de colaboracién a
los que se refiere el apartado 2 del articulo 14 de este decreto, que-
den reservadas a colectivos especificos se adjudicardn entre los
miembros de dichos colectivos exclusivamente, de acuerdo con los
procedimientos que en los mismos se prevean.

4. Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1y
2 precedentes, los programas de caricter social que, en uso de la
previsién contenida en el apartado 3 del articulo 14 de esta orden,
se establezcan podrdn incluir normas especiales de adjudicacién y
reserva de plazas en las residencias.

Articulo 16. Servicios de animacién

La direccién de las residencias a instancia de los residentes
podra organizar cualquier tipo de actividad recreativa o cultural,
que tendrd cardcter discrecional y podrd implicar el pago de un pre-
cio fijado previamente.

Articulo 17. Reclamaciones

Las residencias deberdn tener a disposicién de los residentes y
usuarios de sus servicios los modelos oficiales de hojas de reclama-
ciones de consumidores y usuarios de la Comunidad Valenciana.
De las reclamaciones formuladas, y sin perjuicio de su remisién a
la autoridad correspondiente en materia de consumo, el concesiona-
rio dard traslado a la Direccién General de Trabajo, en el plazo de
cinco dias, adjuntando un informe del director de la residencia.

Articulo 18. Responsabilidad patrimonial

Los concesionarios estardn sujetos a responsabilidad civil por
los dafios y perjuicios ocasionados a los usuarios como consecuen-
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serveis que aquells presten, tret que hagen sigut causats com a con-
seqiiencia immediata i directa d’una ordre de 1’administracid, i
també pels produits durant la vigéncia del contracte que s’ocasio-
nen al recinte de les residencies, segons els termes dels respectius
contractes de gestié de serveis publics.

Sera imputable a la Generalitat Valenciana la responsabilitat
patrimonial inherent als danys i perjudicis ocasionats als usuaris,
produits a conseqiiencia de les deficiencies en les edificacions, ins-
tal-lacions i serveis la titularitat dels quals té I’administracio.

Article 19. Altres normes
Sense perjudici de les excepcions previstes en la normativa

vigent, queda prohibida I’entrada de qualsevol tipus d’animals a les
resideéncies.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

Per a I’any 1998 els preus maxims autoritzats s’estableixen en
I’annex IV d’aquesta ordre.

Segona

En alld no previst en aquesta ordre sera d’aplicacié el que esta-
bleixen els plecs de clausules administratives particulars i prescrip-
cions tecniques que regeixen la concessié de la gestié de les
residencies de temps lliure de Puig i Sant Joan.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta ordre entrara en vigor el mateix dia de la seua publica-
ci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valeéncia, 8 d’abril de 1998

El conseller d’Ocupacié, Inddstria i Comerg,
DIEGO SUCH PEREZ

cia de los servicios que aquéllos prestan, excepto cuando los mis-
mos hayan sido causados como consecuencia inmediata y directa
de una orden de la administracién, asi como por los producidos
durante la vigencia del contrato que se ocasionen en el recinto de
las residencias, segin los términos de sus respectivos contratos de
gestion de servicios publicos.

Serd imputable a la Generalitat Valenciana, la responsabilidad
patrimonial inherente a los dafios y perjuicios ocasionados a los
usuarios, producidos a consecuencia de las deficiencias en las edifi-
caciones, instalaciones y servicios cuya titularidad ostenta la admi-
nistracion.

Articulo 19. Otras normas

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la normativa
vigente, queda prohibida la entrada de cualquier tipo de animales
en las residencias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

Para el afio 1998 los precios mdximos autorizados vienen esta-
blecidos en el anexo IV de la presente orden.

Segunda

En lo no previsto por la presente orden serd de aplicacién lo
establecido en los pliegos de cldusulas administrativas particulares
y prescripciones técnicas que rigen la concesién de la gestién de las
residencias de tiempo libre de Puig y Sant Joan.

DISPOSICION FINAL

La presente orden entrard en vigor el mismo dia de su publica-
cién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 8 de abril de 1998

El conseller de Empleo, Industria y Comercio,
DIEGO SUCH PEREZ

ANNEX 1

Regim de temporades en les residéncies de temps lliure de la Comunitat Valenciana

Temporada Periode/dates

Alta

Setmana Santa De Dijous Sant a Dilluns de Pasqua
Estiu D’1 de juliol a 10 de setembre
Nadal De 24 de desembre a 6 de gener
Mitjana/baixa D’1 de gener a 30 de juny

D’11 de setembre a 31 de desembre

Residencia
La temporada alta sera aplicable en totes les residencies
de la Comunitat Valenciana.

En totes les residencies. Tret de les dates incloses .
en temporada alta i especials

ANEXO1

Régimen de temporadas en las residencias de tiempo libre de la Comunidad Valenciana

Temporada Periodo/fechas

Alta

Semana Santa De Jueves Santo a Lunes de Pascua
Verano De 1 de julio a 10 de septiembre
Navidad De 24 de diciembre a 06 de enero
Media/baja De 1 de enero a 30 de junio

De 11 de septiembre a 31 de diciembre

Residencia
La temporada alta serd de aplicacién en todas las residencias
de la Comunidad Valenciana.

En todas las residencias. A excepcion de las fechas
comprendidas en temporada alta y especiales.
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ANNEX I ANEXO I
Torns de la temporada alta d’estiu Turnos de la temporada alta de verano
Torn Dates Mes Total dies Turno Fechas Mes Total dias
1.r torn lal’ll juliol 10 dies 1.r turno lalll julio 10 dias
2.n torn 11al21 juliol 10 dies 2. ° turno 11al21 julio 10 dias
3.r torn 21 al 31 juliol 10 dies 3.r turno 21al31 julio 10 dias
4.t torn lal’ll agost 10 dies 4. ° turno lalll agosto 10 dias
5.é torn 11al21 agost 10 dies 5.° turno 11al21 agosto 10 difas
6.¢ torn 21 al 31 agost 10 dies 6 .° turno 21 al31 agosto 10 dias
7.€ torn lal’ll setembre 10 dies 7 .° turno lalll septiembre 10 dias
ANNEX III ANEXO III

Directori de les residéncies de temps lliure
de la Generalitat Valenciana

1. Residencia de Puig (Valencia)
Cami del Mar, s/n

46540 Puig (Valencia)

Telefon: 96 146 11 50

Telefax: 96 146 16 70

2. Residencia Sant Joan (Alacant)
Carretera de Silla, s/n

03550 San Juan de Alicante
Telefon: 96 565 33 43

Telefax: 96 594 04 59

ANNEX IV

Preus maxims autoritzats que podran percebre els concessionaris
de les residencies de temps lliure I’any 1998

a) Preus per serveis d’estades en régim de pensié completa:

a.1) Preus que regiran en la temporada mitjana/baixa:

— 3.010 pessetes per persona i dia en habitacié de dues o més
places ocupades.

— 4.300 pessetes per persona i dia en habitacié que s’ocupe
individualment.

a. 2) Preus que regiran en les temporades alta i especials que
s’establisquen:

— 3.900 pessetes per persona i dia en habitacié de dues o més
places ocupades.

— 5.470 pessetes per persona i dia en habitacié que s’ocupe
individualment.

b) Preus pels altres serveis:
b.1) Serveis de restauracié a no-residents:

Abonament setmanal 13.520 PTA
Abonament diari 2.100 PTA
Desdejuni 220 PTA
Dinar 1.120 PTA
Sopar 980 pessetes.
b.2) Servei de bugaderia 600 PTA
b.3) Garatge (RTL Puig) 450 PTA

Els preus fixats segons la relacié anterior no inclouen les consu-
micions de cafeteria, els serveis discrecionals d’animacid, ni altres
activitats d’oci en queé participen voluntariament els residents, orga-
nitzades per ells, o concertades amb empreses turistiques o amb el
concessionari de la residéncia.

A tots els preus anteriors se’ls transferira I’impost sobre el valor
afegit vigent en el moment de la meritacid.

Directorio de las residencias de tiempo libre
de la Generalitat Valenciana

1. Residencia de Puig (Valencia)
Camino del Mar, s/n.

46540 Puig (Valencia)
Teléfono: 96 146 11 50

Telefax: 96 146 16 70

2. Residencia Sant Joan (Alicante)
Carretera de Silla, s/n.

03550 San Juan de Alicante
Teléfono: 96 565 33 43.

Telefax: 96 594 04 59.

ANEXO IV

Precios mdximos autorizados que podrdn percibir los
concesionarios de las residencias de tiempo libre en el afio 1998

a) Precios por servicios de estancias en régimen de pension
completa:

a.1) Precios que regirdn en la temporada media/baja:

— 3.010 pesetas por persona y dia en habitacién de dos o mas
plazas ocupadas.

— 4.300 pesetas por persona y dia en habitacién que se ocupe
individualmente.

a. 2) Precios que regirdn en las temporadas alta y especiales que
se establezcan:

— 3.900 pesetas por persona y dia en habitacion de dos o més
plazas ocupadas.

— 5.470 pesetas por persona y dia en habitaciéon que se ocupe
individualmente.

b) Precios por los demds servicios:
b.1) Servicios de restauracidn a no residentes:

Abono semanal 13.520 PTA
Abono diario 2.100 PTA
Desayuno 220 PTA
Comida 1.120 PTA
Cena 980 PTA
b.2) Servicio de lavanderia 600 PTA
b.3) Garaje (RTL Puig) 450 PTA

Los precios fijados segtin la relacién anterior, no incluyen las
consumiciones de cafeteria, servicios discrecionales de animacién,
ni otras actividades de ocio en que participen voluntariamente los
residentes, organizadas por éstos, o concertadas por los mismos con
empresas turisticas o con el concesionario de la residencia.

A todos los precios anteriores se les repercutird el impuesto
sobre el valor afiadido vigente en el momento de su devengo.
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