
I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDÈNCIA I CONSELLERIES 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Sanitat

ORDE de 6 de maig de 2002, de la Conselleria de Sani-
tat, per la qual establix les condicions i els requisits tèc-
nics d’instal·lació i funcionament de les consultes i clí-
niques dentals. [2002/Q5300]

A la Comunitat Valenciana, l’autorització de centres, servicis i
establiments sanitaris està regulada pel Decret 27/1987, de 30 de
març, del Consell de la Generalitat Valenciana, l’Orde de 10 d’abril
de 1989, de la Conselleria de Sanitat i Consum, que regula el pro-
cediment d’autorització dels centres, servicis i establiments sanita-
ris, l’Orde de 16 de maig de 2001, de la Conselleria de Sanitat, que
establix els requisits i les condicions bàsiques d’autorització i fun-
cionament per a consultes de professionals sanitaris, i l’Orde de 22
d’abril de 1998, de la Conselleria de Sanitat, que regula el Registre
Oficial dels Centres, Servicis i Establiments Sanitaris de la Comu-
nitat Valenciana. Com a conseqüència de la gran diversitat de cen-
tres assistencials que estan sol·licitant autoritzacions en estos últims
anys i atés que les clíniques o consultes dentals tenen unes carac-
terístiques pròpies que les diferencien dels altres centres, es fa
necessari adoptar un conjunt de requisits d’instal·lació i funciona-
ment, mínims i indispensables, que garantisquen una atenció sanità-
ria adequada als usuaris i permeten a l’administració l’exercici del
deure de protegir la salut dels ciutadans.

El Reial Decret 1.594/1994, de 15 de juliol, que regula la pro-
fessió d’odontòlegs, protètics i higienistes dentals, regula la profes-
sió sanitària odontològica i establix els requisits tècnics i funcionals
que han de tindre les consultes dentals i, al mateix temps, establix,
en la disposició final primera, que les comunitats autònomes, en
l’àmbit de les seues competències, podran determinar i concretar
els requisits mínims.

Fent ús de l’article 10, apartat u, i de l’autorització concedida
per la disposició final primera del Decret 27/1987, d’acord amb el
Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana, segons que
establixen els articles 2.5 de la Llei 10/1994, de 19 de desembre, de
creació d’este òrgan, i 73 de la seua reglamentació, aprovat pel
Decret 138/1996, de 16 de juliol,

ORDENE

Article 1
L’objecte d’esta orde és establir les condicions i els requisits

tècnics mínims d’instal·lació i funcionament per a l’autorització
administrativa de les consultes o clíniques dentals, tant públiques
com privades, situades a la Comunitat Valenciana.

Article 2
En esta orde es considera consulta o clínica dental l’establiment

sanitari, siga quina siga la seua denominació, destinat a la realitza-
ció del conjunt d’activitats professionals dirigides a la promoció de
la salut bucodental i a la prevenció, diagnòstic i rehabilitació d’ano-
malies i malalties de les dents, de la boca, dels maxil·lars i els tei-
xits annexos.

Article 3
1. A les autoritzacions de les consultes o clíniques dentals els

serà aplicable el règim jurídic previst en el Decret 27/1987, de 30
de març, sobre l’autorització i el registre dels centres, servicis i
establiments sanitaris i altres normes vigents.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Sanidad

ORDEN de 6 de mayo de 2002, de la Conselleria de
Sanidad, por la que se establecen las condiciones y
requisitos técnicos de instalación y funcionamiento de
las consultas y clínicas dentales. [2002/Q5300]

En la Comunidad Valenciana la autorización de centros, servicios
y establecimientos sanitarios esta regulada por el Decreto 27/1987, de
30 de marzo, del Consell de la Generalitat Valenciana, la Orden de 10
de abril de 1989, de la Conselleria de Sanidad y Consumo por la que
se regula el procedimiento de autorización de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios, la Orden de 16 de mayo de 2001, de la
Conselleria de Sanidad, por la que se establecen los requisitos y con-
diciones básicas de autorización y funcionamiento para consultas de
profesionales sanitarios y la Orden de 22 de abril de 1998, de la Con-
selleria de Sanidad, por la que se regula el Registro Oficial de Cen-
tros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad Valen-
ciana. Como consecuencia de la gran diversidad de centros asistencia-
les que vienen pidiendo autorización en estos últimos años y dado que
las clínicas o consultas dentales tienen unas características propias que
las diferencian de los otros centros, se hace necesario adoptar una
serie de requisitos de instalación y funcionamiento, mínimos e indis-
pensables, que garanticen una adecuada atención sanitaria a los usua-
rios y permitan a la administración el ejercicio del deber de proteger
la salud de los ciudadanos.

El Real Decreto 1.594/1994, de 15 de julio, por el que se regula
la profesión de odontólogos, protésico e higienista dental, regula
profesión sanitaria odontológica y establece los requisitos técnicos
y funcionales que deben cumplir las consultas dentales y, al mismo
tiempo, establece en su disposición final primera que las comunida-
des autónomas, en el ámbito de sus competencias, podrán proceder
a la determinación y concreción de los requisitos mínimos.

En virtud del artículo 10, apartado uno, y en uso de la autoriza-
ción concedida por la disposición final primera del Decreto
27/1987, conforme el Consejo Jurídico Consultivo de la Comuni-
dad Valenciana, de conformidad con lo establecido en los artículos
2.5 de la Ley 10/1994, de 19 de diciembre, de creación de este alto
órgano, y en el artículo 73 de su reglamentación, aprobado por
Decreto 138/1996, de 16 de julio,

DISPONGO

Artículo 1
Constituye el objeto de esta orden el establecer para su autori-

zación administrativa las condiciones y requisitos técnicos mínimos
de instalación y funcionamiento de las consultas o clínicas dentales,
tanto públicas como privadas, ubicadas en el ámbito de la Comuni-
dad Valenciana.

Artículo 2
A los efectos de la presente orden, se considera consulta o clíni-

ca dental: el establecimiento sanitario, cualquiera que sea su deno-
minación, destinado a la realización del conjunto de actividades
profesionales dirigidas a la promoción de la salud bucodental y a la
prevención, diagnóstico y rehabilitación de anomalías y enfermeda-
des de los dientes, de la boca, de los maxilares y tejidos anejos.

Artículo 3
1. A las autorizaciones de las consultas o clínicas dentales le

será de aplicación el régimen jurídico previsto en el Decreto
27/1987, de 30 marzo, sobre autorización de centros, servicios y
establecimientos sanitarios y demás normas vigentes.



2. Per a l’obtenció de l’autorització de funcionament dels cen-
tres esmentats, hauran de tindre els requisits físics, d’equipament i
de funcionament exigits en l’annex d’esta orde.

Article 4
Els titulars dels centres seran els responsables del compliment

dels requisits i les condicions continguts en la present orde, i esta-
ran obligats a observar les disposicions que regisquen sobre la pre-
venció de riscs laborals (Llei 31/1995, de 8 de novembre).

Article 5
Les consultes o clíniques dentals comptaran amb les àrees dife-

renciades següents: una àrea destinada a recepció i sala d’espera
dels pacients, una àrea destinada exclusivament a l’activitat
terapèutica pròpia i una àrea de servicis i instal·lacions. Estes àrees
hauran de disposar de la separació i la independència suficients
entre si i hauran de tindre les característiques establides en l’annex.

Article 6
Les consultes o clíniques dentals estaran necessàriament orga-

nitzades, gestionades i ateses directament i personalment per un o
més responsables sanitaris que hauran de tindre la titulació corres-
ponent com a odontòlegs i estomatòlegs, col·legiats en el Col·legi
Oficial d’Odontòlegs i Estomatòlegs.

El responsable sanitari que signe conjuntament la sol·licitud
haurà de ser un metge estomatòleg o un odontòleg que tinga el títol
oficial corresponent.

El personal que els servisca d’auxiliar en el treball clínic haurà
de tindre la titulació adequada a les funcions que se li encomanen.

Article 7
Les infraccions al que preveu la present orde se sancionaran

segons el que establixen la Llei 14/1986, General de Sanitat, el
Decret 27/1987, de 30 de març, i el que disposa el Decret 44/1992.

L’incompliment de les obligacions establides en esta orde
tindrà la consideració d’infraccions i serà sancionat d’acord amb el
que disposen la Llei 14/1986, General de Sanitat, i el Decret
44/1992.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Les consultes o clíniques dentals, en l’àmbit d’aplicació d’esta
orde, que en el moment de la seua entrada en vigor no estiguen en
possessió de l’autorització administrativa de funcionament, hauran
d’adequar-se al que establix esta orde i sol·licitar l’autorització de
funcionament corresponent en un termini no superior a sis mesos
comptadors des del sendemà de la seua publicació en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana.

Els centres que estiguen autoritzats amb data anterior a la publi-
cació de la present orde tindran un termini d’un any per a adequar-
se a esta normativa.

DISPOSICIÓ FINAL

Es faculta la directora general de l’Agència per a la Qualitat,
l’Avaluació i la Modernització dels Servicis Assistencials per a
l’execució del que disposa la present orde i el seu desenvolupament
normatiu posterior, especialment en la modificació de l’annex.

València, 6 de maig de 2002

El conseller de Sanitat,
SERAFÍN CASTELLANO GÓMEZ
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2. Para la obtención de la autorización de funcionamiento de
dichos centros deberán cumplir los requisitos físicos, de equipa-
miento y de funcionamiento exigidos en el anexo de la presente
orden.

Artículo 4
Los titulares de los centros serán los responsables del cumpli-

miento de los requisitos y condiciones contenidos en la presente
orden, estando obligados a observar las disposiciones que rijan en
materia de prevención de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre).

Artículo 5
Las consultas o clínicas dentales contarán con las siguientes

áreas diferenciadas: un área destinada a recepción y sala de espera
de pacientes, un área clínica dedicada exclusivamente a la actividad
terapéutica propia y un área de servicios e instalaciones. Estas áreas
deberán disponer de la suficiente separación e independencia entre
ellas y reunir las características establecidas en el anexo.

Artículo 6
Las consultas o clínicas dentales estarán necesariamente organi-

zadas, gestionadas y atendidas, directa y personalmente, por uno o
varios responsables sanitarios que deberán tener la titulación
correspondiente como odontólogos o estomatólogos, colegiados en
el Colegio Oficial de Odontólogos y Estomatólogos.

El responsable sanitario que firme conjuntamente la solicitud
tendrá que ser un médico estomatólogo o un odontólogo en pose-
sión del título oficial correspondiente.

El personal que les sirva de auxiliar en sus labores clínicas
deberá tener la titulación adecuada a las funciones que se le enco-
miende.

Artículo 7
Las infracciones a lo previsto en la presente orden se sancio-

narán de acuerdo con lo establecido en Ley 14/1986, General de
Sanidad, y el Decreto 27/1987, de 30 de marzo, del Consell de la
Generalitat Valenciana, y lo dispuesto en el Decreto 44/1992.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
orden tendrán la consideración de infracciones y serán sancionadas
de acuerdo con lo que disponen la Ley 14/1986, General de Sani-
dad, y el Decreto 44/1992.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Las consultas o clínicas dentales, en el ámbito de aplicación de
esta orden, que en el momento de su entrada en vigor no estén en
posesión de la autorización administrativa de funcionamiento,
deberán adecuarse a lo establecido en esta orden y solicitar la
correspondiente autorización de funcionamiento en un plazo no
superior a seis meses, contando a partir del día siguiente al de su
publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Los centros que estén autorizados con fecha anterior a la publi-
cación de la presente orden, tendrán un plazo de un año para ade-
cuarse a esta normativa.

DISPOSICIÓN FINAL

Se faculta a la directora general de la Agencia para la Calidad,
Evaluación y Modernización de los Servicios Asistenciales para la
ejecución de lo dispuesto en la presente orden y su posterior desa-
rrollo normativo, específicamente en la modificación del anexo.

Valencia, 6 de mayo de 2002

El conseller de Sanidad,
SERAFÍN CASTELLANO GÓMEZ



ANNEX

Condicions i requisits mínims d’instal·lació i funcionament de
les consultes i clíniques dentals.

Requisits físics
Àrea de recepció i/o sala d’espera: l’espai físic destinat a esta

àrea de recepció i espera haurà de ser suficient per a contindre el
mobiliari necessari per a fer les funcions a què està destinat.

Haurà de figurar en un lloc destacat de l’àrea de recepció un
rètol en què conste el número de registre sanitari, el nom i els cog-
noms dels responsables sanitaris i de la resta dels professionals
sanitaris que hi treballen.

Àrea clínica: l’àrea constarà d’una o més sales de consulta i
tractament, dedicades exclusivament a l’activitat d’odontoestoma-
tologia.

Àrea de servicis i instal·lacions: comprén els locals destinats a
servicis i instal·lacions d’equips.

Lavabo integrat en el centre amb llavamans i inodor. Els cen-
tres que compartixen els locals amb espais destinats a habitatge
hauran de comptar amb lavabo d’ús exclusiu per a la consulta.

El lloc on se situen les instal·lacions d’equips haurà de situar-se
preferentment de manera independent, i haurà d’estar aïllat acústi-
cament.

Equipament de consultes i clíniques dentals
Butaca odontològica reclinable dotada de llum d’intensitat sufi-

cient per a les pràctiques odontològiques.
Sistema d’aspiració quirúrgic i escopidora amb aigua sanitària.
Equip dental amb mòduls per a turbina, micromotor i xeringa

amb funcionament d’aigua, aire i esprai.
Llavamans de porcellana o acer inoxidable, dotat d’aigua

sanitària.
Depòsit clínic i altres recipients per a la classificació i el tracta-

ment dels residus clínics.
Instrumental de mà, en quantitat suficient per a poder atendre

les mesures d’esterilització entre un pacient i un altre.
Netejador ultrasònic d’instrumental o un sistema equivalent que

complete la neteja manual de l’instrumental amb un detergent apro-
piat.

Mobiliari per a l’emmagatzematge de l’instrumental en les con-
dicions adequades.

Negatoscopi.

Equipament general
Elements d’higiene personal: bates o uniformes, tovalles de

paper d’un sol ús, substàncies antimicrobianes, detergent líquid.
Equipament i medicació necessaris per a atendre qualsevol

urgència cardiorespiratòria o complicació que es puga presentar.
Elements d’esterilització i desinfecció
Es disposarà de protocols escrits i actualitzats del procés d’este-

rilització.
Autoclau o un sistema d’esterilització anàleg.
Bany per a la desinfecció de l’instrumental que no puga esteri-

litzar-se.
Manteniment adequat de l’esterilització de l’instrumental.
Desinfecció de l’equip i les superfícies mitjançant solucions

adequades.

Requisits de funcionament
L’eliminació dels residus sanitaris s’haurà de fer d’acord amb

la normativa específica de la Comunitat Valenciana, segons el
Decret 240/1994, de 22 de novembre.

La clínica o consulta dental tindrà un registre de pacients amb
història clínica detallada segons el Decret 56/1988, de 25 d’abril,
de la Generalitat Valenciana.

Només es podran utilitzar productes sanitaris i accessoris que
complisquen les regulacions del Reial Decret 414/1996, d’1 de
març, i la resta de la normativa vigent.

Quan la clínica estiga dotada d’equips de radiodiagnòstic, haurà
de complir el Reial Decret 1976/1999, de 23 de desembre. 
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ANEXO

Condiciones y requisitos técnicos mínimos de instalación y fun-
cionamiento de las consultas y clínicas dentales.

Requisitos físicos
Área de recepción y/o sala de espera: el espacio físico dedicado

a esta área de recepción y espera deberá ser suficiente para albergar
el mobiliario necesario para realizar con comodidad las funciones a
que esta destinado.

En un lugar destacado del área de recepción deberá figurar un
rotulo en el que conste el número de registro sanitario, nombre y
apellidos del/los responsable/s sanitario/s y de los demás profesio-
nales sanitarios que allí ejercen.

Área clínica: el área constará con una o varias salas de consulta
y tratamiento, dedicadas exclusivamente a la actividad de odonto-
estomatología.

Área de servicios e instalaciones: comprende los locales desti-
nados a servicios y a instalaciones de equipos.

Aseo integrados en el centro con lavamanos e inodoro. Los cen-
tros que comparten locales con espacios destinados a vivienda
deberán contar con aseos de uso exclusivo para la consulta.

El lugar donde se alberguen las instalaciones de equipos deberá
situarse preferentemente de forma independiente, y estar aislado
acústicamente.

Equipamiento de consultas y clínicas dentales
Sillón odontológico reclinable dotado de luz de intensidad sufi-

ciente para las prácticas odontológicas.
Sistema de aspiración quirúrgico y escupidera con agua sanitaria.
Equipo dental con módulos para turbina, micromotor y jeringa

con funcionamiento de agua, aire y spray.
Lavamanos de porcelana o acero inoxidable, dotado de agua

sanitaria.
Cubo clínico y demás recipientes para la clasificación y poste-

rior tratamiento de los residuos clínicos.
Instrumental de mano, en número suficiente para poder atender

a las medidas de esterilización entre un paciente y otro.
Limpiador ultrasónico de instrumental o sistema equivalente

que complete la limpieza manual del instrumental con un detergen-
te apropiado.

Mobiliario para el almacenamiento del instrumental en condi-
ciones adecuadas.

Negatoscopio.

Equipamiento general
Elementos de higiene personal: batas o uniformes, toallas de

papel desechables, sustancias antimicrobianas, detergente liquido.
Equipamiento y medicación necesarios para atender cualquier

urgencia cardio-respiratoria o complicación que se pueda presentar.
Elementos de esterilización y desinfección
Se dispondrá de protocolos escritos y actualizados del proceso

de esterilización.
Autoclave o sistema de esterilización análogo.
Baño para la desinfección del instrumental que no pueda esteri-

lizarse.
Adecuado mantenimiento de la esterilización del instrumental.
Desinfección del equipo y superficies mediante soluciones ade-

cuadas.

Requisitos de funcionamiento
La eliminación de residuos sanitarios deberá realizarse de con-

formidad con la normativa especifica de la Comunidad Valenciana
según el Decreto 240/1994, de 22 de noviembre.

La clínica o consulta dental tendrá un registro de pacientes con
historia clínica detallada según el Decreto 56/1988, de 25 de abril,
de la Generalitat Valenciana.

Solo podrá utilizarse productos sanitarios y accesorios que
cumplan con lo regulado en el Real Decreto 414/1996, de 1 de
marzo, y demás normativa vigente.

Cuando la clínica este dotada de equipos de radiodiagnóstico
deberá cumplir el Real Decreto 1.976/1999, de 23 de diciembre.


