
I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDÈNCIA I CONSELLERIES 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Presidencia de la Generalitat

DECRET 119/2002, de 30 de juliol, del Govern Valen-
cià, Regulador dels Campaments de Turisme de la
Comunitat Valenciana. [2002/X8720]

L’article 31.12 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana atribueix a la Generalitat Valenciana competència
exclusiva en matèria de turisme i, en exercici d’aquella, pel Decret
63/1986, de 19 de maig, del Govern Valencià, es va regular la pràc-
tica del càmping en les seues distintes modalitats, davant de la
importància que la dita activitat anava adquirint a la Comunitat
Valenciana. Des de l’any 1986, tant les tècniques d’allotjament
com les necessitats i els gustos dels usuaris del càmping han sofert
profundes transformacions que exigeixen una nova regulació del
sector d’acord amb la realitat i amb perspectives de futur.

D’altra banda, la Llei 3/1998, de 21 de maig, de Turisme de la
Comunitat Valenciana, assenyala entre els seus objectius la conse-
cució d’una regulació de l’oferta turística mitjançant la correcció de
les deficiències d’infraestructura i la millora de la qualitat dels ser-
veis, instal·lacions i equips turístics, harmonitzant-la amb les actua-
cions urbanístiques de l’ordenació territorial i la conservació del
medi ambient. Tots aquests criteris s’han tingut en compte en el
present decret i a aquest objectiu respon el seu articulat.

El decret introdueix tres novetats importants: d’una banda,
suprimeix la referència a les dimensions de les parcel·les; per una
altra, reconeix les especialitats; en tercer lloc, substitueix la catego-
ria luxe per la de gran confort.

L’usuari del càmping tendeix a utilitzar una major varietat de
mitjans d’allotjament: tendes, convertibles, caravanes, autocarava-
nes, habitatge mòbil, etc., per la qual cosa resulta imprescindible
adequar l’oferta a una demanda segmentada que cada vegada
requereix major diversitat en la dimensió de les parcel·les. En no
prendre en consideració la dimensió d’aquelles per a determinar la
classificació dels càmpings i basar els indicadors de la seua catego-
ria en relació al nombre i qualitat dels serveis que aquests oferei-
xen, es doten aquests establiments de la necessària flexibilitat per a
donar resposta a les exigències del mercat.

L’oferta de càmping, lluny d’acomodar-se, manifesta un dina-
misme permanent i l’opció càmping és valorada cada vegada més
no sols pel campista tradicional, sinó també per segments de pobla-
ció sensibles a productes nous. És per això que el reconeixement de
les especialitats, dins de la classificació en categories, permetrà
ampliar el ventall de l’oferta del sector a segments fins ara no iden-
tificats amb l’activitat del càmping, oferint establiments específics
perfectament identificats per a atraure usuaris que demanden un
producte singularitzat.

La denominació luxe pareix no identificar-se ni amb usuaris ni
amb titulars del càmping. Al contrari, el terme confort resulta més
familiar al sector i és habitualment utilitzat pels campistes com a
sinònim de gaudi, descans i comoditat, transmetent, al mateix
temps, la idea d’un elevat nivell de serveis en els establiments.

La norma introdueix a més criteris i exigències que augmenten
la qualitat dels serveis i instal·lacions dels establiments de càmping,
d’acord amb les noves tendències i exigències dels seus usuaris
que, cada dia més, demanden la utilització d’uns serveis i
instal·lacions còmodes, individualitzades i completes dins del
recinte dels establiments amb què contracten la seua estada. El res-
pecte i la potenciació dels recursos mediambientals estan molt pre-
sents en l’articulat de la norma, no sols en compliment dels criteris
de la Llei de Turisme, sinó també per a satisfer els gustos de l’usua-
ri del càmping que pretén gaudir del medi natural durant els seus
períodes d’oci i descans.

En virtut de l’anterior, oïts els sectors i administracions afectats,
conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valen-
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Presidencia de la Generalitat

DECRETO 119/2002, de 30 de julio, del Gobierno
Valenciano, Regulador de los Campamentos de Turismo
de la Comunidad Valenciana. [2002/X8720]

El artículo 31.12 del Estatuto de Autonomía de la Comunidad
Valenciana atribuye a la Generalitat Valenciana competencia
exclusiva en materia de Turismo y, en ejercicio de aquélla, por el
Decreto 63/1986, de 19 de mayo, del Gobierno Valenciana, se
reguló la práctica del camping en sus distintas modalidades, ante la
importancia que dicha actividad iba adquiriendo en la Comunidad
Valenciana. Desde el año 1986, tanto las técnicas de alojamiento
como las necesidades y los gustos de los usuarios del camping han
sufrido profundas transformaciones que exigen una nueva regula-
ción del sector acorde con la realidad y con perspectivas de futuro.

Por otra parte, la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la
Comunidad Valenciana, señala entre sus objetivos la consecución de
una regulación de la oferta turística mediante la corrección de las defi-
ciencias de infraestructura y la mejora de la calidad de los servicios,
instalaciones y equipos turísticos, armonizándola con las actuaciones
urbanísticas de la ordenación territorial y la conservación del medio
ambiente. Todos estos criterios se han tenido en cuenta en el presente
Decreto y a este objetivo responde su articulado.

El Decreto introduce tres novedades importantes: por una parte,
suprime la referencia a las dimensiones de las parcelas; por otra,
reconoce las especialidades; en tercer lugar, sustituye la categoría
lujo por la de gran confort.

El usuario del camping tiende a utilizar una mayor variedad de
medios de alojamiento: tiendas, convertibles, caravanas, autocara-
vanas, mobil-home, etc., por lo que resulta imprescindible adecuar
la oferta a una demanda segmentada que cada vez requiere mayor
diversidad en el tamaño de las parcelas. Al no tomar en considera-
ción el tamaño de aquéllas para determinar la clasificación de los
campings y basar los indicadores de su categoría en relación al
número y calidad de los servicios que éstos ofrecen, se dota a estos
establecimientos de la necesaria flexibilidad para dar respuesta a
las exigencias del mercado.

La oferta de camping, lejos de acomodarse, manifiesta un dina-
mismo permanente y la opción camping es valorada cada vez mas
no solo por el campista tradicional, sino también por segmentos de
población sensibles a productos novedosos. Es por ello que el reco-
nocimiento de las especialidades, dentro de la clasificación en cate-
gorías, permitirá ampliar el abanico de la oferta del sector a seg-
mentos hasta ahora no identificados con la actividad del camping,
ofertando establecimientos específicos perfectamente identificados
para atraer a usuarios que demanden un producto singularizado.

La denominación lujo parece no identificarse ni con usuarios ni
con titulares del camping. Por el contrario, el término confort resul-
ta más familiar al sector y es habitualmente utilizado por los cam-
pistas como sinónimo de disfrute, descanso y comodidad, transmi-
tiendo, a la vez, la idea de un elevado nivel de servicios en los esta-
blecimientos.

La norma introduce además criterios y exigencias que aumen-
tan la calidad de los servicios e instalaciones de los establecimien-
tos de camping, acordes con las nuevas tendencias y exigencias de
sus usuarios que, cada día más, demandan la utilización de unos
servicios e instalaciones cómodas, individualizadas y completas
dentro del recinto de los establecimientos con los que contratan su
estancia. El respeto y la potenciación de los recursos medioambien-
tales están muy presentes en el articulado de la norma, no solo en
cumplimiento de los criterios de la Ley de Turismo, sino también
para satisfacer los gustos del usuario del camping que pretende dis-
frutar del medio natural durante sus periodos de ocio y descanso.

En virtud de lo anterior, oídos los sectores y Administraciones
afectadas, conforme con el Consejo Jurídico Consultivo de la



ciana, a proposta del president de la Generalitat Valenciana i
després de la deliberació del Govern Valencià, en la reunió del dia
30 de juliol de 2002,

DECRETE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Establiments subjectes a aquesta reglamentació
1. Queden subjectes al present decret les empreses i establi-

ments que, dins de l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana,
es dediquen a prestar, de forma professional i habitual, allotjament
mitjançant preu en la modalitat de campaments públics de turisme,
també denominats càmpings.

2. S’entén per càmping l’espai de terreny degudament delimitat
i preparat per a la seua ocupació temporal per persones que preten-
guen fer vida a l’aire lliure, amb fins vacacionals o turístics, utilit-
zant com a residència albergs mòbils, tendes de campanya, carava-
nes i/o altres elements semblants fàcilment transportables, dotats
d’elements de rodolament degudament homologats, en plenes con-
dicions d’ús i exempts de fonamentació. Això sense perjudici de
l’existència d’unitats o mòduls propietat del titular de l’establiment,
o posades a disposició d’aquest per operadors turístics per a ús
exclusiu dels seus clients, tipus cabanya, bungalou o habitatge
mòbil.

3. Els càmpings hauran d’estar dotats de les instal·lacions i ser-
veis que, conforme a la categoria, es determinen en aquesta norma.
El nivell de qualitat de les instal·lacions i serveis, així com les ins-
tal·lacions tipus cabanya, bungalou o habitatge mòbil, hauran de ser
d’acord amb la classificació turística de l’establiment.

Article 2. Establiments exclosos
Queden exclosos de l’àmbit d’aplicació d’aquesta norma i, per

tant, no podran utilitzar les paraules campament de turisme, ni càm-
ping, en la seua denominació i publicitat:

a) Els campaments juvenils, albergs, centres i colònies de
vacances escolars, granges escola i residències anàlogues, destina-
des a allotjar escolars i contingents particulars semblants.

b) Els campaments privats, el titular dels quals siga una entitat
pública o privada, destinats a l’ús únic i exclusiu dels membres o
socis de l’entitat titular.

c) Les acampades en finca particular regulades en el Decret
253/1994, de 7 de desembre, del Govern Valencià, Regulador de
l’Allotjament Turístic Rural a l’Interior de la Comunitat Valencia-
na.

d) Les zones d’acampada, àrees recreatives i acampades itine-
rants en muntanyes o terrenys forestals de la Comunitat Valencia-
na, autoritzades conforme al Decret 233/1994, de 8 de novembre,
del Govern Valencià i normes de desplegament.

Article 3. Autorització
L’exercici de l’activitat pròpia de les empreses d’allotjament en

càmping requerirà l’autorització turística prèvia de l’Agència
Valenciana del Turisme, que atorgarà la classificació en funció del
compliment dels requisits establits en el present Reglament. Tot
això sense perjudici de qualsevol altra autorització que hagen
d’atorgar altres organismes o administracions.

Article 4. Condició d’establiments públics
1. Els càmpings seran públics, i correspon a la Direcció establir

les normes de règim intern sobre ús de serveis i instal·lacions.

2. A l’entrada del campista li serà entregada una targeta, que
haurà de firmar, on figuraran tots els preus fixos, desglossats per
conceptes, que haja de satisfer l’usuari, així com el número de par-
cel·la assignada i la data d’arribada i eixida prevista del càmping.

Així mateix, li serà entregada còpia del pla de situació d’extin-
tors o boques d’aigua per a mànegues, eixides en cas d’incendi i del
pla d’actuació en cas d’emergència.
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Comunidad Valenciana, a propuesta del presidente de la Generali-
tat Valenciana y previa deliberación del Gobierno Valenciano, en la
reunión del día 30 de julio de 2002,

DISPONGO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Establecimientos sujetos a esta reglamentación
1. Quedan sujetos al presente Decreto las empresas y estableci-

mientos que, dentro del ámbito territorial de la Comunidad Valen-
ciana, se dediquen a prestar, de forma profesional y habitual, aloja-
miento mediante precio en la modalidad de Campamentos Públicos
de Turismo, también denominados campings.

2. Se entiende por Camping el espacio de terreno debidamente
delimitado y acondicionado para su ocupación temporal por perso-
nas que pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o
turísticos, utilizando como residencia albergues móviles, tiendas de
campaña, caravanas y/u otros elementos similares fácilmente trans-
portables, dotados de elementos de rodadura debidamente homolo-
gados, en plenas condiciones de uso y exentos de cimentación. Ello
sin perjuicio de la existencia de unidades o módulos propiedad del
titular del establecimiento, o puestas a disposición de este por ope-
radores turísticos para uso exclusivo de sus clientes, tipo cabaña,
bungalow o mobil-home.

3. Los campings deberán estar dotados de las instalaciones y
servicios que, conforme a la categoría, se determinan en esta
norma. El nivel de calidad de las instalaciones y servicios, así como
las instalaciones tipo cabaña, bungalow o mobil-home, deberán ser
acordes con la clasificación turística del establecimiento.

Artículo 2. Establecimientos excluidos
Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta norma y, por

tanto, no podrán utilizar las palabras campamento de turismo, ni
camping, en su denominación y publicidad:

a) Los campamentos juveniles, albergues, centros y colonias de
vacaciones escolares, granjas escuela y residencias análogas, desti-
nadas a alojar escolares y contingentes particulares similares.

b) Los campamentos privados, cuyo titular sea una entidad
pública o privada, destinados al uso único y exclusivo de los miem-
bros o socios de la entidad titular. 

c) Las acampadas en finca particular reguladas en el Decreto
253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano, Regulador
del Alojamiento Turístico Rural en el Interior de la Comunidad
Valenciana.

d) Las zonas de acampada, áreas recreativas y acampadas itine-
rantes en montes o terrenos forestales de la Comunidad Valenciana,
autorizadas conforme al Decreto 233/1994, de 8 de noviembre, del
Gobierno Valenciano y normas de desarrollo.

Artículo 3. Autorización
El ejercicio de la actividad propia de las empresas de aloja-

miento en camping requerirá la previa autorización turística de
L’Agència Valenciana del Turisme, que otorgará la clasificación en
función del cumplimiento de los requisitos establecidos en el pre-
sente reglamento. Todo ello sin perjuicio de cualquier otra autoriza-
ción que deban otorgar otros Organismos o Administraciones.

Artículo 4. Condición de establecimientos públicos
1. Los campings serán públicos, correspondiendo a la Dirección

establecer las normas de régimen interno sobre uso de servicios e
instalaciones.

2. A la entrada del campista le será entregada una tarjeta, que
deberá firmar, donde figurarán todos los precios fijos, desglosados por
conceptos, que deba satisfacer el usuario, así como el número de par-
cela asignada y la fecha de llegada y salida prevista del camping.

Asimismo, le será entregada copia del plano de situación de
extintores o bocas de agua para mangueras, salidas en caso de
incendio y del plan de actuación en caso de emergencia.



3. La duració del contracte d’ocupació d’una parcel·la o terreny
d’acampada no podrà ser superior a un any, al marge de quina és la
modalitat del contracte celebrat. Conseqüentment, totes les
parcel·les hauran de ser desallotjades i recondicionades almenys
una vegada a l’any. 

L’ocupació de parcel·les o terreny d’acampada, el seu arrenda-
ment per temps superior al fixat en el paràgraf anterior, així com la
seua venda, donarà lloc a la conceptuació del càmping com a pri-
vat, quedant exclòs de la present reglamentació i prohibida per tant
la seua explotació turística.

4. Es prohibeix expressament la instal·lació per part dels clients
d’elements que no es corresponguen amb els d’ús temporal, propi i
habitual de l’estada en els càmpings i/o perjudiquen la imatge turís-
tica de l’establiment. Concretament, no es podran instal·lar en les
parcel·les sòls, tanques, aigüeres, electrodomèstics i qualsevol altre
element que per la seua fixació transmeta una imatge de permanèn-
cia en el càmping, i la seua instal·lació pel client constituirà causa
suficient per a la resolució del contracte d’allotjament, indepen-
dentment de quina és la seua modalitat, sense dret a cap indemnit-
zació. Aquesta causa de resolució figurarà en el reglament de règim
interior de l’establiment, i es podrà exercir amb la prèvia advertèn-
cia al campista i negativa d’aquest a retirar el que s’ha instal·lat.

Article 5. Acampada lliure
A efectes de protegir i salvaguardar els recursos naturals i

mediambientals existents, i sempre respectant els drets de propietat
i ús del sòl, no podran produir-se acampades lliures a l’empara de
la present norma.

S’entén per acampada lliure la instal·lació eventual de tendes de
campanya, caravanes o altres albergs mòbils amb intenció de
romandre i pernoctar en llocs distints als campaments de turisme
degudament autoritzats per l’Agència Valenciana del Turisme.

Article 6. Prohibició d’ubicació dels càmpings
No podran establir-se campaments de turisme en terrenys inun-

dables, en aquells per on discórreguen línies elèctriques aèries
d’alta o mitja tensió o en les proximitats d’indústries o activitats
molestes, insalubres, nocives o perilloses.

En tot cas, per a la ubicació de nous càmpings s’atendrà el que
preveuen els corresponents plans d’Ordenació Urbana.

Article 7. Superfície i capacitat
1. La zona d’acampada no podrà superar el 75% de la superfície

del càmping. El 25% restant es destinarà a vials interiors, zones
verdes, zones esportives i altres serveis d’ús comú.

2. La superfície dedicada a zona d’acampada estarà dividida en
parcel·les perfectament delimitades mitjançant tanques verdes natu-
rals o arbratge. Quan resulte inviable, i amb caràcter excepcional,
la divisió de parcel·les podrà realitzar-se mitjançant fites, marques
o materials de procedència vegetal.

De la zona d’acampada es podrà:
a) Deixar opcionalment sense parcel·lar fins a un 25% del total

d’aquesta, amb l’únic fi d’ubicar xicotetes tendes tipus canadenc.
b) Destinar fins a un 50% de la zona a la instal·lació, en

parcel·les degudament delimitades, d’unitats tipus cabanya, bunga-
lou, o habitatge mòbil, conforme al que estableix l’últim paràgraf
de l’article 1.2. En cap cas la unitat ocuparà més del 70% de la par-
cel·la.

3. La capacitat estimada d’allotjament del càmping es determi-
narà en raó a una mitjana de tres persones per cada parcel·la exis-
tent. A la superfície no parcel·lada se li aplicarà l’índex de capacitat
que per m2 resulte de la part parcel·lada.

CAPÍTOL II
De les categories i especialitats

Article 8. Classificació i especialitats
1. Els càmpings es classificaran, en atenció a les seues carac-

terístiques, instal·lacions i serveis, en les següents categories:
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3. La duración del contrato de ocupación de una parcela o terre-
no de acampada no podrá ser superior a un año, cualquiera que
fuere la modalidad del contrato celebrado. Consecuentemente,
todas las parcelas deberán ser desalojadas y reacondicionadas al
menos una vez al año.

La ocupación de parcelas o terreno de acampada, su arrenda-
miento por tiempo superior al fijado en el párrafo anterior, así
como su venta, dará lugar a la conceptuación del camping como
privado, quedando excluido de la presente reglamentación y prohi-
bida por tanto su explotación turística.

4. Se prohibe expresamente la instalación por parte de los clien-
tes de elementos que no se correspondan con los de uso temporal,
propio y habitual de la estancia en los campings y/o perjudiquen la
imagen turística del establecimiento. Concretamente, no se podrán
instalar en las parcelas suelos, vallas, fregaderos, electrodomésticos
y cualquier otro elemento que por su fijación transmita una imagen
de permanencia en el camping, constituyendo su instalación por el
cliente causa suficiente para la resolución del contrato de aloja-
miento, cualquiera que fuere su modalidad, sin derecho a indemni-
zación alguna. Dicha causa de resolución figurará en el reglamento
de régimen interior del establecimiento, y se podrá ejercer previa
advertencia al campista y negativa de éste a retirar lo instalado.

Artículo 5. Acampada libre
A efectos de proteger y salvaguardar los recursos naturales y

medioambientales existentes, y siempre respetando los derechos de
propiedad y uso del suelo, no podrán producirse acampadas libres
al amparo de la presente norma.

Se entiende por acampada libre la instalación eventual de tiendas
de campaña, caravanas u otros albergues móviles con intención de per-
manecer y pernoctar en lugares distintos a los campamentos de turismo
debidamente autorizados por l’Agència Valenciana del Turisme.

Artículo 6. Prohibición de ubicación de los campings
No podrán establecerse campamentos de turismo en terrenos

inundables, en aquellos por donde discurran líneas eléctricas aéreas
de alta o media tensión o en las proximidades de industrias o activi-
dades molestas, insalubres, nocivas o peligrosas.

En todo caso, para la ubicación de nuevos campings se estará a
lo previsto en los correspondientes Planes de Ordenación Urbana.

Artículo 7. Superficie y capacidad
1. La zona de acampada no podrá superar el 75% de la superfi-

cie del camping. El 25% restante se destinará a viales interiores,
zonas verdes, zonas deportivas y otros servicios de uso común.

2. La superficie dedicada a zona de acampada estará dividida en
parcelas perfectamente delimitadas mediante setos verdes naturales
o arbolado. Cuando resulte inviable, y con carácter excepcional, la
división de parcelas podrá realizarse mediante hitos, marcas o
materiales de procedencia vegetal.

De la zona de acampada se podrá:
a) Dejar opcionalmente sin parcelar hasta un 25% del total de

ésta, con el único fin de ubicar pequeñas tiendas tipo canadiense.
b) Destinar hasta un 50% de la zona a la instalación, en parcelas

debidamente delimitadas, de unidades tipo cabaña, bungalow, o
mobil-home, conforme a lo establecido en el último párrafo del
artículo 1.2. En ningún caso la unidad ocupará más del 70% de la
parcela.

3. La capacidad estimada de alojamiento del camping se deter-
minará en razón a un promedio de tres personas por cada parcela
existente. A la superficie no parcelada se le aplicará el índice de
capacidad que por m2 resulte de la parte parcelada.

CAPÍTULO II
De las categorías y especialidades

Artículo 8. Clasificación y especialidades
1. Los campings se clasificarán, en atención a sus característi-

cas, instalaciones y servicios, en las siguientes categorías:



– Gran confort.
– Primera.
– Segona.
2. En base a la prestació de serveis específics o a l’existència de

determinades instal·lacions, els establiments de càmping podran
sol·licitar i obtenir de l’Agència Valenciana del Turisme el reconei-
xement d’alguna de les especialitats que figuren a continuació,
sense perjudici que hagen de reunir els requisits exigibles per a la
seua classificació en alguna de les categories previstes en el núme-
ro anterior.

2.1 Especialitat «parc de vacances».
Els càmpings que tenen un percentatge superior al 20% de la

zona d’acampada ocupat amb unitats o mòduls propietat del titular
de l’establiment o operadors turístics tipus cabanya, bungalou o
habitatge mòbil, sempre que tinguen un mínim de 20 unitats,
podran obtenir l’especialitat de «parc de vacances». Aquestes par-
cel·les i unitats guardaran una imatge que responga a criteris de
qualitat, homogeneïtat i uniformitat, i hauran d’ubicar-se en zona
delimitada i diferenciada de la resta de la zona d’acampada. L’esta-
bliment, al marge de quina siga la seua classificació o categoria,
haurà de disposar, a més, de piscina, instal·lacions esportives poli-
valents, club social i infantil i animació turística.

2.2 Especialitat «càmping ecològic».
Podran obtenir l’especialitat d’ecològic aquells càmpings que

compten amb un sistema de gestió mediambiental amb acreditació
vigent i les instal·lacions del qual tendesquen a la consecució dels
següents objectius:

– Estalvi d’energia i aigua.
– Reutilització d’aigües residuals.
– Reducció de la contaminació atmosfèrica i electromagnètica.

– No utilització de materials tòxics.
– Maximització del reciclatge.
– Integració en l’entorn que evite l’impacte ambiental.
– Utilització de materials autòctons no contaminants que facili-

ten la integració estètica de l’establiment en el paisatge.
– Delimitació de parcel·les mitjançant tanques verdes naturals o

arbratge.
2.3. Especialitat «càmping temàtic».
Els càmpings les instal·lacions i serveis, o normes d’ús, dels

quals responguen a un tema o matèria específics que els identifique
i diferencie de la resta d’establiments, tipus cultural, nudista, espor-
tiu, etc., podran ostentar l’especialitat de “càmping temàtic“.

Els càmpings que obtinguen aquesta especialitat hauran d’espe-
cificar clarament en la seua publicitat i la resta de suports de comu-
nicació el tema o matèria que els identifique, sobretot quan impli-
que unes normes d’ús que porten amb si especials condicions per al
benefici de les seues instal·lacions.

Article 9. Distintius
En tots els càmpings serà obligatòria l’exhibició, al costat de

l’entrada principal, d’una placa normalitzada en què figure el dis-
tintiu corresponent a la categoria i, si és procedent, especialitat. Per
resolució del subsecretari de Turisme es determinaran les carac-
terístiques de la dita placa.

CAPÍTOL III
De la classificació

SECCIÓ PRIMERA
Requisits tècnics generals

Article 10. Subministrament d’aigua
En la superfície del càmping estarà garantit el subministrament

d’aigua. L’aigua destinada al consum humà haurà de reunir les con-
dicions de potabilitat química i bacteriològica establides per la nor-
mativa vigent.

Quan no hi haja proveïment d’aigua procedent d’una xarxa
general, serà preceptiu disposar d’una instal·lació automàtica de
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– Gran confort.
– Primera.
– Segunda.
2. En base a la prestación de servicios específicos o a la existen-

cia de determinadas instalaciones, los establecimientos de camping
podrán solicitar y obtener de l’Agència Valenciana del Turisme el
reconocimiento de alguna de las especialidades que figuran a conti-
nuación, sin perjuicio de que deban reunir los requisitos exigibles
para su clasificación en alguna de las categorías previstas en el
número anterior.

2.1. Especialidad «Parque de vacaciones».
Los campings que cuenten con un porcentaje superior al 20%

de la zona de acampada ocupado con unidades o módulos propie-
dad del titular del establecimiento u operadores turísticos tipo
cabaña, bungalow o mobil-home, siempre que cuenten con un
mínimo de 20 unidades, podrán obtener la especialidad de “Parque
de vacaciones”. Dichas parcelas y unidades guardarán una imagen
que responda a criterios de calidad, homogeneidad y uniformidad,
y deberán ubicarse en zona delimitada y diferenciada del resto de la
zona de acampada. El establecimiento, cualquiera que sea su clasi-
ficación o categoría, deberá disponer, además, de piscina, instala-
ciones deportivas polivalentes, club social e infantil y animación
turística.

2.2. Especialidad “Camping ecológico”.
Podrán obtener la especialidad de ecológico aquellos campings

que cuenten con un sistema de gestión medioambiental con acredi-
tación vigente y cuyas instalaciones tiendan a la consecución de los
siguientes objetivos:

– Ahorro de energía y agua.
– Reutilización de aguas residuales.
– Reducción de la contaminación atmosférica y electromagnéti-

ca.
– No utilización de materiales tóxicos.
– Maximización del reciclaje.
– Integración en el entorno que evite el impacto ambiental.
– Utilización de materiales autóctonos no contaminantes que

faciliten la integración estética del establecimiento en el paisaje.
– Delimitación de parcelas mediante setos verdes naturales o

arbolado.
2.3. Especialidad «Camping temático».
Los campings cuyas instalaciones y servicios, o normas de uso,

respondan a un tema o materia específicos que los identifique y
diferencie del resto de establecimientos, tipo cultural, nudista,
deportivo, etc., podrán ostentar la especialidad de “Camping temá-
tico”.

Los campings que obtengan esta especialidad deberán especifi-
car claramente en su publicidad y demás soportes de comunicación
el tema o materia que los identifique, sobre todo cuando implique
unas normas de uso que lleven consigo especiales condiciones para
el disfrute de sus instalaciones.

Artículo 9. Distintivos
En todos los campings será obligatoria la exhibición, junto a la

entrada principal, de una placa normalizada en la que figure el dis-
tintivo correspondiente a la categoría y, en su caso, especialidad.
Por resolución del Subsecretario de Turismo se determinarán las
características de dicha placa.

CAPÍTULO III
De la clasificación

SECCIÓN PRIMERA
Requisitos técnicos generales

Artículo 10. Suministro de agua
En la superficie del camping estará garantizado el suministro de

agua. El agua destinada al consumo humano deberá reunir las con-
diciones de potabilidad química y bacteriológica establecidas por la
normativa vigente.

Cuando no exista abastecimiento de agua procedente de una red
general, será preceptivo disponer de una instalación automática de



depuració, de manera que l’aigua tractada posseesca les condicions
previstes en les disposicions legals en matèria de proveïment de
poblacions. En tot cas, estarà sotmesa als controls sanitaris proce-
dents.

Article 11. Subministrament d’electricitat
Totes les parcel·les tindran subministrament d’electricitat.
La capacitat total de subministrament elèctric dels càmpings

garantirà als clients 600 watts per parcel·la i dia o, en tot cas,
s’atendrà el que estableixen les disposicions vigents.

Es garantirà amb un mínim de 2 luxs d’intensitat la il·luminació
en accessos, vials, jardins, aparcaments i zones exteriors d’ús
comú. En els carrers principals dels càmpings la intensitat serà de 4
luxs.

En instal·lacions i locals d’ús comú, vies d’evacuació i vies de
pas comú es disposarà d’enllumenat d’emergència.

Durant la nit romandran encesos punts de llum que, per la seua
ubicació, faciliten el trànsit per l’interior.

Article 12. Tractament i evacuació d’aigües residuals
La xarxa de sanejament estarà connectada a la xarxa general.
Si no existeix xarxa general o aquesta és insuficient s’haurà

d’instal·lar un sistema de depuració propi, de tal manera que els
abocaments d’aigües residuals s’ajusten a les disposicions vigents
en la matèria i siguen aptes per a reg.

No es podran abocar, sense prèvia depuració, aigües negres al
mar, rius, llacs o séquies, i es prohibeixen els pous cecs.

Article 13. Tanca i tancament de protecció
Els càmpings hauran d’estar encerclats en tot el seu perímetre.

Les tanques o closes que s’utilitzen hauran de ser de materials que
per la seua disposició i color permeten una integració harmònica en
l’entorn.

Els càmpings situats en zones boscoses o bosc baix extremaran
els sistemes de protecció contra el foc que la seua ubicació i tipus
de vegetació aconsellen.

Article 14. Vials interiors
1. L’amplària mínima dels vials serà de 3’5 metres en els d’un

sol sentit, i de 6 metres en els de doble sentit.
En qualsevol cas, l’amplària de vials i els radis de curvatura per

a l’accés i trànsit de vehicles i caravanes assegurarà la seua fluïde-
sa.

2. El ferm serà dur i facilitarà l’eliminació i evacuació de les
aigües pluvials. 

En els càmpings que per la seua orografia accidentada existesca
risc d’erosió i/o despreniments en vials o altres superfícies, es pren-
dran mesures per a revestir-los de materials que els impedesca. Tot
això mantenint la integració amb el seu entorn o medi natural.

Article 15. Recepció
La recepció tindrà una superfície adequada a la capacitat i cate-

goria del càmping. Estarà pròxima a l’entrada principal i perma-
nentment atesa per personal idoni que facilitarà als clients tota la
informació que necessiten sobre la contractació dels serveis.

En la recepció o en les proximitats de l’entrada del càmping, i
sempre en lloc visible i de fàcil lectura, figurarà:

– El nom, categoria i, si és procedent, especialitat del càmping.
– El quadre d’horaris d’utilització dels diversos serveis i el

d’hores de silenci i descans.
– Les tarifes de preus que s’hagen declarat davant de l’adminis-

tració, corresponents als diversos serveis.
– Les normes de règim intern del càmping.
– La informació sobre la ubicació de la farmaciola de primers

auxilis, del recinte per a l’assistència mèdica i del centre mèdic més
pròxim.

– El cartell indicador de l’existència de fulls de reclamació a
disposició dels clients.
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depuración, de manera que el agua tratada posea las condiciones
previstas en las disposiciones legales en materia de abastecimiento
de poblaciones. En todo caso, estará sometida a los controles sani-
tarios procedentes.

Artículo 11. Suministro de electricidad
Todas las parcelas tendrán suministro de electricidad.
La capacidad total de suministro eléctrico de los campings

garantizará a los clientes 600 vatios por parcela y día o, en todo
caso, se estará a lo establecido en las disposiciones vigentes.

Se garantizará con un mínimo de 2 lux de intensidad la ilumina-
ción en accesos, viales, jardines, aparcamientos y zonas exteriores
de uso común. En las calles principales de los campings la intensi-
dad será de 4 lux.

En instalaciones y locales de uso común, vías de evacuación y
vías de paso común se dispondrá de alumbrado de emergencia.

Durante la noche permanecerán encendidos puntos de luz que,
por su ubicación, faciliten el tránsito por el interior.

Artículo 12. Tratamiento y evacuación de aguas residuales
La red de saneamiento estará conectada a la red general.
De no existir red general o ser ésta insuficiente se deberá insta-

lar un sistema de depuración propio, de tal manera que los vertidos
de aguas residuales se ajusten a las disposiciones vigentes en la
materia y sean aptos para riego.

No se podrán verter, sin previa depuración, aguas negras al mar,
ríos, lagos o acequias, prohibiéndose los pozos ciegos.

Artículo 13. Vallado y cierre de protección
Los campings deberán estar cercados en todo su perímetro. Las

vallas o cercas que se utilicen deberán ser de materiales que por su
disposición y color permitan una integración armónica en el entor-
no.

Los campings situados en zonas boscosas o monte bajo extre-
marán los sistemas de protección contra el fuego que su ubicación
y tipo de vegetación aconsejen.

Artículo 14. Viales interiores
1. La anchura mínima de los viales será de 3’5 metros en los de

un sólo sentido, y de 6 metros en los de doble sentido.
En cualquier caso, la anchura de viales y los radios de curvatura

para el acceso y tránsito de vehículos y caravanas asegurará su flui-
dez.

2. El firme será duro y facilitará la eliminación y evacuación de
las aguas pluviales. 

En los campings que por su orografía accidentada exista riesgo
de erosión y/o desprendimientos en viales u otras superficies, se
tomarán medidas para revestirlos de materiales que los impida.
Todo ello manteniendo la integración con su entorno o medio natu-
ral.

Artículo 15. Recepción
La recepción tendrá una superficie adecuada a la capacidad y

categoría del camping. Estará próxima a la entrada principal y per-
manentemente atendida por personal idóneo que facilitará a los
clientes cuanta información necesiten sobre la contratación de los
servicios.

En la recepción o en las proximidades de la entrada del cam-
ping, y siempre en lugar visible y de fácil lectura, figurará:

– El nombre, categoría y, en su caso, especialidad del camping.
– El cuadro de horarios de utilización de los diversos servicios

y el de horas de silencio y descanso.
– Las tarifas de precios que se hayan declarado ante la adminis-

tración, correspondientes a los diversos servicios.
Las normas de régimen interno del camping.
– La información sobre la ubicación del botiquín de primeros

auxilios, del recinto para la asistencia médica, y del centro médico
más próximo.

– El cartel indicador de la existencia de Hojas de Reclamación a
disposición de los clientes.



– Un pla general de situació de les eixides d’emergència i vies
d’evacuació a zones segures, així com el de senyalització dels siste-
mes de protecció d’incendis a què es refereix l’article 18.4.

Article 16. Serveis
En tots els càmpings s’organitzarà la recollida i l’entrega diària

de la correspondència.
S’establirà un servei de vigilància permanent adaptat a l’exten-

sió i capacitat del càmping.
Haurà d’establir-se també un servei de recollida diària de fems i

el seu emmagatzematge fins a la seua retirada, en recintes reservats
a l’efecte.

Tots els càmpings estaran proveïts de sala de cures, amb una
farmaciola de primers auxilis i, almenys, tindran assistència mèdica
concertada. Si en les proximitats de l’establiment hi haguera un
centre mèdic l’assistència concertada podrà substituir-se per infor-
mació detallada sobre les prestacions del mateix.

Tots els càmpings disposaran de servei telefònic per als clients.

Els càmpings estaran dotats d’un servei gratuït de custòdia de
valors. El mencionat servei podrà substituir-se pel de caixes fortes
individuals a disposició dels clients en règim de lloguer.

Article 17. Compliment general de normativa
Tots els campaments de turisme hauran de complir les normes

dictades pels òrgans competents en matèria de sanitat i seguretat,
mediambiental, règim del sòl i ordenació urbana, així com qualsse-
vol altres disposicions que els afecten.

Article 18. Sistema de seguretat i protecció
Tots els campaments de turisme hauran de disposar de mesures

i instal·lacions de prevenció, protecció i seguretat per a casos
d’incendi, inundació o altres emergències.

En particular, tindran:
1. Un Pla d’Emergència i Autoprotecció, redactat per un tècnic

competent, visat per col·legi professional i ajustat a les disposicions
vigents, en què es contemplen les diferents hipòtesis d’emergència i
els plans d’actuació per a cada una d’aquestes, així com les condi-
cions d’ús i manteniment d’instal·lacions afectes al Pla.

El Pla d’Emergència i Autoprotecció justificarà, en tot cas, la
hipòtesi de risc d’inundació de forma que, per a un cabal associat a
un període de retorn mínim de 100 anys, no es permetrà que el calat
de l’aigua supere els 0’80 metres, ni que la velocitat màxima de
l’aigua excedesca els 0’50 m/seg. Així mateix, i per al dit cabal, es
garantiran les condicions necessàries que permeten l’evacuació
ràpida, completa i segura de les persones, i s’indicarà expressament
el temps d’evacuació requerit.

2. Amb extintors de tipus pols polivalent i de capacitat de 6 kg,
o boques d’aigua per a mànegues, a raó d’un per cada 20 parcel·les,
i distribuïts de manera que cap parcel·la es trobe a més de 50
metres del seu extintor o mànega.

Els càmpings de més de 200 parcel·les hauran de disposar, a
més, d’un extintor mòbil de 50 kg de capacitat per cada 500
parcel·les o fracció.

3. Amb llums d’emergència autònomes en els llocs previstos
per a l’eixida de persones i vehicles en cas d’incendi. La seua auto-
nomia mínima serà d’1 hora.

4. Amb plans de senyalització dels llocs d’ubicació dels extin-
tors o boques d’aigua per a mànegues, i de les eixides d’emergència
i vies d’evacuació a zones segures, acompanyats dels corresponents
pictogrames que indiquen la seua situació.

5. Amb eixides d’emergència o vies d’evacuació a zones segu-
res degudament senyalitzades, a raó d’una per cada 500 parcel·les o
fracció, amb amplària mínima de 3 m.

6. L’emmagatzematge de materials líquids o sòlids inflamables,
especialment botelles de gas, s’efectuarà amb les corresponents
mesures de seguretat, segons la normativa vigent.
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– Un plano general de situación de las salidas de emergencia y
vías de evacuación a zonas seguras, así como el de señalización de
los sistemas de protección de incendios a que se refiere el artículo
18.4.

Artículo 16. Servicios
En todos los campings se organizará la recogida y la entrega

diaria de la correspondencia.
Se establecerá un servicio de vigilancia permanente adaptado a

la extensión y capacidad del camping.
Deberá establecerse también un servicio de recogida diaria de

basuras y su almacenamiento hasta su retirada, en recintos reserva-
dos a tal efecto.

Todos los campings estarán provistos de sala de curas, con un
botiquín de primeros auxilios y, por lo menos, tendrán asistencia
médica concertada. Si en los próximidades del establecimiento
hubiera un centro médico la asistencia concertada podrá sustituirse
por información detallada sobre las prestaciones del mismo.

Todos los campings dispondrán de servicio telefónico para los
clientes.

Los campings estarán dotados de un servicio gratuito de custo-
dia de valores. Dicho servicio podrá sustituirse por el de cajas fuer-
tes individuales a disposición de los clientes en régimen de alquiler.

Artículo 17. Cumplimiento general de normativa
Todos los campamentos de turismo deberán cumplir las normas

dictadas por los órganos competentes en materia de sanidad y segu-
ridad, medioambiental, régimen del suelo y ordenación urbana, así
como cualesquiera otras disposiciones que les afecten.

Artículo 18. Sistema de seguridad y protección
Todos los campamentos de turismo deberán disponer de medi-

das e instalaciones de prevención, protección y seguridad para
casos de incendio, inundación u otras emergencias.

En particular, contarán:
1. Con un Plan de Emergencia y Autoprotección, redactado por

técnico competente, visado por colegio profesional y ajustado a las
disposiciones vigentes, en el que se contemplen las diferentes hipó-
tesis de emergencia y los planes de actuación para cada una de
ellas, así como las condiciones de uso y mantenimiento de instala-
ciones afectas al Plan.

El Plan de Emergencia y Autoprotección justificará, en todo
caso, la hipótesis de riesgo de inundación de forma que, para un
caudal asociado a un periodo de retorno mínimo de 100 años, no se
permitirá que el calado del agua supere los 0’80 metros, ni que la
velocidad máxima del agua exceda los 0’50 m/seg. Asimismo, y
para dicho caudal, se garantizarán las condiciones necesarias que
permitan la evacuación rápida, completa y segura de las personas,
indicándose expresamente el tiempo de evacuación requerido.

2. Con extintores de tipo polvo polivalente y de capacidad de 6
kg., o bocas de agua para mangueras, a razón de uno por cada 20
parcelas, y distribuidos de modo que ninguna parcela se halle a más
de 50 metros de su extintor o manguera.

Los campings de más de 200 parcelas deberán disponer,
además, de un extintor móvil de 50 kg. de capacidad por cada 500
parcelas o fracción.

3. Con luces de emergencia autónomas en los lugares previstos
para la salida de personas y vehículos en caso de incendio. Su auto-
nomía mínima será de 1 hora.

4. Con planos de señalización de los lugares de ubicación de los
extintores o bocas de agua para mangueras, y de las salidas de
emergencia y vías de evacuación a zonas seguras, acompañados de
los correspondientes pictogramas que indiquen su situación. 

5. Con salidas de emergencia o vías de evacuación a zonas
seguras debidamente señalizadas, a razón de una por cada 500 par-
celas o fracción, con anchura mínima de 3m.

6. El almacenaje de materiales líquidos o sólidos inflamables,
especialmente botellas de gas, se efectuará con las correspondientes
medidas de seguridad, según la normativa vigente.



Article 19. Adaptació al medi natural
Dins del seu àmbit d’influència, tots els campaments de turisme

respectaran els valors mediambientals i ecosistemes característics
de la zona, i prendran les mesures necessàries per a conservar els
recursos naturals.

Tots els càmpings estaran dotats d’arbratge amb un mínim per
parcel·la de tres arbres, que en la seua majoria seran d’espècies
autòctones i capaços de proporcionar ombra. Dos arbres com a
mínim se situaran en els límits que delimiten les parcel·les, i la
resta podrà estar agrupada en zones específiques o dispersats per la
superfície del càmping.

SECCIÓ SEGONA
Requisits tècnics de classificació

Article 20. Requisits de classificació
La classificació dels càmpings en la forma prevista en l’article

8 de la present disposició es realitzarà segons els requisits mínims
que a continuació s’indiquen, i es mantindrà mentre perduren i es
conserven en bon ús les instal·lacions i serveis que van donar ori-
gen a aquesta, podent, en tot cas, revisar-se d’ofici o a petició de
l’interessat. Tot això, conforme al que estableixen els articles 9 i
14.3 de la Llei de Turisme de la Comunitat Valenciana.
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Artículo 19. Adaptación al medio natural
Dentro de su ámbito de influencia, todos los campamentos de

turismo respetarán los valores medioambientales y ecosistemas
característicos de la zona, y tomarán las medidas necesarias para
conservar los recursos naturales.

Todos los campings estarán dotados de arbolado con un mínimo
por parcela de tres árboles, que en su mayoría serán de especies
autóctonas y capaces de proporcionar sombra. Dos árboles como
mínimo se situarán en los linderos que delimitan las parcelas,
pudiendo el resto estar agrupados en zonas específicas o dispersa-
dos por la superficie del camping.

SECCIÓN SEGUNDA
Requisitos técnicos de clasificación

Artículo 20. Requisitos de clasificación
La clasificación de los campings en la forma prevista en el artí-

culo 8 de la presente disposición se realizará según los requisitos
mínimos que a continuación se indican, y se mantendrá en tanto
perduren y se conserven en buen uso las instalaciones y servicios
que dieron origen a la misma, pudiendo, en todo caso, revisarse de
oficio o a petición del interesado. Todo ello, conforme a lo estable-
cido en los artículos 9 y 14.3 de la Ley de Turismo de la Comuni-
dad Valenciana.

I. Serveis generals
Gran Confort 1ª 2ª

1. Bar rest. O bar cafeteria -- SI --
2. Bar. SI -- SI
3. Restaurant. SI -- --
4. Supermercat. SI -- --
5. Supermercat, sempre que no existesca aquest servei a menys 

de 500 m del càmping. - - SI SI
6. Servei de venda de queviures o articles d'ús freqüent, 

quan l'establiment no dispose de supermercat. - - SI SI
7. Venda premsa diària SI SI --
8. Botiga de productes artesanals o autòctons SI -- --
9. Piscina adults i xiquets. SI SI --
10. Piscina coberta i climatitzada SI -- --
11. Gimnàs SI -- --
12. Petanca SI SI SI
13. Altres instal·lacions esportives polivalents SI SI --
14. Parc infantil SI SI SI
15. Club social SI SI --
16. Club infantil SI SI --
17. Programa d'animació SI SI --
18. Animació nocturna SI -- --
19. Servei de guarderia SI -- --
20. Rentadores automàtiques SI SI SI
21. Utilització assecadores i planxes SI SI SI
22. Perruqueria SI -- --
23- Calefacció en recinte de serveis sanitaris generals, excepte 

els que el seu període d'obertura es limite als mesos de juliol i agost SI SI - -
24. Parcel·les amb dotació de subministrament d'aigua i desguàs, percentatge 30% 15% - -
25. Rentador de cotxes SI SI SI
26. Biblioteca SI SI --
27. Consulta mèdica en establiment SI -- --
28. Estació d'autoservei per a autocaravanes (*) SI SI --
29. Business centre SI -- --
30. Aparcament per a vehicles (**) SI SI SI

Els càmpings que tenen piscina i/o menjador col·lectiu estaran sotmesos a la reglamentació tecnicosanitària aplicable a aquestes matèries.

(*) Llevat que en les parcel·les es facilite el servei substitutiu.
(**) Un per parcel·la, en aquesta o en recinte habilitat.

II. Serveis sanitaris.
Gran confort. 1ª 2ª

a) Dotació:
1. Lavabos per parcel·les d'acampada, independents per a dones i homes 1 cada 5 parc. 1 cada 7 parc. 1 cada 9 parc.
2. Lavabos en cabines individuals 1 cada 75 parc. 1 cada 100 parc. --
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3. WC per parcel·les d'acampada, independents per a dones i homes. 1 cada 5 parc. 1 cada 7 parc. 1 cada 9 par.
4. Dutxes per parcel·les d'acampada, independents per a dones i homes. 1 cada 8 parc. 1 cada 10 parc. 1 cada 12 parc.
5. Fregadors per parcel·les d'acampada 1 cada 10 parc. 1 cada 11 parc. 1 cada 12 parc.
6. Safareigs per parcel·les d'acampada 1 cada 20 parc. 1 cada 20 parc. 1 cada 20 parc.
7. Abocadors especials per a evacuació del contingut de WC químics SI SI SI
8. Subministrament aigua calenta en lavabos, safareigs i fregadors 100% 50% 25%
9. Aigua calenta en les dutxes SI SI SI
10- Presa de corrent al costat de lavabos SI SI SI
11. Banyeres i vestidors per a bebés en recinte de serveis sanitaris 

generals de dones i homes, o en recinte independent. SI SI SI
12. Serveis sanitaris minusvàlids SI SI SI
b) Característiques:
1. Lavabos, amb separacions laterals individuals 100% 50% 25%
2. Dutxes amb porta. SI SI SI
3. Cabines de dutxa amb separació per a la roba 100% 50%

25%

* * * * * * * * * 

I.- Servicios Generales
Gran Confort 1ª 2ª

1.- Bar-Rte. o bar cafetería -- SI --
2.- Bar. SI -- SI
3.- Restaurante. SI -- --
4.- Supermercado. SI -- --
5.- Supermercado, siempre que no exista este servicio a menos 

de 500 m. del camping. -- SI SI
6.- Servicio de venta de víveres o   artículos de uso frecuente, cuando 

el establecimiento no disponga de supermercado. -- SI SI
7.- Venta prensa diaria SI SI --
8.- Tienda de productos artesanales o autóc-tonos SI -- --
9.- Piscina Adultos y niños. SI SI --
10.- Piscina cubierta y climatizada SI -- --
11.- Gimnasio SI -- --
12.- Petanca SI SI SI
13.- Otras instalaciones deportivas polivalen-tes SI SI --
14.- Parque infantil SI SI SI
15.- Club social SI SI --
16.- Club infantil SI SI --
17.- Programa de animación SI SI --
18.- Animación nocturna SI -- --
19.- Servicio de guardería SI -- --
20.- Lavadoras automáticas SI SI SI
21.- Utilización secadoras y planchas SI SI SI
22.- Peluqueria SI -- --
23- Calefacción en recinto de servicios sani-tarios generales, salvo los 

que su periodo de apertura se limite a los meses de julio y agosto SI SI --
24.- Parcelas con dotación de suministro de agua y desagüe, porcentaje 30% 15% --
25.- Lavadero de coches SI SI SI
26.- Biblioteca SI SI --
27.- Consulta médica en establecimiento SI -- --
28.- Estación de autoservicio para autocarava-nas (*) SI SI --
29.- Business centre SI -- --
30.- Aparcamiento para vehículos (**) SI SI SI

Los campings que cuenten con piscina y/o comedor colectivo estarán sometidos a la regla-mentación técnico-sanitaria aplicable a estas mate-
rias.

(*) Salvo que en las parcelas se facilite el servicio sustitutivo.
(**) Uno por parcela, en ella o en recinto habilitado.

II.- Servicios sanitarios
Gran confort. 1ª 2ª

a) Dotación:
1.- Lavabos por parcelas de acampada, in-dependientes para señoras 

y caballeros 1 cada 5 parc. 1 cada 7 parc. 1 cada 9 parc.
2.- Lavabos en cabinas individuales 1 cada 75 parc. 1 cada 100 parc. --
3.- W.C. por parcelas de acampada, inde-pendientes para 

señoras y caballeros. 1 cada 5 parc. 1 cada 7 parc. 1 cada 9 par.



CAPÍTOL IV
Sol·licitud i procediment

Article 21. Autorització i classificació
1. La sol·licitud d’obertura i classificació turístiques dels esta-

bliments dedicats a la pràctica del càmping, juntament amb la
documentació que s’assenyala en l’article següent, es dirigirà a
l’Agència Valenciana del Turisme, que iniciarà i instruirà l’oportú
expedient fins a la seua resolució conforme al que estableix la Llei
30/1992, de 26 de novembre.

2. El director de l’Àrea de Producte de l’Agència Valenciana
del Turisme resoldrà aquesta en el termini màxim de sis mesos,
amb efectes estimatoris en el cas que transcórrega el citat termini
sense haver dictat resolució.

Article 22. Documentació
1. Tota sol·licitud d’autorització d’obertura i classificació turís-

tiques dels campaments de turisme haurà d’anar acompanyada de la
següent documentació:

a) Document acreditatiu de la personalitat física o jurídica del
titular de l’explotació.

b) Còpia de l’escriptura de propietat del terreny, o qualsevol
altre títol que acredite la seua disponibilitat per a la seua utilització
com a terreny de càmping.

c) Plans de situació, zonificació, serveis, instal·lacions, i edifi-
cacions, firmats per facultatiu competent i visats per col·legi pro-
fessional, o bé per òrgan de supervisió de projectes en el cas
d’actuar el facultatiu com a funcionari públic, amb indicació
expressa de la superfície total, de la parcel·lada, d’acampada lliure,
dels serveis i instal·lacions, zones verdes, vials, aparcaments, edifi-
cis, etc., i del número i superfície de cada parcel·la.

d) Memòria firmada per facultatiu competent i visada per
col·legi professional en què es facen constar els requisits tècnics
dels que disposa l’establiment, la idoneïtat de la ubicació conforme
al que estableix l’article 6 d’aquesta norma, instal·lacions i serveis
de l’establiment, compliment de la normativa vigent en matèria
d’accessibilitat, incendis, inundabilitat i règim del sòl i ordenació
urbana, així com qualsevol altra que resulte d’aplicació.

e) Llicències municipals d’obra i d’activitat de l’ajuntament
corresponent.

f) Document que acredite el compliment dels requisits mínims
d’infraestructura conforme al Decret 73/1989, de 15 de maig, del
Govern Valencià.

g) Certificat de tècnic competent sobre compliment del que dis-
posa l’article 18.

h) Còpia del Pla d’Emergència i Autoprotecció de l’establi-
ment.

i) Reglament de règim interior. El reglament esmentat con-
tindrà, entre altres, les normes d’utilització de les instal·lacions del
càmping, els drets i obligacions dels clients, i les dates per al desa-
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CAPÍTULO IV
Solicitud y procedimiento

Artículo 21. Autorización y clasificación
1. La solicitud de apertura y clasificación turísticas de los esta-

blecimientos dedicados a la práctica del camping, junto con la
documentación que se señala en el artículo siguiente, se dirigirá a
l’Agència Valenciana del Turisme, que iniciará e instruirá el opor-
tuno expediente hasta su resolución conforme a lo establecido en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. El director del Área de Producto de l’Agència Valenciana del
Turisme resolverá la misma en el plazo máximo de seis meses, con
efectos estimatorios en caso de que transcurra el citado plazo sin
haber dictado resolución.

Artículo 22. Documentación
1. Toda solicitud de autorización de apertura y clasificación

turísticas de los campamentos de turismo deberá ir acompañada de
la siguiente documentación:

a) Documento acreditativo de la personalidad física o jurídica
del titular de la explotación.

b) Copia de la escritura de propiedad del terreno, o cualquier
otro título que acredite su disponibilidad para su utilización como
terreno de camping.

c) Planos de situación, zonificación, servicios, instalaciones, y
edificaciones, firmados por facultativo competente y visados por
colegio profesional, o bien por órgano de supervisión de proyectos
en el caso de actuar el facultativo como funcionario público, con
indicación expresa de la superficie total, de la parcelada, de acam-
pada libre, de los servicios e instalaciones, zonas verdes, viales,
aparcamientos, edificios, etc., y del número y superficie de cada
parcela. 

d) Memoria firmada por facultativo competente y visada por
colegio profesional en la que se hagan constar los requisitos técni-
cos de los que dispone el establecimiento, la idoneidad de la ubica-
ción conforme a lo establecido en el artículo 6 de esta norma, insta-
laciones y servicios del establecimiento, cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de accesibilidad, incendios, inundabili-
dad y régimen del suelo y ordenación urbana, así como cualquier
otra que resulte de aplicación.

e) Licencias municipales de obra y de actividad del ayunta-
miento correspondiente.

f) Documento que acredite el cumplimiento de los requisitos
mínimos de infraestructura conforme al Decreto 73/1989, de 15 de
mayo del Gobierno Valenciano.

g) Certificado de técnico competente sobre cumplimiento de lo
dispuesto en el artículo 18.

h) Copia del Plan de Emergencia y Autoprotección del estable-
cimiento.

i) Reglamento de régimen interior. Dicho reglamento con-
tendrá, entre otras, las normas de utilización de las instalaciones del
camping, los derechos y obligaciones de los clientes, y las fechas

4.- Duchas por parcelas de acampada, in-dependientes para 
señoras y caballeros. 1 cada 8 parc. 1 cada 10 parc. 1 cada 12 parc.

5.- Fregaderos por parcelas de acampada 1 cada 10 parc. 1 cada 11 parc. 1 cada 12 parc.
6.- Lavaderos por parcelas de acampada 1 cada 20 parc. 1 cada 20 parc. 1 cada 20 parc.
7.- Vertederos especiales para evacuación del contenido de WC químicos SI SI SI
8.- Suministro agua caliente en lavabos, lavaderos y fregaderos 100% 50% 25%
9.- Agua caliente en las duchas SI SI SI
10- Toma de corriente junto a lavabos SI SI SI
11.- Bañeras y vestidores para bebés en re-cinto de servicios sanitarios 

generales de seño-ras y caballeros, o en recinto independiente. SI SI SI
12.- Servicios sanitarios minusválidos SI SI SI
b) Características:
1.- Lavabos, con separaciones laterales individuales 100% 50% 25%
2.- Duchas con puerta. SI SI SI
3.- Cabinas de ducha con separación  para la ropa 100% 50% 25%



llotjament i recondicionament de parcel·les conforme es determina
en l’article 4.3.

j) Relació de parcel·les numerades amb indicació de les seues
característiques i superfícies respectives.

k) L’acreditativa, si és procedent, de poder incloure’s en alguna
de les especialitats previstes en l’article 8.2.

l) Qualssevol altres documents que recolzen la sol·licitud de
classificació del càmping en la categoria o especialitat pretesa.

2. L’Administració requerirà que es complete la documentació
aportada quan resulte necessari per a dictar resolució, i se sus-
pendrà, en aquest supòsit, el termini màxim de resolució.

3. Amb caràcter excepcional i en atenció a les especials cir-
cumstàncies que puguen donar-se, ponderades en conjunt la con-
currència de les condicions exigides i el nombre i la qualitat dels
serveis oferits, i amb els previs informes tècnics necessaris a l’efec-
te, l’Agència Valenciana del Turisme, mitjançant resolució motiva-
da, podrà dispensar del compliment d’alguna de les exigències pre-
vistes per a la classificació d’un establiment sempre que es com-
plesquen els següents requisits:

a) Que en cap cas es referesca la dispensa a requisits tècnics
generals previstos en els articles 10 a 18.

b) Que s’aporte memòria explicativa sobre requisits compensa-
toris que justifiquen la dispensa.

c) Que s’aporte informe del sector afectat sobre la dispensa
sol·licitada.

4. L’autorització i classificació turístiques del càmping no supo-
sa la d’obertura d’altres instal·lacions i serveis existents en el seu
recinte per als que existesca una normativa específica pròpia.

Article 23. Classificació i modificacions
Els campaments de turisme, en tot moment, hauran de conser-

var en bon estat les seues instal·lacions i oferir el nivell de serveis
d’acord amb la classificació turística obtinguda. L’incompliment
d’aquesta obligació podrà donar lloc a la revisió prevista en l’arti-
cle 14.3 de la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat Valen-
ciana, de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Tota modificació substancial que afecte les condicions en què
es va atorgar l’autorització i classificació turístiques, o la documen-
tació a què es refereix l’article anterior, haurà d’obtenir la correspo-
nent autorització mitjançant el procediment previst en l’article 21, i
amb la presentació prèvia dels documents que la justifiquen.

Article 24. Canvi de titular
Tot canvi de titular de l’explotació haurà de ser comunicat per

escrit a l’Agència Valenciana del Turisme en el termini màxim de
quinze dies següents a haver-se produït.

La dita comunicació haurà d’anar acompanyada de la següent
documentació:

a) L’acreditativa de la personalitat física o jurídica del nou titu-
lar de l’explotació.

b) Còpia de l’escriptura de propietat del terreny, o qualsevol
altre títol que acredite la seua disponibilitat per a la seua utilització
com a campament de turisme per part del sol·licitant.

Comunicat el canvi i aportada la documentació, es prendrà nota
d’aquest en el Registre General d’Empreses, Establiments i Profes-
sions Turístiques de la Comunitat Valenciana.

Article 25. Període de funcionament
El titular d’un campament de turisme està obligat a comunicar a

l’Agència Valenciana del Turisme el seu període de funcionament,
així com qualsevol canvi que puga produir-s’hi.

El tancament del campament dins del dit període de funciona-
ment, així mateix, haurà de ser comunicat en el termini de quinze
dies següents en què s’haja produït, indicant-ne la causa i duració.
Quan aquest excedesca de nou mesos produirà la baixa de l’establi-
ment en el citat registre.

Així mateix, i amb la instrucció prèvia de l’oportú procediment
en què se sentirà a l’interessat, l’administració Turística tramitarà
d’ofici la baixa de l’establiment quan comprove la seua inactivitat
dins del període de funcionament comunicat.
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para el desalojo y reacondicionamiento de parcelas conforme se
determina en el artículo 4.3.

j) Relación de parcelas numeradas con indicación de sus carac-
terísticas y superficies respectivas.

k) La acreditativa, en su caso, de poder incluirse en alguna de
las especialidades previstas en el artículo 8.2.

l) Cualesquiera otros documentos que apoyen la solicitud de
clasificación del camping en la categoría o especialidad pretendida.

2. La Administración requerirá que se complete la documenta-
ción aportada cuando resulte necesario para dictar resolución, sus-
pendiéndose, en este supuesto, el plazo máximo de resolución.

3. Con carácter excepcional y en atención a las especiales cir-
cunstancias que puedan darse, ponderadas en conjunto la concu-
rrencia de las condiciones exigidas y el número y la calidad de los
servicios ofrecidos, y previos los informes técnicos necesarios al
efecto, l’Agència Valenciana del Turisme, mediante resolución
motivada, podrá dispensar del cumplimiento de alguna de las exi-
gencias previstas para la clasificación de un establecimiento siem-
pre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que en ningún caso se refiera la dispensa a requisitos técni-
cos generales previstos en los artículos 10 a 18.

b) Que se aporte memoria explicativa sobre requisitos compen-
satorios que justifiquen la dispensa.

c) Que se aporte informe del sector afectado sobre la dispensa
solicitada.

4. La autorización y clasificación turísticas del camping no
supone la de apertura de otras instalaciones y servicios existentes
en su recinto para los que exista una normativa específica propia.

Artículo 23. Clasificación y modificaciones
Los campamentos de turismo deberán, en todo momento, con-

servar en buen estado sus instalaciones y ofrecer el nivel de servi-
cios acorde con la clasificación turística obtenida. El incumpli-
miento de esta obligación podrá dar lugar a la revisión prevista en
el artículo 14.3 de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat
Valenciana, de Turismo de la Comunidad Valenciana.

Toda modificación sustancial que afecte a las condiciones en
las que se otorgó la autorización y clasificación turísticas, o a la
documentación a que se refiere el artículo anterior, deberá obtener
la correspondiente autorización mediante el procedimiento previsto
en el artículo 21, y previa presentación de los documentos que la
justifiquen.

Artículo 24. Cambio de titular
Todo cambio de titular de la explotación deberá ser comunicado

por escrito a l’Agència Valenciana del Turisme en el plazo máximo
de quince días siguientes a haberse producido.

Dicha comunicación deberá ir acompañada de la siguiente
documentación:

a) La acreditativa de la personalidad física o jurídica del nuevo
titular de la explotación.

b) Copia de la escritura de propiedad del terreno o cualquier
otro título que acredite su disponibilidad para su utilización como
campamento de turismo por parte del solicitante.

Comunicado el cambio y aportada la documentación, se tomará
nota del mismo en el Registro General de Empresas, Estableci-
mientos y Profesiones Turísticas de la Comunidad Valenciana.

Artículo 25. Periodo de funcionamiento
El titular de un campamento de turismo está obligado a comuni-

car a l’Agéncia Valenciana del Turisme su periodo de funciona-
miento, así como cualquier cambio que pueda producirse en éste.

El cierre del campamento dentro de dicho periodo de funciona-
miento deberá, asimismo, ser comunicado en el plazo de quince
días siguientes a que se haya producido, indicando su causa y dura-
ción. Cuando éste exceda de nueve meses, producirá la baja del
establecimiento en el citado Registro.

Asimismo, y previa instrucción del oportuno procedimiento en
el que se oirá al interesado, la administración Turística tramitará de
oficio la baja del establecimiento cuando compruebe su inactividad
dentro del periodo de funcionamiento comunicado.



En aquests dos casos el titular haurà de sol·licitar la reobertura
de l’establiment acompanyant els documents que, dels assenyalats
en l’article 22, la justifiquen.

CAPÍTOL V
Règim disciplinari

Article 26. Infraccions
Les infraccions contra el que disposa el present decret seran

sancionades conforme al que disposa la Llei 3/1998, de 21 de maig,
de la Generalitat Valenciana, de Turisme de la Comunitat Valencia-
na, i disposicions de desplegament.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES

Primera
En el termini de cinc anys els establiments ja autoritzats hauran

d’adaptar les seues instal·lacions i serveis al que estableix la pre-
sent norma.

Segona
Els titulars d’establiments turístics ja autoritzats amb anteriori-

tat a l’entrada en vigor de la present norma que no s’hagen adaptat
a les disposicions previstes en aquesta en el termini a què es refe-
reix la disposició transitòria primera, incorreran en falta greu, pre-
vista en l’article 51.15 de la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la
Generalitat Valenciana.

Tercera
Durant els tres primers anys següents a l’entrada en vigor del

present Decret, els establiments ja autoritzats que, conforme al que
disposa la disposició transitòria primera, adapten les seues
instal·lacions i serveis al que estableix la present norma, tindran
accés prioritari a les diverses línies d’ajudes, subvencions i benefi-
cis que en matèria turística establesca la Generalitat Valenciana.
Tot això d’acord amb els programes que a l’efecte siguen aprovats
per l’Agència Valenciana del Turisme.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queda derogat el Decret 63/1986, de 19 de maig, modificat pel
Decret 89/1989, de 12 de juny, del Govern Valencià, sobre Ordena-
ció de Campaments de Turisme.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Es faculta el subsecretari de Turisme per a adoptar totes les

mesures que siguen necessàries per al compliment i desplegament
del present decret.

Segona
El present decret entrarà en vigor als vint dies de la seua publi-

cació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 30 de juliol de 2002

El president de la Generalitat Valenciana,
JOSÉ LUIS OLIVAS MARTÍNEZ
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En ambos casos el titular deberá solicitar la reapertura del esta-
blecimiento acompañando los documentos que, de los señalados en
el artículo 22, la justifiquen.

CAPÍTULO V
Régimen disciplinario

Artículo 26. Infracciones
Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto

serán sancionadas conforme a lo dispuesto en la Ley 3/1998, de 21
de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Turismo de la Comuni-
dad Valenciana, y disposiciones de desarrollo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera
En el plazo de cinco años los establecimientos ya autorizados

deberán adaptar sus instalaciones y servicios a lo establecido en la
presente norma.

Segunda
Los titulares de establecimientos turísticos ya autorizados con

anterioridad a la entrada en vigor de la presente norma que no se
hayan adaptado a las disposiciones previstas en ella en el plazo a
que se refiere la disposición transitoria primera, incurrirán en falta
grave, prevista en el artículo 51.15 de la Ley 3/1998, de 21 de
mayo, de la Generalitat Valenciana.

Tercera
Durante los tres primeros años siguientes a la entrada en vigor

del presente Decreto, los establecimientos ya autorizados que, con-
forme a lo dispuesto en la disposición transitoria primera, adapten
sus instalaciones y servicios a lo establecido en la presente norma,
tendrán acceso prioritario a las diversas líneas de ayudas, subven-
ciones y beneficios que en materia turística establezca la Generali-
tat Valenciana. Todo ello de acuerdo con los programas que a tal
efecto sean aprobados por l’Agència Valenciana del Turisme.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 63/1986, de 19 de mayo, modifica-
do por el Decreto 89/1989, de 12 de junio, del Gobierno Valencia-
no, sobre Ordenación de Campamentos de Turismo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera
Se faculta al Subsecretario de Turismo para adoptar cuantas

medidas sean necesarias para el cumplimiento y desarrollo del pre-
sente Decreto.

Segunda
El presente Decreto entrará en vigor a los veinte días de su

publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 30 de julio de 2002

El presidente de la Generalitat Valenciana,
JOSÉ LUIS OLIVAS MARTÍNEZ.


