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21. Nom del fitxer o tractament de dades: Sol-licitants ajudes
agroambientals.

Descripci6é: Totes aquelles persones fisiques o juridiques que
han obtingut ajudes financades pel FEOGA-Garantia.

Finalitat i us del fitxer: Identificar la persona que sol-licita
I’ajuda i comprovar-ne la domiciliacié bancaria en el moment de
comptabilitzar i ordenar els pagaments de les ajudes FEOGA-
Garantia.

Persones o col-lectius dels quals es pretén obtindre dades de
caracter personal o que estiguen obligats a subministrar-ne: Perso-
nes fisiques o juridiques que son agricultors o ramaders que han
obtingut una ajuda financada pel FEOGA-Garantia a la Comunitat
Valenciana.

Procediment d’arreplegada de dades: Processos informatics.

Estructura basica del fitxer automatitzat i descripcié dels tipus
de dades:

Dades de caracter identificador.

Dades economicofinanceres i d’assegurances.

Cessions de dades previstes: FEGA (Ministeri d’Agricultura,
Pesca i Alimentacid).

Organ de I’administraci6 responsable del fitxer: Direccié Gene-
ral Produccié Agraria.

Servicis o unitats davant dels quals poden exercitar els drets
d’accés, rectificacid i cancel-lacié de dades dels afectats: Direccié
General Produccié Agraria.

Mesures de seguretat: Nivell basic.

22. Nom del fitxer o tractament de dades: Sol-licitants ajudes
indemnitzacions compensatories.

Descripcié: Totes aquelles persones fisiques o juridiques que
han obtingut ajudes finangades pel FEOGA-Garantia.

Finalitat i s del fitxer: Identificar la persona que sol-licita
I’ajuda i comprovar-ne la domiciliacié bancaria en el moment de
comptabilitzar i ordenar els pagaments de les ajudes FEOGA-
Garantia.

Persones o col-lectius dels quals es pretén obtindre dades de
caracter personal o que estiguen obligats a subministrar-ne: Perso-
nes fisiques o juridiques que sén agricultors o ramaders que han
obtingut una ajuda financada pel FEOGA-Garantia a la Comunitat
Valenciana.

Procediment d’arreplegada de dades: Processos informatics.

Estructura basica del fitxer automatitzat i descripcié dels tipus
de dades:

Dades de caracter identificador.

Dades economicofinanceres i d’assegurances.

Cessions de dades previstes: FEGA (Ministeri d’Agricultura,
Pesca i Alimentacio).

Organ de 1’administracié responsable del fitxer: Secretaria
General.

Servicis o unitats davant dels quals poden exercitar els drets
d’accés, rectificacio i cancel-lacié de dades dels afectats: Secretaria
General.

Mesures de seguretat: Nivell basic.

Conselleria de Benestar Social

ORDE de 19 de juny de 2003, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula la tipologia i les
condicions materials i de funcionament dels Centres de
Proteccio de Menors, a la Comunitat Valenciana.
[2003/X7543]

El Decret 91/2002, de 30 de maig de 2002, del Govern Valen-
cia, sobre Registre dels Titulars d’Activitats d’Accié Social, i de
Registre i Autoritzacié de Funcionament dels Servicis i Centres
d’Accié Social, a la Comunitat Valenciana, establix el régim
d’actuacions i tramits a qué han d’estar subjectes les entitats, servi-
cis i centres que en materia d’accid social actuen dins de I’ambit de
la Comunitat Valenciana, determinant, aixi mateix, les condicions

21. Nombre del Fichero o tratamiento de datos: Solicitantes
ayudas agroambientales.

Descripcion: Todas aquellas personas fisicas o juridicas que
han obtenido ayudas financiadas por el FEOGA-Garantia.

Finalidad y uso del fichero: Identificar la persona que solicita la
ayuda y comprobar su domicialiacién bancaria en el momento de
contabilizar y ordenar los pagos de las ayudas FEOGA_Garantia.

Personas o colectivos de los que se pretende obtener datos de
cardcter personal o que estén obligados a suministrarlos: Personas
fisicas o juridicas que son agricultores o ganaderos que han obteni-
do una ayuda financiada por el FEOGA-Garantia en la Comunidad
Valenciana.

Procedimiento de recogida de datos: Procesos informéticos.

Estructura bdésica del fichero automatizado y descripcion de los
tipos de datos:

Datos de caricter identificativo.

Datos econdémico-financieros y de seguros.

Cesiones de datos previstas: FEGA (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién).

()rgano de la administracién responsable del fichero: Direccién
General Produccién Agraria.

Servicios o unidades ante el que pudiesen ejercitar los derechos
de acceso, rectificaciéon y cancelacién de datos de los afectados:
Direccién General Produccién Agraria.

Medidas de Seguridad: Nivel Bésico.

22. Nombre del Fichero o tratamiento de datos: Solicitantes
ayudas indemnizaciones compensatorias.

Descripcion: Todas aquellas personas fisicas o juridicas que
han obtenido ayudas financiadas por el FEOGA-Garantia.

Finalidad y uso del fichero: Identificar la persona que solicita la
ayuda y comprobar su domicialiacién bancaria en el momento de
contabilizar y ordenar los pagos de las ayudas FEOGA_Garantia.

Personas o colectivos de los que se pretende obtener datos de
caracter personal o que estén obligados a suministrarlos: Personas
fisicas o juridicas que son agricultores o ganaderos que han obteni-
do una ayuda financiada por el FEOGA-Garantia en la Comunidad
Valenciana.

Procedimiento de recogida de datos: Procesos informaticos.

Estructura bdésica del fichero automatizado y descripcion de los
tipos de datos:

Datos de caricter identificativo.

Datos econdmico-financieros y de seguros.

Cesiones de datos previstas: FEGA (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién).

Organo de la administracién responsable del fichero: Secretaria
General.

Servicios o unidades ante el que pudiesen ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion y cancelaciéon de datos de los afectados:
Secretaria General.

Medidas de Seguridad: Nivel Bésico.

Conselleria de Bienestar Social

ORDEN de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula la tipologia y
condiciones materiales y de funcionamiento de los Cen-
tros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valen-
ciana. [2003/X7543]

El Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002, del Gobierno
Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de
Accidn Social, y de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de
los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad Valen-
ciana, establece el régimen de actuaciones y tramites a que deben
estar sujetos las entidades, servicios y centros que en materia de
accion social actian dentro del dmbito de la Comunidad Valencia-
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generals dels centres d’accid social a ’efecte de la seua autoritzacié
i consegiient inscripci registral.

El mencionat decret permet i remet la fixacié i concrecié dels
requisits més especifics, aixi com 1’ordenacié dels centres i la seua
tipologia, a un posterior desenrotllament reglamentari. L’experién-
cia acumulada aconsella procedir a ’establiment d’estos requisits
segons els diversos sectors de 1’acci6 social, incidint en les particu-
laritats que cada col-lectiu de la poblacié exigix.

La present orde té com a objecte establir la tipologia dels cen-
tres de proteccié de menors, amb la finalitat, i dins de I’esperit
d’afavorir la conviveéncia, garantir els drets basics dels xiquets i
adolescents, millorar la seua qualitat de vida, facilitar el seu desen-
rotllament personal i integral i propiciar la seua participacio i inte-
gracio social.

Establix una classificacié dels recursos residencials i dels
d’atencié diiirna, determinant una nova denominacid i tipologia
d’ells, més d’acord amb les actuals necessitats 1 realitats.

Es fa basic regular nous models d’allotjament, destacant el
paper de les unitats grupals de convivencia, com a alternativa efi-
ca¢ enfront dels internaments massius, sense cap minva de les
estructures residencials existents, com a resposta a determinades
intervencions amb menors que necessitan una accié rehabilitadora
dins d’un marc integral d’accié en el mateix centre. Aixi com
recursos alternatius, com els centres de dia amb activitats d’insercié
sociolaboral, que potencien I’adquisicié de les habilitats necessaries
per a la incorporacié dels jévens al moén laboral.

Es consagra per primera vegada el reconeixement d’equipa-
ments per a jéovens majors de 18 anys que han eixit d’institucions
d’acolliment amb I’objecte d’afavorir i recolzar la seua plena auto-
nomia personal, social i laboral.

Esta orde pretén estructurar i ajustar, d’acord amb les exigen-
cies reals del sector i la tipologia del recurs, els minims materials
dels centres, condicions estructurals, d’ubicaci6, dels espais, d’ins-
tal-lacions, d’habitabilitat, d’accessibilitat, de seguretat i d’equipa-
ment.

Aixi mateix ordena un minim de les condicions de funciona-
ment dels centres, assenyalant la necessitat de disposar en cada un
d’uns materials minims, com sén el projecte global del centre, la
programacié anual i la memoria anual del centre i el dossier perso-
nal de cada usuari, que arreplegara el programa d’intervencié indi-
vidualitzat del menor, documents que necessitaran un desenrotlla-
ment posterior.

En virtut d’aix0, a proposta de la Direccié General de la Fami-
lia, Menor i Adopcions i fent ts de les facultats que em conferix el
Decret 138/2000, de 12 de setembre, del Govern Valencia, pel qual
s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la Conselleria de
Benestar Social, modificat pel Decret 212/2001, de 18 de desem-
bre, del Govern Valencia, i el Decret 91/2002, de 30 de maig del
2002, del Govern Valencia, sobre Registre dels Titulars d’Activi-
tats d’Acci6 Social, i de Registre i Autoritzacié de Funcionament
dels Servicis i Centres d’Acci6 Social, a la Comunitat Valenciana,

ORDENE

TrroL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte

La present Orde t€ per objecte establir la tipologia, condicions i
requisits que han de complir per al seu funcionament els centres de
protecci6 de menors a la Comunitat Valenciana, en desenrotllament
del Decret 91/2002, de 30 de maig del 2002, del Govern Valencia,
sobre Registre dels Titulars d’Activitats d’ Accié Social, i de Regis-
tre i Autoritzacié de Funcionament dels Servicis i Centres d’Acci6
Social, a la Comunitat Valenciana.

na, determinando asimismo las condiciones generales de los cen-
tros de accidn social a los efectos de su autorizacién y consiguiente
inscripcidn registral.

Dicho decreto permite y remite la fijaciéon y concrecién de los
requisitos mds especificos, asi como la ordenacion de los centros y
su tipologia, a un posterior desarrollo reglamentario. La experiencia
acumulada aconseja proceder al establecimiento de estos requisitos
segun los diversos sectores de la accién social, incidiendo en las
particularidades que cada colectivo de la poblacién exige.

La presente orden tiene como objeto establecer la tipologia de
los centros de proteccién de menores, con la finalidad, y dentro del
espiritu, de favorecer la convivencia, garantizar los derechos bdsi-
cos de los nifos y adolescentes, mejorar su calidad de vida, facilitar
su desarrollo personal e integral y propiciar su participacién e inte-
gracion social.

Establece una clasificacion de los recursos residenciales y de
los de atencién diurna, determinando una nueva denominacién y
tipologia de los mismos, mds acorde con las actuales necesidades y
realidades.

Se hace bésico regular nuevos modelos de alojamiento, desta-
cando el papel de las unidades grupales de convivencia, como alter-
nativa eficaz frente a los internamientos masivos, sin merma alguna
de las estructuras residenciales existentes, como respuesta a deter-
minadas intervenciones con menores que precisan de una accién
rehabilitadora dentro de un marco integral de accién en el propio
centro. Asi como recursos alternativos, como los centros de dia con
actividades de insercién sociolaboral, que potencien la adquisicién
de las habilidades necesarias para la incorporacién de los jovenes al
mundo laboral.

Se consagra por vez primera el reconocimiento de equipamien-
tos para jévenes mayores de 18 aflos que han salido de instituciones
de acogimiento con el objeto de favorecer y apoyar su plena auto-
nomia personal, social y laboral.

Esta orden pretende estructurar y ajustar, de acuerdo con las
exigencias reales del sector y la tipologia del recurso, los minimos
materiales de los centros, condiciones estructurales, de ubicacion,
de los espacios, de instalaciones, de habitabilidad, de accesibilidad,
de seguridad y de equipamiento.

Asimismo ordena un minimo de las condiciones de funciona-
miento de los centros, sefialando la necesidad de disponer en cada
uno, de unos materiales minimos, como son el proyecto global del
centro, la programacién anual y la memoria anual del centro y el
dossier personal de cada usuario, que recogerd el programa de
intervencion individualizado del menor, documentos que precisardn
de un desarrollo posterior.

En su virtud, a propuesta de la Direccién General de la Familia,
Menor y Adopciones y en el uso de las facultades que me confiere
el Decreto 138/2000, de 12 de septiembre, del Gobierno Valencia-
no, por el que por el que se aprueba el Reglamento Orgénico y Fun-
cional de la Conselleria de Bienestar Social, modificado por el
Decreto 212/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno Valenciano, y
el Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002, del Gobierno Valen-
ciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accién
Social, y de Registro y Autorizacién de Funcionamiento de los Ser-
vicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad Valenciana,

ORDENO

Trruro I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto establecer la tipologia, con-
diciones y requisitos que deben cumplir para su funcionamiento los
centros de protecciéon de menores en la Comunidad Valenciana, en
desarrollo del Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002, del
Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Activida-
des de Accién Social, y de Registro y Autorizaciéon de Funciona-
miento de los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comuni-
dad Valenciana.
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Article 2. Ambit d’aplicacié

La present orde s’aplicara als centres de proteccié de menors
que s’establisquen i actuen dins del territori de la Comunitat Valen-
ciana.

Article 3. Delimitacié de conceptes

La utilitzacié en esta orde de conceptes com a xiquet, xiqueta,
menor, atés, atesa, usuari, usuaria, acollit, acollida, adolescent o
jove, tant en la seua forma singular com a plural, estara sempre
referida sense discriminacié per raé de genere, a aquelles persones
que no han complit els 18 anys d’edat, que tinguen o no nacionali-
tat espanyola, respecte a les quals s’ha adoptat la mesura d’acolli-
ment residencial com a recurs de proteccié o d’estada diiirna com a
recurs de suport.

Article 4. Sistema integral i individualitzat d’atencidé

1. Els centres de proteccié de menors que es regulen en la pre-
sent Orde es definixen dins d’un sistema d’atencié que té com a
objectius garantir els drets basics dels xiquets i adolescents, millo-
rar la seua qualitat de vida i facilitar el seu desenrotllament perso-
nal i integral, aixi com la seua adequada formacid i insercié social.

2. Este sistema d’atenci6 partix d’una intervencié personalitza-
da com a estrategia i principi d’actuacid, considera prioritari la uti-
litzaci6 dels recursos ordinaris de caracter educatiu, sanitari i labo-
ral, aixi com de qualsevol equipament o servici puiblic o privat de
I’entorn social del menor o del centre, excepte en els casos en que
les necessitats especifiques de proteccié del menor aconsellen la
seua atencié en l'interior del centre, i d’igual forma considera
necessari que tota accié tendisca a coadjuvar en la unitat afectiva i
efectiva del menor i la seua familia.

Article 5. Principis generals d’actuaci6

Els principis generals que regiran I’actuacié de centres de pro-
teccié de menors, sense que siguen una enumeracio tancada, seran
de dos tipus:

Ir. Principis d’actuacid relacionats amb 1’ organitzacio:

1.1. Normalitzacié. La cultura d’organitzaci6 del centre atendra
al principi de normalitzacié de la vida quotidiana del menor.

1.2. Coordinacié. El centre promoura 1’accié coordinada amb
els equipaments de la zona on estiga ubicat.

1.3. Subsidiarietat. El centre utilitzara preferentment els recur-
sos publics en les arees sanitaria, escolar, sociocultural i de promo-
ci6 laboral.

1.4. Integracié. El centre procurara la integracié dels menors
que tinguen algun tipus de discapacitat o que procedisquen d’altres
paisos.

1.5. Interculturalitat. El centre atendra els problemes d’integra-
cio derivats de les diferéncies socioculturals de menors estrangers.

2n. Principis d’actuacié relacionats amb la intervencié profes-
sional:

2.1. No discriminaci6 per ra6 de la raga, religid, cultura, ideolo-
gia o qualsevol altra circumstancia personal o social.

2.2. Coeducacid, sense discriminacié de tracte, activitat o
valors.

2.3. Educaci6 activa i emancipadora.

2.4. Model de planificacié mixt, que desenrotlle una metodolo-
gia i una organitzacié adequada a les caracteristiques de 1’entorn en
que estiga ubicat el centre i a les necessitats especifiques ateses.

2.5. Prevalencia de la funci6 social i psicopedagogica.

2.6. Interdisciplinarietat.

2.7. Intervenci6 individualitzada i enfocament globalitzador i
integrador.

2.8. Atenci6 desmassificada.

Article 6. Gesti6 dels centres

1. En el desenrotllament de la gestié dels centres de protecci6
de menors podran col-laborar les entitats publiques i les entitats pri-

Articulo 2. Ambito de aplicacién

La presente orden se aplicard a los centros de proteccion de
menores que se establezcan y actien dentro del territorio de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 3. Delimitacién de conceptos

La utilizacién en esta orden de conceptos como niflo, nifia,
menor, atendido, atendida, usuario, usuaria, acogido, acogida, ado-
lescente o joven, tanto en su forma singular como plural, estard
siempre referida sin discriminacién por razén de género, a aquellas
personas que no han cumplido los 18 afios de edad, tengan o no
nacionalidad espafiola, respecto a las cuales se ha adoptado la
medida de acogimiento residencial como recurso de proteccién o
de estancia diurna como recurso de apoyo.

Articulo 4. Sistema integral e individualizado de atencién

1. Los centros de proteccién de menores que se regulan en la
presente orden se definen dentro de un sistema de atencién que
tiene como objetivos garantizar los derechos bdsicos de los nifios y
adolescentes, mejorar su calidad de vida y facilitar su desarrollo
personal e integral, asi como su adecuada formacién e insercién
social.

2. Este sistema de atencién parte de una intervencion personali-
zada como estrategia y principio de actuacién, considera prioritario
la utilizacién de los recursos ordinarios de caracter educativo, sani-
tario y laboral, asi como de cualquier equipamiento o servicio
publico o privado del entorno social del menor o del centro, salvo
en los casos en que las necesidades especificas de proteccion del
menor aconsejen la atencién del mismo en el interior del propio
centro, y de igual forma considera necesario que toda accién tienda
a coadyuvar la unidad afectiva y efectiva del menor y su familia.

Articulo 5. Principios generales de actuacion

Los principios generales que regirdn la actuacién de centros de
proteccién de menores, sin que sean una enumeracién cerrada,
seran de dos tipos:

1°. Principios de actuacién relacionados con la organizacion:

1.1. Normalizacién. La cultura organizacional del centro aten-
dera al principio de normalizacion de la vida cotidiana del menor.

1.2. Coordinacién. El centro promovera la acciéon coordinada
con los equipamientos de la zona donde esté ubicado.

1.3. Subsidiariedad. El centro utilizard preferentemente los
recursos publicos en las areas sanitaria, escolar, sociocultural y de
promocioén laboral.

1.4. Integracion. El centro procurara la integracion de los meno-
res que tengan algun tipo de discapacidad, o procedan de otros pai-
ses.

1.5. Interculturalidad. El centro atenderd los problemas de inte-
gracioén derivados de las diferencias socioculturales de menores
extranjeros.

2°. Principios de actuacién relacionados con la intervencién
profesional:

2.1. No discriminacién por razén de la raza, religion, cultura,
ideologia o cualquier otra circunstancia personal o social.

2.2. Coeducacion, sin discriminacion de trato, actividad o valo-
res.

2.3. Educacién activa y emancipadora.

2.4. Modelo de planificacién mixto, que desarrolle una metodo-
logia y una organizacién adecuada a las caracteristicas del entorno
en el que esté ubicado el centro y a las necesidades especificas
atendidos.

2.5. Prevalencia de la funcién social y psicopedagogica.

2.6. Interdisciplinariedad.

2.7. Intervencién individualizada y enfoque globalizador e inte-
grador.

2.8. Atencién desmasificada.

Articulo 6. Gestion de los centros

1. En el desarrollo de la gestién de los centros de proteccion de
menores podrdn colaborar las entidades publicas y las entidades
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vades que compten amb centres adequats i autoritzats per a aixo,
sense perjui de la coordinacié programatica i funcional que escau a
la Generalitat Valenciana com a entitat ptiblica competent en mate-
ria de proteccié de menors en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

Per a I’efectivitat d’este exercici podran establir-se instruments
de col-laboracié amb estes entitats pibliques o privades, sense per-
jui de I’acci6 directa, si és procedent, de les facultats que la legisla-
ci6 vigent atribuisca a I’entitat publica competent en materia de
proteccié de menors.

L’exercici d’esta gestié podra instrumentar-se a través de sub-
vencions i convenis amb entitats publiques i privades, aixi com a
través de concerts de places amb centres de titularitat privada.

2. Els centres subvencionats, els centres amb conveni i els cen-
tres concertats, junt amb els centres de titularitat de la Generalitat
Valenciana, integraran la xarxa publica de centres de proteccié de
menors de la Comunitat Valenciana.

Article 7. Deure de secret

1. Les persones que presten els seus servicis en els centres de
proteccié de menors estaran obligades a guardar secret de la infor-
macié obtinguda sobre les circumstancies familiars i personals dels
menors i adolescents atesos.

2. Dins d’este deure, s’inclou la prohibici6 de la difusié d’infor-
macié i utilitzacié d’imatges o noms dels menors i adolescents en
mitjans de comunicacié que puguen implicar menyscabament de la
seua honra o reputacid, o que siga contraria als seus interessos, fins
i tot si consta el seu consentiment o dels seus representants legals.

3. S’haura de preservar la privacitat de tot menor i adolescent,
aixi com la de la seua familia, considerant de caracter confidencial
tota la documentacié i informacié de que es dispose, havent d’esta-
blir-se els mecanismes necessaris per a garantir-la i el sotmetiment
al que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

TrroL IT
De la classificacio i tipificacié dels centres
de proteccio de menors

Article 8. Definicid

Els centres de proteccié de menors sén aquells destinats a aco-
llir, atendre i educar, amb caracter temporal, els xiquets i adoles-
cents que necessiten una atencié especialitzada per trobar-se en una
situaci6 de desprotecci6 social en els termes establits en la legisla-
ci6 civil vigent.

Article 9. Autoritzacio

Els centres de proteccié de menors necessitaran 1’autoritzacid
administrativa de funcionament i se subjectaran al que disposa el
regim d’autoritzacions administratives que ordena el titol III del
Decret 91/2002, de 30 de maig del 2002, del Govern Valencia,
sobre Registre dels Titulars d”Activitats d’ Accié Social, i de Regis-
tre i Autoritzacié de Funcionament dels Servicis i Centres d’Accid
Social, a la Comunitat Valenciana.

Article 10. Classificacio

Els centres de proteccié de menors es classificaran en centres
d’atencid residencial i centres d’atenci6 diiirna.

Article 11. Dels centres d’atencio residencial

1. Els centres de proteccié de menors d’atenci6 residencial sén
aquells centres oberts destinats a acollir menors d’edat en situacié
de guarda i/o tutela, prestant servicis d’allotjament, manutencio,
suport educatiu i atenci6 integral.

2. Els centres d’atenci6 residencial es classifiquen en:

a) Centres de recepcio.

b) Centres d’acollida.

privadas que cuenten con centros adecuados y autorizados para
ello, sin perjuicio de la coordinacién programatica y funcional que
corresponde a la Generalitat Valenciana como entidad publica com-
petente en materia de proteccion de menores en el dmbito de la
Comunidad Valenciana.

Para la efectividad de este ejercicio podran establecerse instru-
mentos de colaboracién con dichas entidades publicas o privadas,
sin perjuicio de la accidn directa, en su caso, de las facultades que
la legislacion vigente atribuya a la entidad publica competente en
materia de proteccién de menores.

El ejercicio de esta gestién podrd instrumentarse a través de
subvenciones y convenios con entidades publicas y privadas, asi
como a través de conciertos de plazas con centros de titularidad pri-
vada.

2. Los centros subvencionados, los centros conveniados y los
centros concertados, junto con los centros de titularidad de la Gene-
ralitat Valenciana, integrardn la red publica de centros de protec-
cién de menores de la Comunidad Valenciana.

Articulo 7. Deber de secreto

1. Las personas que presten sus servicios en los centros de pro-
teccion de menores estardn obligadas a guardar secreto de la infor-
macién obtenida sobre las circunstancias familiares y personales de
los menores y adolescentes atendidos.

2. Dentro de este deber, se incluye la prohibicién de la difusion
de informacién y utilizacién de imdgenes o nombres de los meno-
res y adolescentes en medios de comunicacién que puedan implicar
menoscabo de su honra o reputacidn, o que sea contraria a sus inte-
reses, incluso si consta el consentimiento de los mismos o de sus
representantes legales.

3. Se debera preservar la privacidad de todo menor y adolescen-
te, asi como la de su familia, considerando de cardcter confidencial
toda la documentacién e informacion que se disponga, debiendo
establecerse los mecanismos necesarios para garantizar la misma y
el sometimiento a lo dispuesto en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Tituro 11
De la clasificacion y tipificacion de los centros
de proteccion de menores

Articulo 8. Definicién

Los centros de protecciéon de menores son aquellos destinados a
acoger, atender y educar, con cardcter temporal, a los nifios y ado-
lescentes que necesiten una atencion especializada por encontrarse
en una situacién de desproteccion social en los términos estableci-
dos en la legislacion civil vigente.

Articulo 9. Autorizacion

Los centros de proteccién de menores precisaran de la autoriza-
cién administrativa de funcionamiento y se sujetardn a lo dispuesto
en el régimen de autorizaciones administrativas que ordena el Titu-
lo IIT del Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002, del Gobierno
Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de
Accién Social, y de Registro y Autorizaciéon de Funcionamiento de
los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comunidad Valen-
ciana.

Articulo 10. Clasificacion

Los centros de proteccion de menores se clasificardn en centros
de atencidn residencial y centros de atencion diurna.

Articulo 11. De los centros de atencion residencial

1. Los centros de proteccion de menores de atencién residencial
son aquellos centros abiertos destinados a acoger a menores de
edad en situacién de guarda y/o tutela, prestando servicios de aloja-
miento, manutencion, apoyo educativo y atencion integral.

2. Los centros de atencién residencial se clasifican en:

a) Centros de recepcion.

b) Centros de acogida.
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¢) Llars funcionals.
d) Centres d’emancipacio.

Article 12. Dels centres d’atenci6 ditirna

1. Els centres de proteccié de menors d’atencié diiirna o centres
de dia de menors, s6n aquells destinats a atendre menors i adoles-
cents, durant el dia, prestant servicis complementaris de suport i
suport familiar, contribuint a pal-liar les seues caréncies i a millorar
el seu procés d’integracié social, familiar i laboral.

2. Els centres d’atenci6 ditirna es classifiquen en funcié de la
seua activitat:

a) Centres de dia de suport convivencial i educatiu.

b) Centres de dia d’inserci6 sociolaboral.

CapiToL [
Dels centres d’atencio residencial

Secci6 Primera
Dels Centres de Recepcid

Article 13. Definici6

1. Els centres de recepcié de menors, també denominats centres
de primera acollida de menors, sén establiments oberts d’atencid
immediata i transitoria, de caracter integral, d’acollida a xiquets i
adolescents en el moment de produir-se la necessitat per raons de
desproteccid, a fi de procedir a ’estudi de la seua situacié personal,
social i familiar, i del seu entorn, per a elaborar la corresponent
proposta de mesura de proteccio.

2. Es procurara que 1’estada del menor en este centre de recep-
cio siga el més curta possible, limitada a 1’estudi referit, no podent
en tot cas superar el termini maxim de quaranta-cinc dies.

En este estudi es prioritzaran les accions dirigides a inserir el
menor en la seua familia d’origen. Si no n’hi ha, si les circumstan-
cies del menor ho desaconsellaren, es derivara al recurs més ade-
quat, ja siga I’acolliment amb familia extensa o educadora, accedint
finalment, excepte major interés, a 1’acolliment residencial.

3. L’ingrés d’un menor en estos centres de recepcié sera moti-
vat per resolucié administrativa dels servicis territorials de I’organ
competent en materia de proteccié de menors de la Generalitat
Valenciana.

4. Sense perjui del que indica el punt anterior, en els suposits de
necessitat d’atencié immediata de menors, estos podran ser ingres-
sats en aquells centres de recepcié que 1’ens autonomic determine,
en virtut de diligéncia policial, judicial o del Ministeri Fiscal. En
estos casos i a fi d’evitar perjuis per al xiquet amb un ingrés inne-
cessari, es procurara que este es realitze quan la policia, els jutjats o
la fiscalia no hagen localitzat la familia del menor o el retorn a ella
haja resultat infructuds o considerat inconvenient per a I’interés del
menor.

En estos suposits es podra adoptar el centre de recepcio, les
mesures de proteccié que escaiga, que seran informades de forma
immediata als servicis territorials de 1’administracié autonomica i
fiscalia de menors. A estos efectes es facultara el personal d’aten-
ci6 directa del centre per a I’adopci6 legal de les mesures de protec-
cio.

5. Es procurara que els centres de recepcid siguen de titularitat
de la Generalitat Valenciana, aixi com I’existéncia de més d’un en
cada provincia per raé d’edat i la resta de circumstancies dels
menors. En tot cas, hi haura sempre un centre de recepcié en cada
provincia de titularitat publica, que sera aquell que, si és procedent,
adopte les mesures legals de proteccid.

6. Els centres de recepcié no assumiran mai la guarda o custo-
dia de menors com a detinguts per la comissié de delicte o falta.

Article 14. Usuaris

1. Els centres de recepcié de menors albergaran xiquets i ado-
lescents de 0 a 18 anys que necessiten una atencié immediata per
trobar-se en situacié de desemparament o d’alt risc.

¢) Hogares funcionales.
d) Centros de emancipacion.

Articulo 12. De los centros de atencion diurna

1. Los centros de proteccién de menores de atencién diurna o
centros de dia de menores, son aquellos destinados a atender a
menores y adolescentes, durante el dia, prestando servicios comple-
mentarios de soporte y apoyo familiar, contribuyendo a paliar sus
carencias y mejorar su proceso de integracién social, familiar y
laboral.

2. Los centros de atencion diurna se clasifican en funcién de su
actividad:

a) Centros de dia de apoyo convivencial y educativo.

b) Centros de dia de insercion sociolaboral.

CapITULO 1
De los centros de atencion residencial

Seccién Primera
De los Centros de Recepcion

Articulo 13. Definicién

1. Los centros de recepcion de menores, también denominados
centros de primera acogida de menores, son establecimientos abier-
tos de atencidn inmediata y transitoria, de cardcter integral, de aco-
gida a nifios y adolescentes en el momento de producirse la necesi-
dad por razones de desproteccion, con el objeto de proceder al estu-
dio de su situacion personal, social y familiar, y de su entorno, para
elaborar la correspondiente propuesta de medida de proteccion.

2. Se procurard que la estancia del menor en este centro de recep-
cion sea lo mds corta posible, limitada al estudio referido, no pudien-
do en todo caso superar el plazo maximo de cuarenta y cinco dias.

En este estudio se priorizard las acciones dirigidas a insertar al
menor en su familia de origen. En su defecto, si las circunstancias
del menor lo desaconsejaran, se derivard al recurso mds adecuado
ya sea el acogimiento con familia extensa o educadora, accediendo
por ultimo, salvo mayor interés, al acogimiento residencial.

3. El ingreso de un menor en estos centros de recepcion vendrd
motivado por resolucién administrativa de los servicios territoriales
del 6rgano competente en materia de proteccion de menores de la
Generalitat Valenciana.

4. Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, en los
supuestos de necesidad de atencién inmediata de menores, éstos
podran ser ingresados en aquellos centros de recepcién que el ente
autondmico determine, en virtud de diligencia policial, judicial o
del Ministerio Fiscal. En estos casos y con el fin de evitar perjui-
cios para el nifio con un ingreso innecesario, se procurarda que éste
se realice cuando la policia, los juzgados o la fiscalia no hayan
localizado a la familia del menor o el retorno a la misma haya
resultado infructuoso o considerado inconveniente para el interés
del menor.

En estos supuestos se podran adoptar por el centro de recep-
cién, las medidas de proteccién que procedan, que seran informa-
das de forma inmediata ante los servicios territoriales de la admi-
nistracién autondmica y fiscalia de menores. A estos efectos se
facultara al personal de atencién directa del centro para la adopcidn
legal de las medidas de proteccion.

5. Se procurara que los centros de recepcion sean de titularidad
de la Generalitat Valenciana, asi como de la existencia de mads de
uno en cada provincia por razén de edad y demds circunstancias de
los menores. En todo caso, existird siempre un centro de recepcion
en cada provincia de titularidad publica, que serd aquel que, en su
caso, adopte las medidas legales de proteccion.

6. Los centros de recepcién no asumirdn nunca la guarda o cus-
todia de menores en calidad de detenidos por la comisién de delito
o falta.

Articulo 14. Usuarios

1. Los centros de recepcién de menores albergardn a nifios y
adolescentes de 0 a 18 aflos que precisen de una atencién inmediata
por encontrarse en situacién de desamparo o alto riesgo.
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2. Es procurara diferenciar els centres o, si és procedent, els
grups educatius d’un mateix centre, en funcié de les edats dels
menors, preferentment de la segiient manera: centres d’acollida a
bebés i menors fins a 6 anys, centres d’acollida a menors de 7 a 12
anys i centres d’acollida a adolescents de 13 a 18 anys, amb la pos-
sibilitat de flexibilitzar les franges d’edat en els casos de grups de
germans i circumstancies extraordinaries.

3. Es procurara que els centres d’atencié a bebés i menors de 3
anys siguen especifics, i que 1’ingrés en ells es produisca quan no
siga convenient en interés del menor un acolliment familiar.

Article 15. Places

La capacitat del centre no superara, preferentment, les 30 pla-
ces. Els usuaris estaran integrats en grups educatius. Es procurara el
treball a través de grups educatius de 6 menors, que seran de 4 en el
cas de menors de tres anys, sense que tals quantitats constituisquen
un limit maxim.

Article 16. Prestacions

1. Els centres de recepcié de menors, sense perjui del caracter
temporal del recurs i de la seua funcié d’estudi de la situacié perso-
nal, social i familiar del menor, i el seu entorn, per a la seua deriva-
ci6 al recurs més adequat, atorgaran les segiients prestacions: aten-
ci6 permanent i immediata en raé de la franja d’edat d’atenci6 del
centre, acolliment i convivencia, allotjament i manutencid, atencié
psicologica, social i educativa, orientacié familiar, seguiment esco-
lar, activitats ocupacionals i rehabilitadores, activitats culturals i
recreatives de descans i oci i promocid de la salut i atenci6 sanitaria
de patologies lleus.

2. L’atenci6é medicosanitaria, sense perjui dels servicis sanitaris
que el mateix centre puga tindre, si és procedent, es realitzara pre-
ferentment per mitja dels recursos sanitaris publics. Durant I’estada
del menor en el centre es procurara la realitzacié d’una exploracié
medica del seu estat 1 necessitats, a través dels esmentats recursos.

3. Aixi mateix, durant esta estada s’elaborara un informe social,
pedagogic i psicologic del menor.

4. L’escolaritzaci6 es podra realitzar, indistintament, en centres
docents de la xarxa publica educativa o en aules en ’interior del
centre. Si bé quan les circumstancies d’edat i caracteristiques dels
menors ho requerisca, es procurara la segona opcid, és a dir,
I’existencia de centres d’acci6 educativa singular dins del mateix
establiment, atés el curt periode d’estada dels menors en el centre.

Article 17. Personal

1. Estos centres han de disposar d’un equip multidisciplinar
d’atencié directa format minimament per les figures de director,
subdirector o coordinador si és procedent, educador, psicoleg o
pedagog o psicopedagog i assistent social o diplomat universitari
en treball social.

Es valorara la presencia, si és procedent, de metge, preferent-
ment, que sera pediatre en els centres de menors de 6 anys, aixi
com d’ajudant tecnic sanitari o diplomat universitari en infermeria i
de mestre de taller, d’acord amb les caracteristiques dels menors
del centre. Este personal podra ser propi o concertat.

2. El director, el subdirector i el coordinador hauran de tindre
una titulacié universitaria minima de grau mitja en arees pedagogi-
ques, psicologiques, socials, educatives, humanistiques o de cien-
cies de la salut.

3. L’educador haura de tindre titulacié en educaci6 social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau
mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

4. La ratio minima del personal d’atencié directa per centre,
sera de:

a) 1 director.

b) 1 subdirector o coordinador, en cas de dos o més grups edu-
catius.

2. Se procurara diferenciar los centros o, en su caso, los grupos
educativos de un mismo centro, en funcion de las edades de los
menores, preferentemente de la siguiente manera: centros de acogi-
da a bebés y menores hasta 6 aflos, centros de acogida a menores de
7 a 12 afios y centros de acogida a adolescentes de 13 a 18 afios,
con la posibilidad de flexibilizar las franjas de edad en los casos de
grupos de hermanos y circunstancias extraordinarias.

3. Se procurard que los centros de atencion a bebés y menores
de 3 aflos sean especificos, y que el ingreso en los mismos se pro-
duzca cuando no sea conveniente en interés del menor un acogi-
miento familiar.

Articulo 15. Plazas

La capacidad del centro no superard, preferentemente, las 30
plazas. Los usuarios estardn integrados en grupos educativos. Se
procurard el trabajo a través de grupos educativos de 6 menores,
que seran de 4 en el caso de menores de tres afios, sin que tales
nlimeros constituyan un limite maximo.

Articulo 16. Prestaciones

1. Los centros de recepcién de menores, sin perjuicio del carac-
ter temporal del recurso y de su funcién de estudio de la situacién
personal, social y familiar del menor, y su entorno, para su deriva-
cion al recurso mds adecuado, otorgardn las siguientes prestacio-
nes: atencion permanente e inmediata en razén de la franja de edad
de atencion del centro, acogimiento y convivencia, alojamiento y
manutencion, atencién psicolégica, social y educativa, orientacién
familiar, seguimiento escolar, actividades ocupacionales y rehabili-
tadoras, actividades culturales y recreativas de descanso y ocio y
promocion de la salud y atencién sanitaria de patologias leves.

2. La atencién médico-sanitaria, sin perjuicio de los servicios sani-
tarios que el propio centro pueda en su caso tener, se realizard prefe-
rentemente mediante los recursos sanitarios publicos. Durante la estan-
cia del menor en el centro se procurard la realizacién de una explora-
cién médica de su estado y necesidades, a través de dichos recursos.

3. Asimismo, durante esta estancia se elaborara un informe
social, pedagdgico y psicolégico del menor.

4. La escolarizacién se podrd realizar, indistintamente, en cen-
tros docentes de la red publica educativa o en aulas en el interior
del centro. Si bien cuando las circunstancias de edad y caracteristi-
cas de los menores lo requiera, se procurard la segunda opcidn, es
decir, la existencia de centros de accién educativa singular dentro
del propio establecimiento, dado el corto periodo de estancia de los
menores en el centro.

Articulo 17. Personal

1. Estos centros deben disponer de un equipo multidisciplinar
de atencion directa formado minimamente por las figuras de direc-
tor, subdirector o coordinador en su caso, educador, psic6logo o
pedagogo o psicopedagogo, y asistente social o diplomado univer-
sitario en trabajo social.

Se valorard la presencia, en su caso, de médico, preferentemen-
te, que serd pediatra en los centros de menores de 6 afios, asi como
de ayudante técnico sanitario o diplomado universitario en enfer-
merfa y de maestro de taller, de acuerdo con las caracteristicas de
los menores del centro. Este personal podrd ser propio o concerta-
do.

2. El director, el subdirector y el coordinador deberan tener una
titulacion universitaria minima de grado medio en dreas pedagdgi-
cas, psicoldgicas, sociales, educativas, humanisticas o de ciencias
de la salud.

3. El educador deberd tener titulacién en educacion social pre-
ferentemente. Aunque también se valorara otras titulaciones de
grado medio en areas y disciplinas de cardcter humanistico, social o
educativo.

4. La ratio minima del personal de atencién directa por centro,
serd de:

a) 1 director.

b) 1 subdirector o coordinador, en caso de dos o mds grupos
educativos.
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¢) 2 educadors per grup educatiu en torn de dia i en hores de
presencia dels menors en el centre. 0’50 d’educador per grup edu-
catiu en la resta de torns de dia possibles, que sera d’1 educador si
només existira un grup educatiu. I 2 educadors per centre en torn de
nit. Estos educadors podran ser substituits en torns de nit per perso-
nal de suport educatiu o vigilant de menors. La ratio de personal
d’educador haura de garantir la seua presencia efectiva, aixi com
les rotacions de torns, caps de setmana i baixes.

d) 0’50 de psicoleg, pedagog o psicopedagog, que sera 1 en el
cas de tres 0 més grups educatius.

e) 1 assistent social o diplomat universitari en treball social.

5. Aixi mateix el centre haura de garantir els servicis comple-
mentaris d’administracié, consergeria, cuina, neteja, bugaderia i
manteniment, aixi com personal de vigilancia dels menors i de
vigilancia externa, bé amb personal propi o personal concertat, que
asseguren una qualitat i dignitat correcta en els servicis prestats.

Secci6 Segona
Dels Centres d’Acollida

Article 18. Definicid

1. Els centres d’acollida de menors sén establiments oberts
d’atenci6 integral i caracter educatiu per a xiquets i adolescents en
situacié de guarda i/o tutela, que es troben privats d’un ambient
familiar idoni, el periode d’estada dels quals sera el que determine
la resolucié administrativa de la qual derive el seu ingrés.

Dins del concepte de centre d’acollida s’agrupen tots els esta-
bliments que, ubicats en residencies, pisos, vivendes o llars acullen,
amb el caracter descrit, menors d’edat. En este sentit i en funci6 de
I’edat i caracteristiques dels seus usuaris, s’englobaran i assimila-
ran dins de la definici6 de centres d’acollida, expressions com a
residencies infantils, residencies comarcals, residéncies juvenils,
pisos per a menors, adolescents o jévens i centres d’atencié espe-
cialitzada, de formacié especial o terapeutica.

2. L’estada del menor en estos centres d’acollida tindra caracter
provisional, elaborant-se un programa d’intervencié individualitzat
o, si és procedent, desenrotllant-se 1’elaborat en el centre de recep-
cié, que afavorisca el seu retorn a la seua familia d’origen, si les
circumstancies i interés ho permeten, o adoptant una altra mesura
de proteccié més convenient.

En tot cas el periode d’estada, excepte major interés per al
menor, no podra ser superior a dos anys, en este cas si féra impos-
sible el retorn familiar o este no féra convenient, es buscara un
recurs alternatiu en un ambient més familiar. Es procedira, almenys
cada sis mesos, a la revisié periodica de la mesura o mesures adop-
tades.

3. L’ingrés d’un menor en estos centres sera motivat per resolu-
ci6 administrativa dels servicis territorials de 1’0rgan competent en
materia de proteccié de menors de la Generalitat Valenciana.

Article 19. Usuaris

Els centres d’acollida de menors acolliran xiquets i adolescents
entre 0 i 18 anys. Preferentment s’ordenaran per franges d’edats
respectant els grups de coetanis, caracteristiques dels menors, pro-
blematica d’actuacid, objectius prioritaris de la intervencid, neces-
sitats especials, necessitats de tractaments o de formacié especial.
No obstant aix0, estes caracteristiques d’ordenacié seran flexibles
en atencié a grups de germans, recursos existents i sempre que la
problematica aix{ ho exigisca i el projecte educatiu ho regule.

Article 20. Places

La capacitat del centre no superara, preferentment, les 30 pla-
ces. Els usuaris estaran integrats en grups educatius. Es procurara el
treball a través de grups educatius de 6 menors, que seran de 4 en el

¢) 2 educadores por grupo educativo en turno de dia y en horas
de presencia de los menores en el centro. 0’50 de educador por
grupo educativo en el resto de turnos de dia posibles, que serd de 1
educador si sélo existiere un grupo educativo. Y 2 educadores por
centro en turno de noche. Estos educadores podran ser sustituidos
en turnos de noche por personal de apoyo educativo o vigilante de
menores. La ratio de personal de educador debera garantizar la pre-
sencia efectiva de los mismos, asi como las rotaciones de turnos,
fines de semana y bajas.

d) 0’50 de psicélogo, pedagogo o psicopedagogo, que serd 1 en
el caso de tres o mds grupos educativos.

e) 1 asistente social o diplomado universitario en trabajo social.

5. Asimismo el centro tendrd que garantizar los servicios com-
plementarios de administracién, conserjeria, cocina, limpieza,
lavanderia y mantenimiento, asi como personal de vigilancia de los
menores y de vigilancia externa, bien con personal propio o perso-
nal concertado, que aseguren una calidad y dignidad correcta en los
servicios prestados.

Seccién Segunda
De los Centros de Acogida

Articulo 18. Definicién

1. Los centros de acogida de menores son establecimientos
abiertos de atencién integral y cardcter educativo para nifios y ado-
lescentes en situacién de guarda y/o tutela, que se encuentren priva-
dos de un ambiente familiar idéneo, cuyo periodo de estancia serd
el que determine la resolucién administrativa de la que derive su
ingreso.

Dentro del concepto de centro de acogida se agrupan todos los
establecimientos que ubicados en residencias, pisos, viviendas u
hogares acojan, con el cardcter descrito, a menores de edad. En este
sentido y en funcién de la edad y caracteristicas de sus usuarios, se
englobardn y asimilaran dentro de la definicién de centros de acogi-
da, expresiones como residencias infantiles, residencias comarca-
les, residencias juveniles, pisos para menores, adolescentes o jove-
nes y centros de atencién especializada, de formacién especial o
terapéutica.

2. La estancia del menor en estos centros de acogida tendrd
cardcter provisional, elabordndose un programa de intervencion
individualizado o, en su caso, desarrollandose el elaborado en el
centro de recepcion, que favorezca el retorno del mismo a su fami-
lia de origen, si las circunstancias e interés lo permiten, o adoptan-
do otra medida de proteccion mds conveniente.

En todo caso el periodo de estancia, salvo mayor interés para el
menor, no podrd ser superior a dos afios, en cuyo caso si fuere
imposible el retorno familiar o no fuere conveniente el mismo, se
buscard un recurso alternativo en un ambiente mds familiar. Se pro-
cederd, al menos cada seis meses, a la revisién periddica de la
medida o medidas adoptadas.

3. El ingreso de un menor en estos centros vendrd motivado por
resolucién administrativa de los servicios territoriales del érgano
competente en materia de proteccién de menores de la Generalitat
Valenciana.

Articulo 19. Usuarios

Los centros de acogida de menores acogerdn a nifios y adoles-
centes entre 0 y 18 afios. Preferentemente se ordenaran por franjas
de edades respetando los grupos de coetdneos, caracteristicas de los
menores, problemdtica de actuacidn, objetivos prioritarios de la
intervencion, necesidades especiales, necesidades de tratamientos o
de formacién especial. No obstante, estas caracteristicas de ordena-
cién serdn flexibles en atencién a grupos de hermanos, recursos
existentes y siempre que la problemadtica asi lo exija y el proyecto
educativo lo contemple.

Articulo 20. Plazas

La capacidad del centro no superard, preferentemente, las 30
plazas. Los usuarios estardn integrados en grupos educativos. Se
procurard el trabajo a través de grupos educativos de 6 menores,
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cas de menors de tres anys, sense que tals quantitats constituisquen
un limit maxim.

Article 21. Prestacions

1. Els centres d’acollida a menors atorgaran les segiients presta-
cions: acolliment i convivencia, allotjament i manutencid, atencié
psicologica, social i educativa, orientacié familiar, seguiment esco-
lar, activitats ocupacionals i rehabilitadores, suport a la insercié
sociolaboral, activitats culturals i recreatives de descans i oci i pro-
moci6 de la salut.

2. L’atencié medicosanitaria, sense perjui dels servicis sanitaris
que poguera tindre el centre, es realitzara preferentment per mitja
dels recursos sanitaris publics.

3. L’escolaritzaci6 es realitzara sempre que siga possible en
centres de la xarxa de publica educativa.

4. En els centres d’acollida que atenguen menors que requeris-
quen una atencié especialitzada per ra de la seua problematica
fisica, psiquica o sensorial, o una atencid terapeutica, es procurara
si I’interés dels residents ho requerix, que 1’assisténcia sanitaria a
nivell de consulta i d’infermeria es preste en el mateix centre. Aixi
com [’atencié educativa docent (centres d’acci6é educativa singular
o seccions d’institut de secundaria), en estos casos sera imprescin-
dible la coordinacié de la programacié i metodologia de treball de
I’aula amb els servicis territorials corresponents en materia d’edu-
cacio.

5. Es cuidara I’atenci6 al conflicte o problematica familiar que
motiva la separacié del menor, promovent la implicacié de la fami-
lia en el seu procés d’integracid social, en coordinacié a I’efecte de
la intervencié familiar amb els servicis socials municipals de pro-
cedencia del menor.

6. Es prestara I’atencié necessaria davant de conflictes psicolo-
gics del menor que dificulten I’estructuracié de la seua personalitat,
procés maduratiu o capacitat de socialitzacid, utilitzant els recursos
de la zona.

7. Es promoura el desenrotllament d’habits laborals per a
jovens, la insercié en programes formatius prelaborals dels organis-
mes competents en la materia o la creacié de programes coordinats
amb estos.

Article 22. Personal

1. Estos centres han de disposar d’un equip multidisciplinar
d’atencid directa i presencial format minimament per les figures de
director i educador. Aixi com de psicoleg o pedagog o psicopeda-
gog i d’assistent social o diplomat universitari en treball social, per-
sonal que podra ser propi o concertat.

Es valorara la presencia d’altres figures professionals: mestre
de taller, metge, que sera pediatre en els centres de menors de 6
anys, psiquiatre, ajudant tecnic sanitari o diplomat universitari en
infermeria, i puericultor en els centres de menors de 3 anys. Esta
presencia o assistencia estara en funcié del projecte educatiu del
centre i de 1’autoritzacié administrativa de funcionament, que podra
determinar-se com a necessaria. Este personal podra ser propi o
concertat.

2. El director haura de tindre una titulaci6 universitaria minima
de grau mitja en arees pedagogiques, psicologiques, socials, educa-
tives, humanistiques o de ciencies de la salut.

3. L’educador haura de tindre titulacié en educaci6 social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau
mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

4. La ratio minima del personal per centre sera de:

a) 0’25 de director per grup educatiu, que sera d’1 en el cas de
tres o més grups educatius.

b) 1 educador per grup educatiu en torn de dia i en hores de
presencia dels menors en el centre. 0’50 d’educador per grup edu-
catiu en la resta de torns de dia possibles, que sera d’1 educador si
només existira un grup educatiu. I 1 educador per centre en torn de
nit, que s’incrementara en 1 educador més quan existisquen tres o
més grups educatius. Este educador podra ser substituit en torns de
nit per personal de suport educatiu o vigilant de menors. La ratio de

que seran de 4 en el caso de menores de tres afios, sin que tales
nimeros constituyan un limite maximo.

Articulo 21. Prestaciones

1. Los centros de acogida de menores otorgaran las siguientes
prestaciones: acogimiento y convivencia, alojamiento y manuten-
cion, atencién psicolégica, social y educativa, orientacion familiar,
seguimiento escolar, actividades ocupacionales y rehabilitadoras,
apoyo a la insercion socio-laboral, actividades culturales y recreati-
vas de descanso y ocio y promocién de la salud.

2. La atencién médico-sanitaria, sin perjuicio de los servicios
sanitarios que pudiera tener el centro, se realizard preferentemente
mediante los recursos sanitarios publicos.

3. La escolarizacién se realizard siempre que sea posible en
centros de la red de publica educativa.

4. En los centros de acogida que atiendan a menores que requie-
ran de una atencion especializada por razén de su problematica fisi-
ca, psiquica o sensorial, o de una atencion terapéutica, se procurara
si el interés de los residentes lo requiere, que la asistencia sanitaria
a nivel consulta y de enfermeria se preste en el propio centro. Asi
como la atencion educativa docente (centros de accién educativa
singular o secciones de instituto de secundaria), en estos casos serd
imprescindible la coordinacién de la programacién y metodologia
de trabajo del aula con los servicios territoriales correspondientes
en materia de educacidn.

5. Se cuidard la atencién al conflicto o problemdtica familiar
que motiva la separacién del menor, promoviendo la implicacién
de la familia en su proceso de integracion social, en coordinacién a
efectos de la intervencién familiar con los servicios sociales muni-
cipales de procedencia del menor.

6. Se prestard la atencién necesaria ante conflictos psicolégicos
del menor que le dificulten la estructuracion de su personalidad,
proceso madurativo o capacidad de socializacion, utilizando los
recursos de la zona.

7. Se promoverd el desarrollo de habitos laborales para jovenes,
insercién en programas formativos prelaborales de los organismos
competentes en la materia, o creacién de programas coordinados
con éstos.

Articulo 22. Personal

1. Estos centros deben disponer de un equipo multidisciplinar
de atencidn directa y presencial formado minimamente por las figu-
ras de director y educador. Asi como de psicélogo o pedagogo o
psicopedagogo y de asistente social o diplomado universitario en
trabajo social, personal que podra ser propio o concertado.

Se valorard la presencia de otras figuras profesionales: maestro
de taller, médico, que serd pediatra en los centros de menores de 6
afios, psiquiatra, ayudante técnico sanitario o diplomado universita-
rio en enfermerfa, y puericultor en los centros de menores de 3
afios. Esta presencia o asistencia estara en funcién del proyecto
educativo del centro y autorizacién administrativa de funciona-
miento, que podrd determinarse como necesaria. Este personal
podra ser propio o concertado.

2. El director deberd tener una titulacion universitaria minima
de grado medio en dreas pedagdgicas, psicoldgicas, sociales, edu-
cativas, humanisticas o de ciencias de la salud.

3. El educador deberd tener titulacion en educacién social pre-
ferentemente. Aunque también se valorara otras titulaciones de
grado medio en areas y disciplinas de cardcter humanistico, social o
educativo.

4. La ratio minima del personal por centro serd de:

a) 0’25 de director por grupo educativo, que serd de 1 en el caso
de tres o0 mds grupos educativos.

b) 1 educador por grupo educativo en turno de dia y en horas de
presencia de los menores en el centro. 0’50 de educador por grupo
educativo en el resto de turnos de dia posibles, que serd de 1 educa-
dor si sélo existiere un grupo educativo. Y 1 educador por centro
en turno de noche, que se incrementard en 1 educador mds cuando
existan tres o mas grupos educativos. Este educador podrd ser susti-
tuido en turnos de noche por personal de apoyo educativo o vigi-
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personal educador haura de garantir la seua presencia efectiva, aix{
com les rotacions de torns, caps de setmana i baixes.

c) 0’25 de psicoleg o pedagog per grup educatiu, que sera de
0’50 en el cas de tres 0 més grups educatius.

d) 0’25 d’assistent social o diplomat universitari en treball
social per grup educatiu, que sera de 0’50 en el cas de tres o més
grups educatius.

5. El centre haura de garantir els servicis complementaris
d’administracid, consergeria, cuina, neteja, bugaderia i manteni-
ment, aixi com personal de vigilancia, amb personal propi o con-
certat, en funcié del tipus d’ubicacié del centre i d’edats dels
menors, que asseguren una qualitat i dignitat correcta en els servi-
cis prestats.

6. Aixi mateix, el centre podra disposar de servicis externs de
supervisié i assessorament de caracter extern i especialitzat que
estaran dirigits a prestar suport metodologic, estrategic i d’analisi
de la practica educativa del centre, aixi com a problemes derivats
de la comunicacié interna en el centre o de la seua estructura
d’organitzaci6. Estos servicis, si es presten, hauran de ser coneguts
pels servicis territorials competents en materia de proteccié de
menors.

Secci6 Tercera
De les llars funcionals

Article 23. Definici6

1. Les llars funcionals de menors es definixen com a nuclis de
convivencia per a xiquets i adolescents de caracter semblant al
familiar, quant requerix la presencia d’un responsable que residisca
de forma permanent en la llar, assistit pel personal educatiu adequat
al nombre i a les edats dels menors.

2. L’ingrés d’un menor en estes llars sera motivat per resolucié
administrativa dels servicis territorials de 1’0rgan competent en
materia de proteccié de menors de la Generalitat Valenciana.

Article 24. Usuaris

Les llars funcionals acolliran xiquets i adolescents en situacid
de guarda i/o tutela, preferentment per a 1’atencié de situacions
familiars de caracter irreversible amb la finalitat d’agrupar germans
i d’afavorir la unitat familiar.

Article 25. Places

El nombre de places sera minim de 3 i maxim de 5, ambdds
inclusivament, que només es podra superar amb caracter excepcio-
nal en el cas de grups de germans.

Article 26. Prestacions

1. Les llars funcionals de menors atorgaran les segiients presta-
cions: acolliment i convivencia, allotjament i manutencid, atencié
psicologica, social i educativa, orientacié familiar, seguiment esco-
lar, i una educacié integral.

2. L’atencié medicosanitaria, sense perjui dels servicis medics
que pogueren ser propis de I’entitat titular de la llar o estar concer-
tada, es realitzara preferentment per mitja dels recursos sanitaris
publics.

3. L’escolaritzacié es realitzara sempre en centres de xarxa
publica educativa.

Article 27. Personal

1. Els llars funcionals comptaran, a més del responsable perso-
na fisica o familia vinculada a I’entitat titular del centre que haura
d’acreditar la seua residencia en la llar, amb un minim de 0’20
d’educador per placa i 0°10 de personal de suport, atencid i servicis
per placa. L’entitat titular garantira les labors de coordinacié-direc-
cid, aixi com I’atencié social i psicopedagogica, que podra estar
concertada.

2. L’educador haura de tindre titulacié en educaci6 social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau

lante de menores. La ratio de personal educador debera garantizar
la presencia efectiva de los mismos, asi como las rotaciones de tur-
nos, fines de semana y bajas.

¢) 0’25 de psicélogo o pedagogo por grupo educativo, que serd
de 0’50 en el caso de tres o0 mas grupos educativos.

d) 0’25 de asistente social o diplomado universitario en trabajo
social por grupo educativo, que serd de 0’50 en el caso de tres o
mas grupos educativos.

5. El centro tendrd que garantizar los servicios complementarios
de administracion, conserjeria, cocina, limpieza, lavanderia y man-
tenimiento, asi como personal de vigilancia, con personal propio o
concertado, en funcion del tipo de ubicacién del centro y de edades
de los menores, que aseguren una calidad y dignidad correcta en los
servicios prestados.

6. Asimismo el centro podrd disponer de servicios externos de
supervision y asesoramiento de cardcter externo y especializado
que estardn dirigidos a prestar apoyo metodoldgico, estratégico y
de andlisis de la prictica educativa del centro, asi como a proble-
mas derivados de la comunicacién interna en el centro o de su
estructura organizacional. Estos servicios, si se prestan, deberdn ser
conocidos por los servicios territoriales competentes en materia de
proteccién de menores.

Seccién Tercera
De los Hogares Funcionales

Articulo 23. Definicién

1. Los hogares funcionales de menores se definen como ntcleos
de convivencia para nifios y adolescentes de cardcter similar al
familiar, en cuanto requiere la presencia de un responsable que
resida de forma permanente en el hogar, asistido por el personal
educativo adecuado al nimero y edades de los menores.

2. El ingreso de un menor en estos hogares vendrd motivado
por resolucién administrativa de los servicios territoriales del érga-
no competente en materia de proteccion de menores de la Generali-
tat Valenciana.

Articulo 24. Usuarios

Los hogares funcionales acogerdn a nifios y adolescentes en
situacién de guarda y/o tutela, preferentemente para la atencién de
situaciones familiares de cardcter irreversible con la finalidad de
agrupar hermanos y favorecer la unidad familiar.

Articulo 25. Plazas

El niimero de plazas serd minimo de 3 y mdximo de 5, ambas
inclusive, que sélo se podrd superar con cardcter excepcional en el
caso de grupos de hermanos.

Articulo 26. Prestaciones

1. Los hogares funcionales de menores otorgardn las siguientes
prestaciones: acogimiento y convivencia, alojamiento y manuten-
cion, atencién psicoldgica, social y educativa, orientaciéon familiar,
seguimiento escolar, y una educacion integral.

2. La atencién médico-sanitaria, sin perjuicio de los servicios
médicos que pudieran ser propios de la entidad titular del hogar o
estar concertados, se realizard preferentemente mediante los recur-
s0s sanitarios publicos.

3. La escolarizacién se realizard siempre en centros de red
publica educativa.

Articulo 27. Personal

1. Los hogares funcionales contardn, ademds del responsable
persona fisica o familia vinculada a la entidad titular del centro que
deberd acreditar su residencia en el hogar, con un minimo de 0’20
de educador por plaza y 0’10 de personal de apoyo, atencién y ser-
vicios por plaza. La entidad titular garantizard las labores de coor-
dinacion-direccién, asi como la atencién social y psicopedagdgica,
que podrd estar concertada.

2. El educador deber4 tener titulacién en educacioén social pre-
ferentemente. Aunque también se valorard otras titulaciones de
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mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

3. L’entitat titular de la llar haura de garantir bé a través de per-
sonal fix que residisca en la llar o a través de servicis complemen-
taris, els servicis de neteja i cuina, que asseguren una qualitat i dig-
nitat correcta en I’atencié dels menors.

4. Aixi mateix, la llar podra disposar de servicis externs de
supervisio i assessorament de caracter extern i especialitzat que
estaran dirigits a prestar suport metodologic, estrategic i d’analisi
de la practica educativa del centre, aixi com a problemes derivats
de la comunicacié interna en el centre o de la seua estructura
d’organitzaci6. Estos servicis, si es presten, hauran de ser coneguts
pels servicis territorials competents en materia de proteccié de
menors.

Secci6 Quarta
Dels Centres d’Emancipacio

Article 28. Definicié

1. Els centres d’emancipaci6 son establiments que oferixen un
servici de caracter assistencial 1 educatiu a menors d’edats compre-
sos, preferentment, entre els 16 i 17 anys, i a jévens entre 18 i 23
anys que hagen eixit d’institucions d’acolliment, amb 1’objecte
d’iniciar un procés de desinternament gradual per a obtindre la seua
autonomia i integraci6 social o d’afavorir la seua plena autonomia
personal, social i laboral.

2. Estos centres podran estar vinculats i/o proxims a centres
d’acollida, servint de suport a estos en la fase de desinternament de
menors.

3. L’ingrés d’un usuari en estos establiments sera motivat per
resolucié administrativa dels servicis territorials de 1’0rgan compe-
tent en materia de proteccié de menors de la Generalitat Valencia-
na.

Article 29. Usuaris

Els centres d’emancipaci6 acolliran menors de 16 i 17 anys en
situacié de guarda i/o tutela quan siga convenient i estiga acreditat
documentalment iniciar un procés de desinternament gradual i
jovens entre 18 i 23 anys que hagen eixit d’institucions d’acolli-
ment i que acrediten la falta de recursos propis i familiars i que
garantisquen la voluntarietat, compromis, responsabilitat i capacitat
d’esforg per a la seua plena insercié sociolaboral i autonomia per-
sonal.

Article 30. Places

El nombre de places sera minim de 3 i maxim de 7, ambdds
inclusivament.

Article 31. Prestacions

1. Els centres d’emancipacid atorgaran les segiients prestacions:
acolliment i convivencia, allotjament i manutencid, atencié social i
educativa i una educaci6 integral pel que fa a la dimensié personal,
relacional, formativa i especialment laboral.

2. L’atenci6é medicosanitaria es realitzara a través dels recursos
sanitaris publics.

3. Es promoura el desenrotllament d’habits laborals per a
jovens i la insercié en programes formatius prelaborals.

Article 32. Personal

1. L’entitat titular dels centres d’emancipacié garantira les tas-
ques de coordinacid, direccid i atencié educativa i social.

2. Si hi haguera menors en situacié de guarda i/o tutela s’exi-
gira la preséncia d’un minim de 0’50 de coordinador per centre i de
0’20 d’educador per plaga. Si estigueren proxims i vinculats a cen-
tres d’acollida la direccié d’estos podra assumir les labors de coor-
dinacié del centre d’emancipacio.

3. El coordinador, si és procedent, haura de tindre una titulacid
universitaria minima de grau mitja en arees pedagogiques, psicolo-
giques, socials, educatives, humanistiques o de ciencies de la salut.

grado medio en areas y disciplinas de cardcter humanistico, social o
educativo.

3. La entidad titular del hogar debera garantizar bien a través de
personal fijo que resida en el hogar o a través de servicios comple-
mentarios, los servicios de limpieza y cocina, que aseguren una
calidad y dignidad correcta en la atencién de los menores.

4. Asimismo el hogar podra disponer de servicios externos de
supervision y asesoramiento de cardcter externo y especializado
que estardn dirigidos a prestar apoyo metodoldgico, estratégico y
de andlisis de la prictica educativa del centro, asi como a proble-
mas derivados de la comunicacién interna en el centro o de su
estructura organizacional. Estos servicios, si se prestan, deberdn ser
conocidos por los servicios territoriales competentes en materia de
proteccién de menores.

Seccién Cuarta
De los Centros de Emancipacion

Articulo 28. Definicidon

1. Los centros de emancipacion son establecimientos que ofre-
cen un servicio de cardcter asistencial y educativo a menores de
edades comprendidas, preferentemente, entre los 16 y 17 afos, y a
jovenes entre 18 y 23 afios que hayan salido de instituciones de
acogimiento, con el objeto de iniciar un proceso de desinternamien-
to gradual para obtener su autonomia e integracién social o de
favorecer su plena autonomia personal, social y laboral.

2. Estos centros podran estar vinculados y/o préximos a centros
de acogida, sirviendo de apoyo a éstos en la fase de desinterna-
miento de menores.

3. El ingreso de un usuario en estos establecimientos vendra
motivado por resolucion administrativa de los servicios territoriales
del 6rgano competente en materia de proteccién de menores de la
Generalitat Valenciana.

Articulo 29. Usuarios

Los centros de emancipacién acogerdn a menores de 16 y 17
aflos en situacién de guarda y/o tutela cuando sea conveniente y
esté acreditado documentalmente iniciar un proceso de desinterna-
miento gradual y a jovenes entre 18 y 23 afios que hayan salido de
instituciones de acogimiento y que acrediten la falta de recursos
propios y familiares y garanticen la voluntariedad, compromiso,
responsabilidad y capacidad de esfuerzo para su plena insercién
sociolaboral y autonomia personal.

Articulo 30. Plazas

El nimero de plazas serd minimo de 3 y maximo de 7, ambas
inclusive.

Articulo 31. Prestaciones

1. Los centros de emancipacion otorgardn las siguientes presta-
ciones: acogimiento y convivencia, alojamiento y manutencidn,
atencion social y educativa y una educacion integral por lo que res-
pecta a la dimension personal, relacional, formativa y especialmen-
te laboral.

2. La atencién médico-sanitaria se realizard a través de los
recursos sanitarios publicos.

3. Se promoverd el desarrollo de hdbitos laborales para jévenes,
e insercién en programas formativos prelaborales.

Articulo 32. Personal

1. La entidad titular de los centros de emancipacién garantizard las
labores de coordinacion, direccion y atencién educativa y social.

2. Si existiere menores en situacién de guarda y/o tutela se exi-
gird la presencia de un minimo de 0’50 de coordinador por centro y
de 0’20 de educador por plaza. Si estuvieren préximos y vinculados
a centros de acogida la direccion de éste podrd asumir las labores
de coordinacién del centro de emancipacién.

3. El coordinador, en su caso, deberd tener una titulacién uni-
versitaria minima de grado medio en dreas pedagdgicas, psicoldgi-
cas, sociales, educativas, humanisticas o de ciencias de la salud.
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4. L’educador haura de tindre titulacié en educaci6 social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau
mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

CarprtoL 11
Dels centres d’atencid diiirna

Secci6 Primera
Dels Centres de Dia de Suport Convivencial i Educatiu

Article 33. Definici6

1. Els centres de dia de suport convivencial i educatiu per a
menors sén centres d’atenci6 diiirna que realitzen una tasca preven-
tiva, proporcionant a xiquets i adolescents una serie de servicis de
suport socioeducatiu i familiar a través d’activitats d’oci, cultura,
ocupacionals i rehabilitadores, potenciant el seu desenrotllament
personal i integracié social amb 1’objecte d’afavorir el seu procés
de normalitzaci6 i autonomia personal.

2. Poden funcionar com a centres especifics o com a unitats
integrades en centres d’acollida de menors.

3. Sén activitats propies d’estos centres, el suport psicosocial,
educatiu, seguiment escolar i activitats extraescolars. Hauran de
col-laborar també en la normalitzacié de la dinamica familiar.

4. Hauran de funcionar, si més no, durant el curs escolar, des de
les 17 hores fins a les 20 hores de dilluns a divendres, sense perjui
de la seua extensid a tota la jornada, caps de setmana i periodes
vacacionals.

5. L’ingrés d’un usuari en estos establiments sera motivat per
resolucié administrativa dels servicis territorials de 1’0rgan compe-
tent en materia de proteccié de menors de la Generalitat Valenciana
en els suposits i respecte a les places concertades, convingudes i
contractades amb les entitats titulars dels mencionats centres per la
Generalitat Valenciana.

Article 34. Usuaris

Els centres de dia de suport convivencial i educatiu per a
menors atendran xiquets i adolescents, prioritariament a aquells que
estiguen en situacié de risc o desemparament, el conflicte personal
dels quals, familiar, ocupacional i d’insercid social, requerisca un
suport social i educatiu.

Article 35. Places

El nombre de places estara limitat per les prestacions i activitats
que es desenrotllen, capacitat del centre i personal d’atenci6, perod
en tot cas haura d’estar ordenat per grups educatius no superiors a
12 places.

Article 36. Prestacions

Els centres de dia de suport convivencial i educatiu per a
menors podran atorgar les segiients prestacions: treball educatiu,
atenci6 psicologica, social i educativa, orientacié familiar, segui-
ment escolar, activitats extraescolars, activitats ocupacionals i reha-
bilitadores, activitats culturals i recreatives de descans i oci, promo-
ci6 de la salut, de suport a mesures de medi obert i menjador si és
procedent.

Article 37. Personal

1. Estos centres han de disposar com a minim de les figures de
director o coordinador i personal educador, garantint-se la seua
presencia en els horaris d’atencid.

2. La ratio minima en estos centres de dia de suport conviven-
cial 1 educatiu per a menors sera de 0’25 de director i 1 educador,
per grup educatiu de 12 places.

3. El director o coordinador hauran de tindre una titulacié uni-
versitaria minima de grau mitja en arees pedagogiques, psicologi-
ques, socials, educatives, humanistiques o de ciencies de la salut.
En les unitats integrades en centres residencials, el director de la
unitat de dia podra ser el del centre residencial.

4. El educador debera tener titulacién en educacion social pre-
ferentemente. Aunque también se valorara otras titulaciones de
grado medio en areas y disciplinas de caracter humanistico, social o
educativo.

CarrtuLo I1
De los centros de atencion diurna

Seccién Primera
De los Centros de Dia de Apoyo Convivencial y Educativo

Articulo 33. Definicién

1. Los centros de dia de apoyo convivencial y educativo para
menores son centros de atencién diurna que realizan una labor pre-
ventiva, proporcionando a nifios y adolescentes una serie de servi-
cios de apoyo socioeducativo y familiar a través de actividades de
ocio, cultura, ocupacionales y rehabilitadoras, potenciando su desa-
rrollo personal e integracion social con el objeto de favorecer su
proceso de normalizacién y autonomia personal.

2. Pueden funcionar como centros especificos o como unidades
integradas en centros de acogida de menores.

3. Son actividades propias de estos centros, el apoyo psicoso-
cial, educativo, seguimiento escolar y actividades extraescolares.
Deberdn también colaborar en la normalizacién de la dindmica
familiar.

4. Deberan funcionar, al menos, durante el curso escolar, desde
las 17 horas hasta las 20 horas de lunes a viernes, sin perjuicio de
su extension a toda la jornada, fines de semana y periodos vacacio-
nales.

5. El ingreso de un usuario en estos establecimientos vendra
motivado por resolucién administrativa de los servicios territoriales
del 6rgano competente en materia de proteccion de menores de la
Generalitat Valenciana en los supuestos y respecto a las plazas con-
certadas, conveniadas y contratadas con las entidades titulares de
dichos centros por la Generalitat Valenciana.

Articulo 34. Usuarios

Los centros de dia de apoyo convivencial y educativo para
menores atenderdn a nifios y adolescentes, prioritariamente aque-
llos que estén en situacién de riesgo o desamparo, cuyo conflicto
personal, familiar, ocupacional y de insercién social requiere de un
apoyo social y educativo.

Articulo 35. Plazas

El niimero de plazas estard limitado por las prestaciones y acti-
vidades que se desarrollen, capacidad del centro y personal de aten-
cion, pero en todo caso deberd estar ordenado por grupos educati-
vos no superiores a 12 plazas.

Articulo 36. Prestaciones

Los centros de dia de apoyo convivencial y educativo para
menores podrdn otorgar las siguientes prestaciones: trabajo educati-
vo, atencién psicoldgica, social y educativa, orientaciéon familiar,
seguimiento escolar, actividades extraescolares, actividades ocupa-
cionales y rehabilitadoras, actividades culturales y recreativas de
descanso y ocio, promocion de la salud, de apoyo a medidas de
medio abierto y comedor en su caso.

Articulo 37. Personal

1. Estos centros deben disponer como minimo de las figuras de
director o coordinador y personal educador, garantizdndose su pre-
sencia en los horarios de atencion.

2. La ratio minima en estos centros de dia de apoyo conviven-
cial y educativo para menores serd de 0’25 de director y 1 educa-
dor, por grupo educativo de 12 plazas.

3. El director o coordinador deberdn tener una titulacién univer-
sitaria minima de grado medio en dreas pedagdgicas, psicoldgicas,
sociales, educativas, humanisticas o de ciencias de la salud. En las
unidades integradas en centros residenciales, el director de la uni-
dad de dia podr4 ser el del centro residencial.



18514 27

06 2003

DOGY - Niim. 4.532

4. L’educador haura de tindre titulacié en educacié social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau
mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

5. Aix{ mateix, el centre haura de garantir els servicis comple-
mentaris d’administracid, neteja i manteniment i de cuina si presta
servici de menjador, amb mitjans propis o concertats, que assegu-
ren una qualitat i dignitat correcta en els servicis prestats.

Seccié Segona
Dels Centres de Dia d’Insercié Sociolaboral

Article 38. Definicié

1. Els centres de dia d’inserci6 sociolaboral per a menors sén
centres d’atenci6 diiirna que realitzen una tasca preventiva d’inser-
ci6 sociolaboral i educativa per a adolescents en situacié de risc,
proporcionant una serie de servicis de suport social, educatiu i
familiar a través d’activitats formatives, ocupacionals, rehabilitado-
res, d’oci i cultura, potenciant el seu desenrotllament personal i
integraci6 social, aixi com 1’adquisici6 de les habilitats sociolabo-
rals necessaries per a la seua inserci6 social i laboral.

2. Han de funcionar, preferentment, en centres especifics a fi
que els seus usuaris adquirisquen habilitats per a un ofici i totes
aquelles prestacions que coadjuven a la integraci6 social i laboral.

3. L’ingrés d’un usuari en estos establiments estara motivat per
resolucié administrativa dels servicis territorials de 1’0rgan compe-
tent en materia de proteccié de menors de la Generalitat Valenciana
en els suposits i respecte a les places concertades, convingudes i
contractades per la Generalitat Valenciana amb les entitats titulars
dels esmentats centres.

Article 39. Usuaris

Els centres de dia d’inserci6 sociolaboral per a menors acolliran
menors de 18 anys, que estan en situacié de risc o desemparament,
el conflicte personal dels quals, familiar, ocupacional i d’inserci6
social requerix d’un suport psicosocial, educatiu i d’adquisicié
d’aprenentatges i coneixements basics d’oficis manuals.

Article 40. Places

El nombre de places estara limitat per les prestacions i activitats
que es desenrotllen, capacitat del centre i personal d’atencid, pero
en tot cas haura d’estar ordenat per grups educatius no superiors a
12 places.

Article 41. Prestacions

Els centres de dia d’insercié sociolaboral per a menors podran
atorgar les segiients prestacions: activitats ocupacionals i rehabilita-
dores, de suport a la inserci6 sociolaboral i supervisio tecnica, acti-
vitats culturals i recreatives de descans i oci, promoci6 de la salut,
de suport a mesures de medi obert i menjador si és procedent.

Oferiran activitats i diversos suports dirigits a menors i adoles-
cents, amb 1’objectiu de previndre situacions de marginacié deriva-
des del fracas escolar i de problematiques socials, familiars, educa-
tives o economiques, i proporcionar-los una assisténcia orientada al
desenrotllament de 1’autonomia personal i a 1’adquisicié de les
habilitats necessaries per a la seua incorporacié en el mén laboral,
compensant els seus deficits formatius a través de I’aprenentatge
teoricopractic d’un ofici que els facilite I’esmentada incorporacio.

Article 42. Personal

1. Estos centres han de disposar com a minim de les figures de
director o coordinador, personal educador i mestre o ajudant de
taller.

2. La ratio minima en estos centres de dia d’inserci6 sociolabo-
ral per a menors sera de 0’25 de director o coordinador, 1 educador

4. El educador debera tener titulacién en educacién social pre-
ferentemente. Aunque también se valorara otras titulaciones de
grado medio en areas y disciplinas de cardcter humanistico, social o
educativo.

5. Asimismo el centro tendrd que garantizar los servicios com-
plementarios de administracion, limpieza y mantenimiento, y de
cocina si presta servicio de comedor, con medios propios o concer-
tados, que aseguren una calidad y dignidad correcta en los servicios
prestados.

Seccién Segunda
De los Centros de Dia de Insercion Sociolaboral

Articulo 38. Definicién

1. Los centros de dia de insercién sociolaboral para menores
son centros de atencién diurna que realizan una labor preventiva de
insercién sociolaboral y educativa para adolescentes en situacién de
riesgo, proporcionando una serie de servicios de apoyo social, edu-
cativo y familiar a través de actividades formativas, ocupacionales,
rehabilitadoras, de ocio y cultura, potenciando su desarrollo perso-
nal e integracion social, asi como la adquisicién de las habilidades
sociolaborales necesarias para su insercion social y laboral.

2. Deben funcionar, preferentemente, en centros especificos con
el objeto de que sus usuarios adquieran habilidades en orden a un
oficio y todas aquellas prestaciones que coadyuven a la integraciéon
social y laboral.

3. El ingreso de un usuario en estos establecimientos vendrd
motivado por resolucién administrativa de los servicios territoriales
del 6rgano competente en materia de proteccion de menores de la
Generalitat Valenciana en los supuestos y respecto a las plazas con-
certadas, conveniadas y contratadas por la Generalitat Valenciana
con las entidades titulares de dichos centros.

Articulo 39. Usuarios

Los centros de dia de insercion sociolaboral para menores aco-
gerdn a menores de 18 afios, que estdn en situacién de riesgo o
desamparo, cuyo conflicto personal, familiar, ocupacional y de
insercién social requiere de un apoyo psicosocial, educativo y de
adquisicién de aprendizajes y conocimientos bdsicos de oficios
manuales.

Articulo 40. Plazas

El nimero de plazas estard limitado por las prestaciones y acti-
vidades que se desarrollen, capacidad del centro y personal de aten-
cidn, pero en todo caso deberd estar ordenado por grupos educati-
vos no superiores a 12 plazas.

Articulo 41. Prestaciones

Los centros de dia de insercién sociolaboral para menores
podran otorgar las siguientes prestaciones: actividades ocupaciona-
les y rehabilitadoras, de apoyo a la insercién socio-laboral y super-
vision técnica, actividades culturales y recreativas de descanso y
ocio, promocién de la salud, de apoyo a medidas de medio abierto,
y comedor en su caso.

Ofertaran actividades y diversos apoyos dirigidos a menores y
adolescentes, con el objetivo de prevenir situaciones de margina-
cién derivadas del fracaso escolar y de problemdticas sociales,
familiares, educativas o econdmicas, y proporcionarles una asisten-
cia orientada al desarrollo de la autonomia personal y a la adquisi-
cién de las habilidades necesarias para su incorporacién en el
mundo laboral, compensando sus déficits formativos a través del
aprendizaje tedrico-practico de un oficio que les facilite dicha
incorporacion.

Articulo 42. Personal

1. Estos centros deben disponer como minimo de las figuras de
director o coordinador, personal educador, y maestro o ayudante de
taller.

2. La ratio minima en estos centros de dia de insercion sociola-
boral para menores serd de 0’25 de director o coordinador, 1 educa-
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i 0’50 de mestre o ajudant de taller o personal d’atencié especialit-
zada, per cada 12 usuaris.

3. El director o coordinador hauran de tindre una titulacié uni-
versitaria minima de grau mitja en arees pedagogiques, psicologi-
ques, socials, educatives, humanistiques o de cieéncies de la salut.

4. L’educador haura de tindre titulacié en educaci6 social prefe-
rentment. Encara que també es valoraran altres titulacions de grau
mitja en arees i disciplines de caracter humanistic, social o educa-
tiu.

5. Aixi mateix, el centre haura de garantir els servicis comple-
mentaris d’administracid, neteja i manteniment i de cuina si presta
servici de menjador, amb mitjans propis o concertats, que assegu-
ren una qualitat i dignitat correcta en els servicis prestats.

TrroL IIT
De les condicions materials dels centres
de proteccié de menors

CaprToL I
Dels centres de menys de huit places

Article 43. Ambit d’aplicaci6

Les prescripcions establides en este capitol s’exigiran als cen-
tres de recepcio i centres d’acollida de menys de huit places, aixi
com als centres d’emancipacid i llars funcionals, regulats en la pre-
sent Orde.

Article 44. Habitabilitat

Els centres regulats en el present capitol hauran de complir la
normativa sobre habitabilitat i disseny de la Comunitat Valenciana,
proteccié contra incendis i barreres arquitectoniques. Compliment
que es justificara amb informe firmat per tecnic competent d’acord
amb D’article 21.1.3 b) i ¢) del Decret 91/2002, de 30 de maig, del
Govern Valencia.

Article 45. Instal-lacions

Els centres regulats en el present capitol disposaran com a
minim de les instal-lacions relacionades a continuacid, que es justi-
ficaran per mitja d’un informe firmat per técnic competent que con-
tinga a més manifestacié d’haver procedit a la comprovacié sobre
el compliment de la normativa especificada, i en vigor, en cada una
d’elles.

1. Electricitat.

Compliran el vigent Reglament Electronic per a baixa tensio,
regulat en el Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, i les Instruccions
Tecniques Complementaries que li siguen d’aplicaci6.

2. Calefaccid.

Disposaran d’un sistema de calefaccié que complisca les condi-
cions minimes de temperatura i confort. El mencionat sistema
haura de ser capa¢ de mantindre estes condicions en totes les
dependencies dels usuaris. Les fonts de calor en les estades seran
fixes i sense possibilitat de cremades per contacte.

3. Subministrament d’aigua.

Comptaran amb subministrament d’aigua potable de la xarxa
general publica, aixi com amb servici d’abastiment d’aigua calenta
sanitaria en els lavabos, dutxes, banys, cuines, oficis o qualsevol
altra dependencia destinada a usuaris, per mitja d’un sistema gene-
ral i centralitzat.

4. Telefonia.

Es disposara d’instal-lacié telefonica amb 1’exterior amb una
linia que podra ser utilitzada pels usuaris, amb comptador o sense.

Article 46. Condicions dels espais

1. Dormitoris.

Es procurara que els dormitoris siguen individuals o dobles.

2. Lavabos.

S’haura de disposar d’'un minim de dos lavabos integrats per
inodor, lavabo, dutxa o banyera, esta obligatoria en els centres amb
menors de poca edat.

dor y 0’50 de maestro o ayudante de taller o personal de atencién
especializada, por cada 12 usuarios.

3. El director o coordinador deberdn tener una titulacion univer-
sitaria minima de grado medio en areas pedagégicas, psicoldgicas,
sociales, educativas, humanisticas o de ciencias de la salud.

4. El educador debera tener titulacién en educacién social pre-
ferentemente. Aunque también se valorard otras titulaciones de
grado medio en areas y disciplinas de caracter humanistico, social o
educativo.

5. Asimismo el centro tendrd que garantizar los servicios com-
plementarios de administracion, limpieza y mantenimiento, y de
cocina si presta servicio de comedor, con medios propios o concer-
tados, que aseguren una calidad y dignidad correcta en los servicios
prestados.

Trruro III
De las condiciones materiales de los centros
de proteccion de menores

CapiTULO |
De los centros de menos de ocho plazas

Articulo 43. Ambito de aplicacién

Las prescripciones establecidas en este Capitulo se exigirdn a
los centros de recepcion y centros de acogida, de menos de ocho
plazas, asi como a los centros de emancipacién y hogares funciona-
les, regulados en la presente orden.

Articulo 44. Habitabilidad

Los centros regulados en el presente Capitulo habrdn de cum-
plir la normativa sobre habitabilidad y disefio de la Comunidad
Valenciana, proteccion contra incendios y barreras arquitecténicas.
Cumplimiento que se justificard con informe firmado por técnico
competente de conformidad con el articulo 21. 1.3 b) y ¢) del
Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano.

Articulo 45. Instalaciones

Los centros regulados en el presente Capitulo dispondrdn como
minimo de las instalaciones relacionadas a continuacion, que se
justificardn mediante informe firmado por técnico competente que
contenga ademds manifestacioén de haber procedido a la comproba-
cién sobre el cumplimiento de la normativa especificada, y en
vigor, en cada una de ellas.

1. Electricidad.

Cumpliran el vigente Reglamento Electrénico para baja tension,
regulado en el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, y las Instruc-
ciones Técnicas Complementarias que le sean de aplicacion.

2. Calefaccion.

Dispondrén de un sistema de calefaccién que cumpla las condi-
ciones minimas de temperatura y confort. Dicho sistema deberd ser
capaz de mantener dichas condiciones en todas las dependencias de
los usuarios. Las fuentes de calor en las estancias serdn fijas y sin
posibilidad de quemaduras por contacto.

3. Suministro de agua.

Contardn con suministro de agua potable de la red general
publica, asi como con servicio de abastecimiento de agua caliente
sanitaria en los lavabos, duchas, bafios, cocinas, oficios o cualquier
otra dependencia destinada a usuarios, mediante un sistema general
y centralizado.

4. Telefonia.

Se dispondra de instalacién telefénica con el exterior con una
linea que podra ser utilizada por los usuarios, con o sin contador.

Articulo 46. Condiciones de los espacios

1. Dormitorios.

Se procurara que los dormitorios sean individuales o dobles.

2. Aseos.

Se deberd disponer de un minimo de dos aseos integrados por
inodoro, lavabo, ducha o baiiera, ésta obligatoria en los centros con
menores de corta edad.
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Article 47. Equipament

1. Mobiliari.

Cada dormitori comptara amb contrafinestres, persianes o corti-
nes que puguen impedir el pas de la llum exterior.

Cada usuari disposara d’un mobiliari minim d’un llit no inferior
a 90 cm. per 1’90 cm. i tauleta de nit. Els centres destinats a lac-
tants estaran proveits de bressols.

Es procurara I’existencia de taula d’estudi i cadira en el dormi-
tori de cada menor o, si no n’hi ha, I’existencia d’una sala per a la
realitzacié d’activitats d’estudi.

El mobiliari haura de ser adequat i conseqiient amb les edats
dels menors. Seguira criteris de funcionalitat, benestar, seguretat i
accessibilitat.

2. Farmaciola.

S’haura de disposar d’una farmaciola completa de primers auxi-
lis.

CaprtoL 11
Dels centres de huit places o més

Article 48. Ambit d’aplicacié

Les prescripcions establides en este capitol s’exigiran als cen-
tres de recepci6 i centres d’acollida, de huit places o més, aixi com
centres de dia, regulats en la present Orde, amb les excepcions que
este mateix capitol establix.

Article 49. Ubicaci6

1. Els centres regulats en el present capitol hauran d’estar inte-
grats en arees salubres, preferentment en sol urba, llevat que raons
de projecte educatiu aconsellen i justifiquen un altre emplagament
més adequat en funcié del tipus d’activitat i atencié que requerisca
el menor, i disposaran de les infraestructures minimes tals com:
accés rodat, xarxa de sanejament municipal, abastiment d’aigua
potable, subministrament d’energia electrica i telefon.

2. S’ubicaran preferentment en planta baixa.

Les plantes davall rasant no poden albergar estades destinades
als usuaris.

Les plantes semisoterrani, que apareixen com a conseqiiencia
de I’anivellaci6 de terrenys inclinats, podran albergar estades desti-
nades a usuaris sempre que les seues finestres a I’exterior puguen
ubicar-se com a minim ocupant la franja longitudinal del ter¢ cen-
tral entre forjats de les citades plantes.

Els centres de caracter diiirn constituiran una unitat independent
perfectament diferenciada, fins i tot quan es compartisca 1’establi-
ment.

3. Les vies d’accés seran accessibles als vehicles de servicis
publics amb una amplaria lliure minima de 5 metres i una capacitat
portant de 2.000 quilos per metre quadrat.

Article 50. Instal-lacions

Els centres regulats en el present capitol hauran de justificar el
compliment dels segiients aspectes:

1. Electricitat.

Compliran el vigent Reglament Electronic per a baixa tensid,
regulat en el Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, i les Instruccions
Tecniques Complementaries que li siguen d’aplicacio.

2. Calefaccio.

Disposaran d’un sistema de calefaccié que complisca les condi-
cions minimes de temperatura i confort establides en la normativa i
reglaments en vigor sobre instal-lacions térmiques en els edificis.
El mencionat sistema haura de ser capa¢ de mantindre estes condi-
cions en totes les dependencies dels usuaris.

3. Subministrament d’aigua.

Comptaran amb subministrament d’aigua potable de la xarxa
general publica. Si el mencionat subministrament no és de la xarxa
publica haura d’autoritzar-se la seu ocupacid pels servicis sanitaris
competents. Disposaran de servici d’abastiment d’aigua calenta
sanitaria en els lavabos, dutxes, banys, cuines, oficis o qualsevol
altra dependencia destinada a usuaris, per mitja d’un sistema gene-
ral i centralitzat.

Articulo 47. Equipamiento

1. Mobiliario.

Cada dormitorio contard con contraventanas, persianas o corti-
nas que puedan impedir el paso de la luz exterior.

Cada usuario dispondrd de un mobiliario minimo de una cama
no inferior a 90 cm. por 1’90 cm. y mesilla de noche. Los centros
destinados a lactantes estaran provistos de cunas.

Se procurard la existencia de mesa de estudio y silla en el dor-
mitorio de cada menor o en su defecto la existencia de una sala
para la realizacion de actividades de estudio.

El mobiliario debera ser adecuado y consecuente con las edades
de los menores. Seguird criterios de funcionalidad, bienestar, segu-
ridad y accesibilidad.

2. Botiquin.

Se deberd disponer de un botiquin completo de primeros auxi-
lios.

CaprtuLo 11
De los centros de ocho plazas o mds

Articulo 48. Ambito de aplicacién

Las prescripciones establecidas en este Capitulo se exigirdn a
los centros de recepcion y centros de acogida, de ocho plazas o
mas, asi como centros de dia, regulados en la presente orden, con
las excepciones que este mismo Capitulo establece.

Articulo 49. Ubicacion

1. Los centros regulados en el presente Capitulo deberdn estar
integrados en dreas salubres, preferentemente en suelo urbano, salvo
que razones de proyecto educativo aconsejen y justifiquen otro empla-
zamiento mds adecuado en funcién del tipo de actividad y atencién
que requiera el menor, y dispondrdn de las infraestructuras minimas
tales como: acceso rodado, red de saneamiento municipal, abasteci-
miento de agua potable, suministro de energia eléctrica y teléfono.

2. Se ubicaran preferentemente en planta baja.

Las plantas bajo rasante no pueden albergar estancias destina-
das a los usuarios.

Las plantas semisétano, que aparecen como consecuencia de la
nivelacion de terrenos inclinados, podrdn albergar estancias desti-
nadas a usuarios siempre y cuando sus ventanas al exterior puedan
ubicarse como minimo ocupando la franja longitudinal del tercio
central entre forjados de las citadas planta.

Los centros de cardcter diurno constituirdn una unidad indepen-
diente perfectamente diferenciada, incluso cuando se comparta el
establecimiento.

3. Las vias de acceso serdn accesibles a los vehiculos de servi-
cios publicos con una anchura libre minima de 5 metros y una
capacidad portante de 2.000 kilos por metro cuadrado.

Articulo 50. Instalaciones

Los centros regulados en el presente Capitulo deberan justificar
el cumplimiento de los siguientes aspectos:

1. Electricidad.

Cumplirdn el vigente Reglamento Electrénico para baja tension,
regulado en el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, y las Instruc-
ciones Técnicas Complementarias que le sean de aplicacion.

2. Calefaccion.

Dispondran de un sistema de calefaccion que cumpla las condi-
ciones minimas de temperatura y confort establecidas en la norma-
tiva y reglamentos en vigor sobre instalaciones térmicas en los edi-
ficios. Dicho sistema deberd ser capaz de mantener dichas condi-
ciones en todas las dependencias de los usuarios.

3. Suministro de agua.

Contardn con suministro de agua potable de la red general
publica. Si dicho suministro no es de la red ptiblica deberd autori-
zarse su empleo por los servicios sanitarios competentes. Dis-
pondran de servicio de abastecimiento de agua caliente sanitaria en
los lavabos, duchas, bafios, cocinas, oficios o cualquier otra depen-
dencia destinada a usuarios, mediante un sistema general y centrali-
zado.
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4. Condicions de proteccié contra incendis.

Els centres que pernocten usuaris disposaran de polsadors
manuals d’alarma d’incendi en corredors, en zones de circulacio i
en I’interior dels locals de risc mitja i alt, i de detectors de «fum*
en 'interior de totes les habitacions (UNIX 23007), aixi com de
detectors adequats a la classe de foc previsible en I’interior de tots
els locals de risc especial.

Els altres centres disposaran de polsadors manuals d’alarma en
I’interior dels locals de risc mitja i alt segons el Reial Decret
2.177/1996, de 4 d’octubre, pel qual s’aprova la NBE-CP1/96, i de
detectors automatics adequats a la classe de foc previsible en I’inte-
rior de tots els locals de risc especial.

5. Ascensors.

Els centres que tinguen més de quatre plantes d’altura, inclosa
la planta baixa, tant els integrats en un edifici comu de plantes com
aquells I’ds dels quals siga privatiu residencial per a destinacié
d’atenci6é a menors, hauran de comptar amb ascensor, que complira
amb els minims establits en la normativa vigent sobre accessibilitat
i eliminaci6 de barreres arquitectoniques.

6. Portes

En els centres d’atenci6 residencial infantils, les portes es dis-
senyaren de manera que estiguen protegides contra el pincament de
dits.

7. Finestres

En els centres d’atenci6 residencial infantils, les finestres i bal-
cons tindran tancaments de seguretat de manera que els xiquets no
puguen abocar-se.

8. Mecanismes electrics

En els centres d’atencid residencial infantils, els mecanismes
electrics s’instal-laran a 1’60 cm. del sol.

9. Aire condicionat.

Es considerara important 1’existéncia de sistemes d’aire condi-
cionat en aquelles estades comunes en centres ubicats en les zones
en que es produisca una temperatura alta en periode estival.

10. Protecci6 contra la legionel-losi.

Els sistemes de refrigeraci6 i la xarxa d’abastiment i distribucid
d’aigua freda i calenta hauran de projectar-se d’acord amb la nor-
mativa vigent sobre prevencié de brots de legionel-la, preveient que
les seues instal-lacions des de la connexi6 fins a 1’usuari suporten el
preceptiu xoc termic.

11. Telefonia.

Es disposara d’instal-laci6 telefonica amb 1’exterior amb una
linia que podra ser utilitzada pels usuaris, amb comptador o sense.

Article 51. Condicions generals dels espais

1. Lavabos.

Les lavabos posseiran de sol antilliscant.

2. Corredors.

Els corredors tindran una amplaria lliure d’1 de’05 metres.

3. Accessos.

L’amplaria lliure minima de les escales privatives del centre d’1
de’05 metres.

Els escalons posseiran banda antilliscant.

En els centres d’atencio residencial infantils, les escales estaran
protegides amb barana proveida de balustres cada 12 cm., sense
elements horitzontals per a evitar la seua escalada.

4. Rampes interiors.

Les rampes interiors existents seran facilment visibles i tindran
s0l antilliscant.

5. Paviment antilliscant.

Els paviments seran antilliscants almenys en les zones humides,
segons el que establix la UNIX 41500 IN.

6. Altura lliure interior.

L’altura lliure entresol i sostre, mesurat verticalment, en les
zones destinades a usuaris sera de 2’50 metres, admetent-s’hi una
altura lliure de 2’30 metres minim en lavabos i corredors.

7. Ventilacié i il-luminacid.

La ventilacié i il-luminacié de les estances destinades a usuaris
sera sempre natural i directa a I’exterior, o a celobert de dimensions
legalment establides.

4. Condiciones de proteccién contra incendios.

Los centros que pernocten usuarios dispondran de pulsadores
manuales de alarma de incendio en pasillos, en zonas de circula-
cion y en el interior de los locales de riesgo medio y alto, y de
detectores de “humo” en el interior de todas las habitaciones (UNE
23007), asi como de detectores adecuados a la clase de fuego previ-
sible en el interior de todos los locales de riesgo especial.

Los demads centros dispondrdn de pulsadores manuales de alar-
ma en el interior de los locales de riesgo medio y alto segin Real
Decreto 2177/1996, de 4 de octubre, por el que se aprueba la NBE-
CPI1/96, y de detectores automdticos adecuados a la clase de fuego
previsible en el interior de todos los locales de riesgo especial.

5. Ascensores.

Los centros que tengan mds de cuatro plantas de altura, incluida
la planta baja, tanto los integrados en un edificio comun de plantas
como aquellos cuyo uso sea privativo residencial para destino de
atencidn a menores, deberdn contar con ascensor, que cumplird con
los minimos establecidos en la normativa vigente sobre accesibili-
dad y eliminacién de barreras arquitectonicas.

6. Puertas

En los centros de atencién residencial infantiles, las puertas se
disefiaran de modo que estén protegidas contra el pinzamiento de
dedos.

7. Ventanas

En los centros de atencion residencial infantiles, las ventanas y
balcones tendrédn cierres de seguridad de modo que los nifios no
puedan asomarse.

8. Mecanismos eléctricos

En los centros de atencion residencial infantiles, los mecanis-
mos eléctricos se instalardn a 1’60 cm. del suelo.

9. Aire acondicionado.

Se considerara importante la existencia de sistemas de aire
acondicionado en aquellas estancias comunes en centros ubicados
en las zonas que se produzca una temperatura alta en periodo esti-
val.

10. Proteccidn contra la legionelosis.

Los sistemas de refrigeracion y la red de abastecimiento y dis-
tribucién de agua fria y caliente deberan proyectarse de acuerdo
con la normativa vigente sobre prevencion de brotes de legionella,
previendo que sus instalaciones desde la acometida hasta el usuario
soporten el preceptivo choque térmico.

11. Telefonia.

Se dispondrd de instalacién telefénica con el exterior con una
linea que podrd ser utilizada por los usuarios, con o sin contador.

Articulo 51. Condiciones generales de los espacios

1. Aseos.

Los aseos poseeran de suelo antideslizante.

2. Pasillos.

Los pasillos tendran una anchura libre minima de 1°05 metros.

3. Accesos.

La anchura libre minima de las escaleras privativas del centro
serd de 1’05 metros.

Los escalones poseerdn de banda antideslizante.

En los centros de atencion residencial infantiles, las escaleras
estardn protegidas con barandilla provista de balustres cada 12 cm.,
sin elementos horizontales para evitar su escalada.

4. Rampas interiores.

Las rampas interiores existentes serdn facilmente visibles y
tendran suelo antideslizante.

5. Pavimento antideslizante.

Los pavimentos serdn antideslizantes al menos en las zonas
himedas, segtin lo establecido en la UNE 41500 IN.

6. Altura libre interior.

La altura libre entresuelo y techo, medido verticalmente, en las
zonas destinadas a usuarios serd de 2’50 metros, admitiéndose una
altura libre de 2’30 metros minimo en aseos y pasillos.

7. Ventilacién e iluminacion.

La ventilacién e iluminacién de las estancias destinadas a usua-
rios sera siempre natural y directa al exterior, o a patio de luces de
dimensiones legalmente establecidas.



18518 27

06 2003

DOGY - Niim. 4.532

Per a il-luminacid, la superficie de buit sera d’1/10 de la
superficie ttil del recinte que il-lumina.

Per a ventilacid, els buits anteriors seran practicables en 1/3 de
la seua superficie.

8. Eliminaci6 de barreres arquitectoniques.

Els centres compliran si més no els parametres de 1’annex II del
Decret 193/1988, de 12 de desembre, del Consell de la Generalitat
Valenciana, pel qual s’aproven les normes per a I’accessibilitat i
eliminaci6 de barreres arquitectoniques.

Article 52. Condicions especifiques dels espais en els centres
d’atenci¢ residencial

Els centres de primera acollida i els centres d’acollida de huit
places o més, preferentment, estaran distribuits per zones: zona
d’administraci6, zona de servicis generals, zona d’atencié residen-
cial, zona d’atencié especialitzada i zona de recreacio.

1. Zona d’administraci6.

1.1. Comprén els espais destinats a I’exercici d’activitats de
recepcid, direccid, administraci6 i gestié del centre.

1.2. Comptara, com a minim, amb un despatx i una sala de visi-
tes integrades en el centre.

2. Zona de servicis generals

2.1. Comprén els espais destinats a la prestacié dels servicis
comuns propis de cada tipus de centre, tals com cuina, bugaderia,
vestidors, manteniment, magatzem, habitaci6 de maquines i elimi-
naci6 de fems.

2.2. Les cuines dels centres disposaran de magatzem per a ali-
ments i de mitjans o instal-lacions frigorifiques i de congelacié en
proporcié al nombre d’usuaris, sent d’obligat compliment la regla-
mentacio tecnicosanitaria vigent per a este tipus d’establiments.

3. Zona d’atenci6 residencial

3.1. Comprén els espais destinats a allotjament, higiene perso-
nal, manutencid i relacié de convivencia.

3.2. Els espais es distribuiran preferentment en moduls diferen-
ciats per grups educatius. Els esmentats grups s’organitzaran en rad
de criteris educatius, que es faran explicits en el projecte educatiu
del centre.

3.3. Els dormitoris seran individuals o dobles, amb una superfi-
cie minima de 6 m2. en habitacions individuals i 11 m2. en habita-
cions dobles. Els dormitoris destinats a lactants i menors de 3 anys,
podran ser individuals, dobles o triples, sent la superficie minima
que caldra observar de 6 m2., 8 m2. i 11 m2,, en habitacions d’1, 2 i
3 places respectivament.

No seran en cap cas pas obligat a altres dependeéncies, excepte
lavabos d’uds personal dels usuaris del dormitori.

3.4. Hi haura, com a minim, en centres de capacitat superior a
les 12 places, un dormitori individual per a casos de necessitat
d’aillament per malaltia o proteccid dels menors.

3.5. Existira en aquells centres de més d’una planta que no dis-
posen d’ascensor, una habitaci6 en la planta baixa que garantisca
I’assistencia adequada a menors amb problemes d’accessibilitat
permanent o temporal.

3.6. S’haura de disposar de lavabos suficients d’acord amb la
distribuci6 i el pla de necessitats del centre, integrats per inodor,
lavabo, dutxa o banyera, esta obligatoria en els grups de poca edat,
i bidet en grups d’adolescents.

La dotaci6 minima sera de dues lavabos per a us especific de
cada grup educatiu. Les lavabos d’ds col-lectiu, hauran d’estar
compartimentats i diferenciats per sexes. Almenys un haura d’estar
adaptat a les normes vigents en materia d’accessibilitat. La dotacid
sera independent de les lavabos del personal del centre.

3.7. En els centres de menors de 3 anys es comptara amb una
sala de canvi de bolquers.

3.8. Cada grup educatiu disposara, preferentment, d’una sala
d’estar destinada a la realitzacié d’activitats pedagogiques i lddi-
ques, lectura, musica, televisid, jocs, etc., adaptada a les caracteris-
tiques i diferents edats dels usuaris.

3.9. El centre comptara amb espais en condicions adequades per
a ’estudi, bé en els mateixos dormitoris o en una sala especifica
per a tal fi.

Para iluminacién, la superficie de hueco serd de 1/10 de la
superficie ttil del recinto que ilumina.

Para ventilacion, los huecos anteriores serdan practicables en 1/3
de su superficie.

8. Eliminacién de barreras arquitectonicas.

Los centros cumplirdn al menos, los pardmetros del Anexo II
del Decreto 193/1988, de 12 de diciembre, del Consell de la Gene-
ralitat Valenciana, por el que se aprueban las normas para la accesi-
bilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas.

Articulo 52. Condiciones especificas de los espacios en los centros
de atencion residencial

Los centros de primera acogida y los centros de acogida de
ocho plazas o mas, preferentemente, estaran distribuidos por zonas:
zona de administracién, zona de servicios generales, zona de aten-
cion residencial, zona de atencion especializada y zona de recreo.

1. Zona de administracion.

1.1. Comprende los espacios destinados al ejercicio de activida-
des de recepcion, direccién, administracion y gestion del centro.

1.2. Contard, como minimo, con un despacho y una sala de visi-
tas integradas en el centro.

2. Zona de servicios generales

2.1. Comprende los espacios destinados a la prestacién de los
servicios comunes propios de cada tipo de centro, tales como coci-
na, lavanderia, vestuarios, mantenimiento, almacén, cuarto de
madquinas y eliminacion de basuras.

2.2. Las cocinas de los centros dispondrdn de almacén para ali-
mentos y de medios o instalaciones frigorificas y de congelacion en
proporcién al nimero de usuarios, siendo de obligado cumplimien-
to la reglamentacidn técnico sanitaria vigente para este tipo de esta-
blecimientos.

3. Zona de atencion residencial

3.1. Comprende los espacios destinados a alojamiento, higiene
personal, manutencion y relacién de convivencia.

3.2. Los espacios se distribuirdn preferentemente en mddulos
diferenciados por grupos educativos. Dichos grupos se organizaran
en razén de criterios educativos, que se hardn explicitos en el pro-
yecto educativo del centro.

3.3. Los dormitorios serdn individuales o dobles, con una super-
ficie minima de 6m2. en habitaciones individuales y 11 m2. en habi-
taciones dobles. Los dormitorios destinados a lactantes y menores
de 3 afios, podran ser individuales, dobles o triples, siendo la super-
ficie minima a observar de 6m2., 8m2. y 11m?2., en habitaciones de
1, 2 y 3 plazas respectivamente.

No serdn en ningtlin caso paso obligado a otras dependencias,
salvo aseos de uso personal de los usuarios del dormitorio.

3.4. Existird, como minimo, en centros de capacidad superior a
las 12 plazas, un dormitorio individual para casos de necesidad de
aislamiento por enfermedad o proteccién de los menores.

3.5. Existird en aquellos centros de méds de una planta que no
dispongan de ascensor, una habitacion en la planta baja que garan-
tice la asistencia adecuada a menores con problemas de accesibili-
dad permanente o temporal.

3.6. Se deberd disponer de aseos suficientes de acuerdo con la
distribucién y el plan de necesidades del centro, integrados por ino-
doro, lavabo, ducha o bafiera, ésta obligatoria en los grupos de
corta edad, y bidet en grupos de adolescentes.

La dotacién minima serd de dos aseos para uso especifico de
cada grupo educativo. Los aseos de uso colectivo, deberdn estar
compartimentados y diferenciados por sexos. Al menos uno debera
estar adaptado a las normas vigentes en materia de accesibilidad.
La dotacién serd independiente de los aseos del personal del centro.

3.7. En los centros de menores de 3 aflos, se contard con una
sala de cambio de paiales.

3.8. Cada grupo educativo dispondrd, preferentemente, de una
sala de estar destinada a la realizacién de actividades pedagdgicas y
lddicas, lectura, musica, television, juegos, etc., adaptada a las
caracteristicas y diferentes edades de los usuarios.

3.9. El centro contard con espacios en condiciones adecuadas
para el estudio, bien en los mismos dormitorios o en una sala
especifica para tal fin.
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3.10. Es procurara que cada unitat de convivencia o grup educa-
tiu, dispose de menjador i, si és procedent, de cuina-office. Si no
n’hi ha, el menjador sera comu i diferenciat de la resta de
dependencies, observant-se la normativa vigent sobre menjadors
col-lectius.

3.11. Es disposara d’una sala proxima a la zona de dormitoris
per al personal educatiu i d’atencié directa en torn de nit. En cas
que la zona de dormitoris estiga ubicada en distintes plantes, o dis-
tribuida en distintes zones, el nombre de sales sera prou per a
desenrotllar les tasques de vigilancia durant el periode nocturn.

4. Zona d’atenci6 especialitzada

4.1. Comprén els espais destinats a proporcionar els tractaments
i el desenrotllament d’activitats col-lectives.

4.2. Es disposara, en els centres en qué ho permeta la seua
estructura, de sales, equipades convenientment, per al desenrotlla-
ment d’estudis, entrevistes, tractaments 1 activitats col-lectives. El
nombre estara en funcié de les places.

4.3. Aixi mateix, es disposara d’una sala polivalent d’estar i
reunions per al personal del centre. I es procurara I’existéncia de
dependencies per a la prestacié d’assistencia social, psicologica o
pedagogica o de tractament que atorgue el centre.

4.4. Si disposara de sala d’atencié medica i infermeria, haura
d’observar-s’hi la normativa vigent en la materia quant a dimen-
sions, capacitat, elements i material. En tot cas, el centre haura de
disposar d’una farmaciola completa de primers auxilis.

4.5. Si el centre presta atencié educativa docent, disposara
d’aules suficients degudament equipades per a la prestacié adequa-
da del servici.

5. Zona d’atenci6 esplai i esport

5.1. Comprén els espais interiors i exteriors del centre destinats
a activitats d’oci, esport i esplai.

5.2. Es procurara I’existéncia d’un espai exterior i assolellat per
a zona d’esplai i joc, en especial en els centres per a menors de 6
anys.

5.3. Es procurara, aixi mateix, 1’existéncia d’espais interiors i
exteriors destinats a la realitzacié d’activitats esportives.

Article 53. Condicions especifiques dels espais en els centres
d’atenci6 diiirna

Els centres de caracter ditirn, preferentment, hauran de disposar
de la segiient distribucié per zones: zona d’administracié i zona
d’atenci6 directa.

1. Zona d’administracid.

Comprén els espais destinats a I’exercici d’activitats de recep-
cid, direccié, administraci6 i gestié del centre, aixi com per al
desenrotllament dels estudis, diagnostics, entrevistes i informes
dels menors. Comptara com a minim amb un despatx.

2. Zona d’atencio directa.

2.1. Comprén els espais destinats a la prestacio del servici.

2.2. Els centres de dia disposaran d’una sala polivalent o de
sales diferents, d’almenys 10 m2. cada una, per a la realitzaci6 de
les activitats 1 especialitats que s’impartisquen, amb materials i dtils
adequats. En tot cas, s’hi haura de garantir una superficie minima
de 2 m2. per usuari de la sala, independentment de les sales del cen-
tre.

2.3. Els centres de dia d’inserci6 sociolaboral disposaran de
sales diferents per a cada una de les activitats d’insercié que desen-
rotllen, d’almenys 2 m2. per cada usuari. La mida de les sales estara
en relacié amb el tipus de tasca que caldra realitzar. En els centres
on s’utilitze maquinaria, no caldra comptabilitzar com a metres
computables, aquells ocupats per la mencionada maquinaria.

2.4. Si I’establiment oferira servici de menjador, este sera comu
i diferenciat, de la resta de dependencies, observant-s’hi la normati-
va vigent sobre menjadors col-lectius. Este podra concertar-se per
servici de menjars, o prestar-se directament si es disposara de cuina
en el centre. A este efecte caldra disposar, aixi mateix, de magat-
zem d’aliments i de mitjans o instal-lacions frigorifiques i de con-
gelaci6 en proporcié al nombre d’usuaris, sent d’obligat compli-

3.10. Se procurard que cada unidad de convivencia o grupo
educativo, disponga de comedor y, en su caso, de cocina-office. En
su defecto, el comedor serd comin y diferenciado del resto de
dependencias, observandose la normativa vigente sobre comedores
colectivos.

3.11. Se dispondra de una sala préxima a la zona de dormitorios
para el personal educativo y de atencién directa en turno de noche.
Caso de que la zona de dormitorios esté ubicada en distintas plan-
tas, o distribuida en distintas zonas, el nimero de salas sera sufi-
ciente para desarrollar las tareas de cuidado durante el periodo noc-
turno.

4. Zona de atencion especializada

4.1. Comprende los espacios destinados a proporcionar los tra-
tamientos y al desarrollo de actividades colectivas.

4.2. Se dispondrd, en los centros que lo permita su estructura,
de salas, equipadas convenientemente, para el desarrollo de estu-
dios, entrevistas, tratamientos y actividades colectivas. El nimero
estard en funcion de las plazas.

4.3. Asimismo se dispondrd de una sala polivalente de estar y
reuniones para el personal del centro. Y se procurard de la existen-
cia de dependencias para la prestacion de asistencia social, psicold-
gica o pedagdgica o de tratamiento que otorgue el centro.

4.4. Si dispusiere de sala de atencién médica y enfermeria,
deberd observarse la normativa vigente en la materia en cuanto a
dimensiones, capacidad, elementos y material. En todo caso, el
centro deberd disponer de un botiquin completo de primeros auxi-
lios.

4.5. Si el centro presta atencion educativa docente, dispondra de
aulas suficientes debidamente equipadas para la prestacién adecua-
da del servicio.

5. Zona de atencién recreo y deporte

5.1. Comprende los espacios interiores y exteriores del centro
destinados a actividades de ocio, deporte y recreo.

5.2. Se procurara la existencia de un espacio exterior y soleado
para zona de esparcimiento y juego, en especial en los centros para
menores de 6 afios.

5.3. Se procurard asimismo la existencia de espacios interiores
y exteriores destinados a la realizacion de actividades deportivas.

Articulo 53. Condiciones especificas de los espacios en los centros
de atencién diurna

Los centros de cardcter diurno, preferentemente, deberan dispo-
ner de la siguiente distribucién por zonas: zona de administracion y
zona de atencion directa.

1. Zona de administracion.

Comprende los espacios destinados al ejercicio de actividades
de recepcion, direccion, administracion y gestion del centro, asi
como para el desarrollo de los estudios, diagndsticos, entrevistas e
informes de los menores. Contara como minimo con un despacho.

2. Zona de atencion directa.

2.1. Comprende los espacios destinados a la prestacién del ser-
vicio.

2.2. Los centros de dia dispondrdn de una sala polivalente o de
salas diferentes, de al menos 10 m2. cada una, para la realizacién de
las actividades y especialidades que se impartan, con materiales y
ttiles adecuados. En todo caso, se deberd garantizar una superficie
minima de 2 m2. por usuario de la sala, independientemente de las
salas del centro.

2.3. Los centros de dia de insercién sociolaboral dispondran de
salas diferentes para cada una de las actividades de insercién que
desarrollen, de al menos 2 m2. por cada usuario. El tamafio de las
salas estard en relacion con el tipo de tarea que se vaya a realizar. En
los centros que se utilice maquinaria, no se deberd contabilizar
como metros computables, aquellos ocupados por dicha maquinaria.

2.4. Si el establecimiento ofreciera servicio de comedor, éste
serd comun y diferenciado, del resto de dependencias, observando-
se la normativa vigente sobre comedores colectivos. EI mismo
podra concertarse por catering, o prestarse directamente si se dispu-
siere de cocina en el centro. A tales efectos deberd, asimismo, dis-
poner de almacén de alimentos y de medios o instalaciones frigori-
ficas y de congelacién en proporcién al nimero de usuarios, siendo
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ment la reglamentacié tecnica sanitaria vigent per a este tipus
d’establiments.

2.5. Caldra disposar de lavabos suficients d’acord amb la distri-
bucid i el pla de necessitats del centre, integrats per inodor, lavabo i
dutxa. La dotacié minima sera d’un complet per cada 12 usuaris.
Els lavabos d’us col-lectiu, hauran d’estar compartimentats i dife-
renciats per sexes. Si més no un haura d’estar adaptat a les normes
vigents en materia d’accessibilitat.

Article 54. Equipament

1. El mobiliari dels centres haura de ser adequat i conseqiient
amb les edats dels menors. Seguira criteris de funcionalitat, benes-
tar, seguretat i accessibilitat.

En els centres d’acollida infantils, el mobiliari sera de superfi-
cie inestellable i de cantons roms, amb angles arredonits i sense
ixents arestosos. Les seues mesures seran antropometriques respec-
te als xiquets.

2. Els joguets en els centres d’acollida infantils seran de mate-
rials atraumatics, inastellables, atoxics 1 llavables.

3. Els dormitoris dels centres d’atencid residencial comptaran
amb contrafinestres, persianes o cortines que puguen impedir el pas
de la llum exterior. Cada resident disposara d’un mobiliari minim
d’un 1lit no inferior a 90 cm. per 1’90 cm., tauleta de nit, armari
individualitzat per menor o degudament compartimentat i, si és
procedent, taula d’estudi i cadira. I els centres destinats a lactants
estaran proveits de bressols.

4. En els centres d’acollida de menors de 3 anys, la sala de
canvi de bolquers estara equipada amb banyera adaptada i taula-
vestidor.

5. Es disposara, com a minim, de farmaciola completa per a pri-
mers auxilis.

TrroL IV
De les condicions de funcionament intern
dels centres de proteccié de menors

Article 55. Documentacio

Tots els centres de recepcio, centres d’acollida, llars funcionals,
centres d’emancipacié amb menors en guarda i/o tutela i centres de
dia de menors, disposaran de:

1. Projecte Global del Centre.

2. Programacié Anual del Centre.

3. Memoria Anual del Centre.

4. Dossier Personal i Individual de cada usuari.

Article 56. Projecte Global del Centre

1. Cada centre disposara d’un Projecte Global del Centre en que
s’assenyalen els seus principis socials i educatius globals, els objec-
tius generals, el sistema d’intervencié psicopedagogic, els criteris
per a desenrotllar una metodologia de grups educatius, si és proce-
dent, aixi com les prestacions i recursos disponibles.

2. El Projecte Global del Centre estara estructurat en tres parts:
Identitat del Centre, Projecte Tecnic d’Actuacié i Normes de Fun-
cionament i Convivencia.

Article 57. Programacié Anual del Centre

1. Tots els centres hauran d’elaborar cada any, coincidint amb
el curs escolar, de setembre a agost de I’any segiient, la Programa-
ci6 Anual del Centre, que arreplegue els objectius, metodologia,
calendaris de les activitats que es planifiquen, previsio de recursos,
i sistema d’avaluacio previst.

2. Esta programacié haura de ser remesa, amb caracter previ a
I’inici del curs escolar, als servicis territorials de 1’0rgan competent
en materia de proteccié de menors de la Comunitat Valenciana.

Article 58. Memoria Anual del Centre

1. Tots els centres hauran d’elaborar cada any coincidint amb
I’any natural i finalitzat este, referit al periode de gener a desembre

de obligado cumplimiento la reglamentacién técnico sanitaria
vigente para este tipo de establecimientos.

2.5. Se debera disponer de aseos suficientes de acuerdo con la
distribucién y el plan de necesidades del centro, integrados por ino-
doro, lavabo y ducha. La dotacién minima serd de uno completo
por cada 12 usuarios. Los aseos de uso colectivo, deberdn estar
compartimentados y diferenciados por sexos. Al menos uno debera
estar adaptado a las normas vigentes en materia de accesibilidad.

Articulo 54. Equipamiento

1. El mobiliario de los centros debera ser adecuado y conse-
cuente con las edades de los menores. Seguira criterios de funcio-
nalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad.

En los centros de acogida infantiles, el mobiliario sera de super-
ficie inastillable y de esquinas romas, con angulos redondeados y
sin salientes aristados. Sus medidas serdn antropométricas con res-
pecto a los niflos.

2. Los juguetes en los centros de acogida infantiles serdn de
materiales atraumaticos, inastillables, atoxicos y lavables.

3. Los dormitorios de los centros de atencidn residencial, con-
tardn con contraventanas, persianas o cortinas que puedan impedir
el paso de la luz exterior. Cada residente dispondrd de un mobilia-
rio minimo de una cama no inferior a 90 cm. por 1’90 cm., mesilla
de noche, armario individualizado por menor o debidamente com-
partimentado y, en su caso, mesa de estudio y silla. Y los centros
destinados a lactantes estardn provistos de cunas.

4. En los centros de acogida de menores de 3 afios, la sala de
cambio de pafiales estard equipada con bafiera adaptada y mesa-
vestidor.

5. Se dispondrd, como minimo, de botiquin completo para pri-
meros auxilios.

Trruro IV
De las condiciones de funcionamiento interno
de los centros de proteccion de menores

Articulo 55. Documentacion

Todos los centros de recepcidn, centros de acogida, hogares
funcionales, centros de emancipacién con menores en guarda y/o
tutela y centros de dia de menores, dispondran de:

1. Proyecto Global del Centro.

2. Programacién Anual del Centro.

3. Memoria Anual del Centro.

4. Dossier Personal e Individual de cada usuario.

Articulo 56. Proyecto Global del Centro

1. Cada centro dispondrad de un Proyecto Global del Centro en
el que se sefiale los principios sociales y educativos globales del
mismo, los objetivos generales, el sistema de intervencion psicope-
dagdgico, los criterios para desarrollar una metodologia de grupos
educativos, en su caso, asi como las prestaciones y recursos dispo-
nibles.

2. El Proyecto Global del Centro estard estructurado en tres par-
tes: Identidad del Centro, Proyecto Técnico de Actuacion y Normas
de Funcionamiento y Convivencia.

Articulo 57. Programacién Anual del Centro

1. Todos los centros deberdn elaborar cada afio coincidiendo
con el curso escolar, de septiembre a agosto del afio siguiente, la
Programacién Anual del Centro, que recoja los objetivos, metodo-
logia, calendarios de las actividades que se planifiquen, previsién
de recursos, y sistema de evaluacién previsto.

2. Esta programacion deberd ser remitida, con cardcter previo al
inicio del curso escolar, a los servicios territoriales del érgano com-
petente en materia de protecciéon de menores de la Comunidad
Valenciana.

Articulo 58. Memoria Anual del Centro

1. Todos los centros deberan elaborar cada afo coincidiendo
con el afio natural y finalizado el mismo, referido al periodo de



DOGY - Niim. 4.532

27 06 2003 18521

del mateix any, la Memoria Anual del Centre, que arreplegue el
nivell d’ocupacié que hi ha en el centre, aixi com una avaluaci6
dels aspectes previstos en la programacié anual.

2. Esta documentacié haura de ser remesa, en finalitzar 1’exerci-
ci, als servicis territorials de 1’0rgan competent en materia de pro-
tecci6 de menors de la Comunitat Valenciana.

Article 59. Dossier Personal i Individual de cada usuari

S’obrira en cada centre, un dossier personal i individual de cada
atés en el qual constara, com a minim, la segiient documentacio:

a) La documentacié administrativa i juridica del menor.

b) Els documents personals del menor de tipus escolar, sanitari i
altres semblants.

c) El programa d’intervencié individualitzada del menor i els
seus materials teécnics derivats.

Article 60. Programa d’Intervencié Individualitzat de cada usuari

El programa d’intervenci6 individualitzat (PII) contindra el dis-
seny del procés educatiu del menor, en el qual es detallara una sin-
tesi de I’avaluacié de les arees de funcionament individual i
d’adaptaci6 al context, una justificacié dels objectius que cal acon-
seguir i les activitats i recursos necessaris per a aconseguir-ho. Els
elements del programa estaran subjectes a la temporalitzaci6 i se
n’establira un seguiment continu.

Article 61. Llibre de Registre d’usuaris

Tots els centres de proteccié de menors disposaran d’un llibre
de registre d’usuaris, constituit per fulls enquadernats i numerats,
on constaran les segiients dades: nom i cognoms de cada menor,
sexe, data de naixement, data d’ingrés i data de baixa i situacid
administrativa.

Article 62. Condicions especials en les llars funcionals i centres de
menys de huit places

En les llars funcionals i centres d’acollida de menys de huit pla-
ces, que acullen menors de les mateixes caracteristiques, 1’entitat
titular que assumix les labors de coordinacié-direccié podra presen-
tar a nivell provincial, per al conjunt d’eixos llars funcionals i eixos
centres, que poguera disposar en el mencionat ambit territorial, un
unic projecte global del centre, una programacié anual i una memo-
ria anual, podent a més disposar en tals casos d’unes normes de
funcionament i conviveéncia de general aplicacié per als esmentats
equipaments, si bé portara un llibre de registre d’usuaris per llar o
centre, que haura d’estar disponible en la corresponent llar o centre
al costat dels expedients dels menors i els programes d’intervencid
individualitzats de cada menor.

Article 63. Polissa d’ Assegurances

Els centres disposaran de la polissa o les polisses d’asseguranca
que calga, a fi de cobrir la responsabilitat civil que poguera resultar
d’accions realitzades pels menors usuaris; les contingéncies deriva-
des per invalidesa i defunci6 en cas d’accident d’ells; els costos de
reposicio en cas de sinistre total o parcial de la infraestructura de
I’equipament; i els riscos d’indemnitzacions exigibles en casos de
sinistres o lesions per praxi professional o negligencia del personal
o del titular de I’equipament.

Article 64. Documentacio basica en el centre

Tots els centres de proteccié de menors hauran de disposar en el
mateix centre, d’original o copia del projecte técnic d’actuacid, de
les normes de funcionament i convivencia, de la programacié anual
del centre i de la polissa d’assegurances. Aixi com d’original del
dossier personal i individual de cada usuari i del llibre de registre.

enero a diciembre del mismo afio, la Memoria Anual del Centro,
que recoja el nivel de ocupacién habido en el centro, asi como una
evaluacion de los aspectos previstos en la programacién anual.

2. Esta documentacion deberd ser remitida, al finalizar el ejerci-
cio, a los servicios territoriales del érgano competente en materia
de proteccion de menores de la Comunidad Valenciana.

Articulo 59. Dossier Personal e Individual de cada usuario

Se aperturard en cada centro, un Dossier Personal e Individual
de cada atendido en el que constard, como minimo, la siguiente
documentacioén:

a) La documentacién administrativa y juridica del menor.

b) Los documentos personales del menor de tipo escolar, sanita-
rio y otros similares.

¢) El programa de intervencién individualizada del menor y los
materiales técnicos derivados del mismo.

Articulo 60. Programa de Intervenciéon Individualizado de cada
usuario

El programa de intervencién individualizado (PII) contendra el
disefio del proceso educativo del menor, en el que se detallard una
sintesis de la evaluacién de las dreas de funcionamiento individual
y de adaptacién al contexto, una justificacién de los objetivos a
alcanzar y las actividades y recursos necesarios para conseguirlo.
Los elementos del programa estardn sujetos a la temporalizacion y
se establecera un seguimiento continuo.

Articulo 61. Libro de Registro de usuarios

Todos los centros de proteccién de menores dispondran de un
Libro de Registro de Usuarios, constituido por hojas encuadernadas
y numeradas, donde constaran los siguientes datos: nombre y ape-
llidos de cada menor, sexo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso y
fecha de baja y situacion administrativa.

Articulo 62. Condiciones especiales en los hogares funcionales y
centros de menos de ocho plazas

En los hogares funcionales y centros de acogida de menos de
ocho plazas, que acojan a menores de las mismas caracteristicas, la
entidad titular que asume las labores de coordinacién-direccion
podra presentar a nivel provincial, para el conjunto de esos hogares
funcionales y esos centros, que pudiera disponer en dicho dmbito
territorial, un tnico proyecto global del centro, una programacién
anual y una memoria anual, pudiendo ademads disponer en tales
casos de unas normas de funcionamiento y convivencia de general
aplicacion para dichos equipamientos, si bien llevara un libro de
registro de usuarios por hogar o centro, que debera estar disponible
en el correspondiente hogar o centro junto a los expedientes de los
menores y los programas de intervencién individualizados de cada
menor.

Articulo 63. Pdliza de Seguros

Los centros dispondrédn de la péliza o las pélizas de seguro que
sean necesarias, al objeto de cubrir, la responsabilidad civil que
pudiera resultar de acciones realizadas por los menores usuarios;
las contingencias derivadas por invalidez y defuncién en caso de
accidente de los mismos; los costes de reposicion en caso de sinies-
tro total o parcial de la infraestructura del equipamiento; y los ries-
gos de indemnizaciones exigibles en casos de siniestros o lesiones
por praxis profesional o negligencia del personal o del titular del
equipamiento.

Articulo 64. Documentacion basica en el centro

Todos los centros de proteccion de menores deberdn disponer
en el mismo centro, de original o copia del proyecto técnico de
actuacion, de las normas de funcionamiento y convivencia, de la
programacién anual del centro y de la péliza de seguros. Asi como
de original del dossier personal e individual de cada usuario y del
libro de registro.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Delimitacié de les caracteristiques i requisits

L’autoritzacié6 administrativa i/o 1’instrument juridic de
col-laboracié que es formalitze amb I’entitat titular del centre o de
la seua gestid, delimitara si és procedent les caracteristiques dels
usuaris del centre, franges d’edats, aixi com altres requisits i neces-
sitats especials.

Segona. Atenci6 a jovens majors de 18 anys

Els centres de proteccié de menors, amb caracter excepcional,
podran acollir jovens majors de 18 anys que hagen estat fins a la
seua majoria d’edat integrats en institucions de proteccid i estiga
acreditada la falta de recursos propis i familiars del joven i garanti-
da la voluntarietat, compromis, responsabilitat i la seua capacitat
d’esforg per a la seua plena insercié sociolaboral.

Tercera. Mesures de seguretat

Els centres de proteccié de menors de caracter residencial, a fi
de possibilitar la funcié educativa de menors amb conductes ina-
daptades o d’alt risc, podran dotar-se amb elements constructius de
seguretat i contencid, aixi com incorporar a les seues normes inter-
nes de funcionament i convivencia, mesures restrictives de mobili-
tat d’entrada i eixida dels seus usuaris i d’ordenaci6 de mesures de
control actives i passives. Estos centres tindran el caracter de for-
maci6 especial o terapeutica, la qual cosa podra requerir 1’oporti
professional especialitzat.

Quarta. Exempci6 de requisits i condicions

L’organ directiu competent podra eximir per per a dictar la
resolucié d’autoritzacié de funcionament del centre, del compli-
ment dels requisits i les condicions que establix la present Orde,
sempre que estos no afecten la seguretat dels usuaris.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Adequacié a les condicions materials

Les prescripcions contingudes en el titol III d’esta orde s’exigi-
ran d’aquells centres de proteccié de menors la sol-licitud del qual
siga presentada amb posterioritat a 1’entrada en vigor de la present
norma.

Segona. Adequaci6 dels centres autoritzats a la tipologia de centre

Les entitats titulars dels centres autoritzats, amb caracter provi-
sional o definitiu, en el termini de sis mesos des de I’entrada en
vigor de la present Orde, hauran de sol-licitar davant dels servicis
territorials competents en materia de proteccié de menors a la
Comunitat Valenciana, la seua adequacié a la tipologia i denomina-
ci6 arreplegada en ella. Si transcorregut el mencionat termini no
s’ha presentat la corresponent sol-licitud, la direccié general com-
petent en materia de proteccié de menors promoura d’ofici la modi-
ficaci6 de la definici6 del centre a la nova tipologia, d’acord amb
les caracteristiques del centre, a sol-licitud previa d’informe als ser-
vicis territorials.

Tercera. Adequacié general del personal

El personal directiu i educatiu dels centres residencials i de dia
de menors que estiguen en funcionament a I’entrada en vigor d’esta
orde, disposara d’un termini maxim de cinc anys per a complir el
requisit de titulacié que s’exigix en ella.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, el personal que
posseisca una titulacié distinta o inferior a ’exigida, i a I’entrada en
vigor de la present Orde tingueren una experieéncia en eixe lloc de,
si més no, quatre anys, quedaran habilitats per a seguir realitzant
les esmentades funcions en el mateix lloc i en els centres que
s’ordenen en la present orde.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Delimitacion de las caracteristicas y requisitos

La autorizacién administrativa y/o el instrumento juridico de
colaboracién que se formalice con la entidad titular del centro o de
su gestion, delimitard en su caso las caracteristicas de los usuarios
del centro, franjas de edades, asi como otros requisitos y necesida-
des especiales.

Segunda. Atencion a jévenes mayores de 18 afios

Los centros de protecciéon de menores, con carcter excepcio-
nal, podran acoger a jévenes mayores de 18 afios que hayan estado
hasta su mayoria de edad integrados en instituciones de proteccién
y esté acreditada la falta de recursos propios y familiares del joven
y garantizada la voluntariedad, compromiso, responsabilidad y
capacidad de esfuerzo del mismo para su plena insercién socio-
laboral.

Tercera. Medidas de seguridad

Los centros de proteccién de menores de cardcter residencial,
con el fin de posibilitar la funcién educativa de menores con con-
ductas inadaptadas o de alto riesgo, podrdn dotarse de elementos
constructivos de seguridad y contencidn, asi como incorporar a sus
normas internas de funcionamiento y convivencia, medidas restric-
tivas de movilidad de entrada y salida de sus usuarios y de ordena-
cién de medidas de control activas y pasivas. Estos centros tendrdn
el cardcter de formacidn especial o terapéutica, lo que podra reque-
rir el oportuno profesional especializado.

Cuarta. Exencion de requisitos y condiciones

Se podra eximir por el érgano directivo competente para dictar
la resolucién de autorizacion de funcionamiento del centro, del
cumplimiento de los requisitos y condiciones que establece la pre-
sente orden, siempre que los mismos no afecten a la seguridad de
los usuarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Adecuacion a las condiciones materiales

Las prescripciones contenidas en el Titulo III de esta orden se
exigiran de aquellos centros de proteccién de menores cuya solici-
tud sea presentada con posterioridad a la entrada en vigor de la pre-
sente norma.

Segunda. Adecuacién de los centros autorizados a la tipologia de
centro

Las entidades titulares de los centros autorizados, con caricter
provisional o definitivo, en el plazo de seis meses desde la entrada
en vigor de la presente orden, deberdn solicitar ante los servicios
territoriales competentes en materia de proteccién de menores en la
Comunidad Valenciana, su adecuacién a la tipologia y denomina-
cién recogida en la misma. Si transcurrido dicho plazo no se ha
presentado la correspondiente solicitud, la Direccién General com-
petente en materia de proteccién de menores promovera de oficio la
modificacién de la definicién del centro a la nueva tipologia, de
acuerdo con las caracteristicas del centro, previa solicitud de infor-
me a los servicios territoriales.

Tercera. Adecuacion general del personal

El personal directivo y educativo de los centros residenciales y
de dia de menores que estén en funcionamiento a la entrada en
vigor de esta orden, dispondrd de un plazo maximo de cinco afios
para cumplir el requisito de titulacién que se exige en la misma.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el personal que
posea una titulacion distinta o inferior a la exigida, y a la entrada en
vigor de la presente orden tuviesen una experiencia en ese puesto
de, al menos, cuatro afios, quedaran habilitados para seguir reali-
zando dichas funciones en el mismo puesto y en los centros que se
ordenan en la presente orden.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes les normes d’igual o inferior rang en
allo que contradiguen o que s’oposen al que disposa la present
orde, i en especial, en allo que s’ha establit per a centres residen-
cials i centres de dia d’atencié a menors i jévens, en 1’Orde de 9
d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Assumptes Socials,
pel qual es desenrotlla el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Con-
sell de la Generalitat Valenciana, sobre registre, autoritzacio i acre-
ditacié dels servicis socials de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenrotllament de 1’orde

S’autoritza a la Direccié General competent en materia de pro-
teccié de menors a dictar totes les disposicions de desenrotllament i
aplicaci6 de la present orde que calga.

Segona. Entrada en vigor

La present orde entrara en vigor I’endema de la seua publicacidé
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 19 de juny de 2003

El conseller de Benestar Social,
RAFAEL BLASCO CASTANY

II. AUTORITATS I PERSONAL

a) PLANTILLES ORGANIQUES
I RELACIONS DE LLOCS DE TREBALL

1. Generalitat Valenciana
Conselleria de Cultura i Educacio

CORRECCIO d’errades de I’Orde de 19 de maig de
2003, de la Conselleria de Cultura i Educacio, per la
qual es creen, incorporen, afegixen o reduixen unitats
de primer cicle d’Educacio Secundaria Obligatoria en
determinats instituts i seccions que incorporen o incre-
menten el primer cicle d’Educacié Secundaria Obli-
gatoria en el curs 2003/04. [2003/M7718]

En I’Orde de referencia (DOGV nim. 4.512, de 2 de juny), per
errada, apareixen:

ANNEX 1
Elx 03013224 IES Severo Ochoa 6 uds
ANNEX II
Elx 03013224 IES Severo Ochoa
03004569 CP El Toscar Elx
03004673 CP Jaime I Elx

Cal que en I’orde no hi haja cap referéncia a estos centres i, en
conseqiiencia, queden sense efecte, pel que fa a I'IES Severo
Ochoa d’Elx, els annexos [ i I de I’Orde de 19 de maig de 2003.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en
lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente
orden, y en especial, lo establecido para centros residenciales y
centros de dia de atencion a menores y jovenes, en la Orden de 9 de
abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, por
el que se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Con-
sell de la Generalitat Valenciana, sobre registro, autorizacién y
acreditacion de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo de la orden

Se autoriza a la Direccién General competente en materia de
proteccién de menores a dictar cuantas disposiciones de desarrollo
y aplicacion de la presente orden sean necesarias.

Segunda. Entrada en vigor

La presente orden entrard en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 19 de junio de 2003

El conseller de Bienestar Social,
RAFAEL BLASCO CASTANY

II. AUTORIDADES Y PERSONAL

a) PLANTILLAS ORGANICAS
Y RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Generalitat Valenciana
Conselleria de Cultura y Educacion

CORRECCION de errores de la Orden de 19 de mayo
de 2003, de la Conselleria de Cultura y Educacion, por
la que se crean, incorporan, incrementan o reducen uni-
dades de primer ciclo de Educacion Secundaria Obliga-
toria en determinados institutos y secciones que incor-
poran o incrementan el primer ciclo de Educacion
Secundaria  Obligatoria en el curso 2003/04.
[2003/M7718]

En la Orden de referencia (DOGV ndm. 4.512, de 2 de junio),
por error, aparecen:

ANEXO I
Elx 03013224 IES Severo Ochoa 6 uds
ANEXO II
Elx 03013224 IES Severo Ochoa
03004569 CP El Toscar Elx
03004673 CP Jaime I Elx

No debe aparecer ninguna referencia a estos centros en la orden
y, en consecuencia, queda sin efectos, en lo relativo al IES Severo
Ochoa de Elche, el anexo [ y II de la Orden de 19 de mayo de 2003.



