
DISPOSICIONS FINALS

Primera
Es faculta el conseller de Sanitat per a dictar totes les disposi-

cions que requerisquen el desplegament i l’execució d’este decret,
segons que disposa l’article 71 de la Llei de Govern Valencià.

Segona
Este decret entrarà vigirà l’endemà de la publicació en el Diari

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 11 de juliol de 2003

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller de Sanitat,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme

DECRET 117/2003, d’11 de juliol, del Consell de la
Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament Orgànic i
Funcional de la Conselleria d’Indústria, Comerç i
Turisme. [2003/X8255]

El Decret 71/2003, de 21 de juny, del Govern Valencià, deter-
mina el nombre i la denominació de les conselleries en què s’orga-
nitza l’administració de la Generalitat, tot passant la Conselleria
d’Indústria, Comerç i Energia a denominar-se Conselleria d’Indús-
tria, Comerç i Turisme.

El Decret 7/2003, de 21 de juny, del president de la Generalitat,
assigna a la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme les com-
petències en matèria d’indústria, comerç, consum, turisme, exporta-
ció, investigació i innovació tecnològica.

D’altra banda, el Decret 81/2003, de 27 de juny, del Consell de
la Generalitat, establix l’estructura orgànica bàsica de les conselle-
ries, tot instaurant les secretaries autonòmiques com a òrgans supe-
riors dels departaments que actuen sota la dependència directa dels
màxims responsables; així mateix l’esmentat decret obliga el Con-
sell, en la disposició final primera, a l’aprovació dels reglaments
orgànics i funcionals.

En el moment actual, es considera, doncs, necessari dictar una
nova norma que regule l’estructura orgànica i funcional de la Con-
selleria d’Indústria, Comerç i Turisme, i determine les funcions que
s’atribuïxen als òrgans superiors i centres directius que la compo-
nen, i també les de les unitats administratives de superior rang que
s’adscriuen a cadascun d’ells.

Pel que s’ha exposat, de conformitat amb el que s’ha establit en
els articles 35 f) i 70 de la Llei de Govern Valencià, a proposta del
conseller d’Indústria, Comerç i Turisme, i després de la deliberació
prèvia del Consell de la Generalitat, en la reunió del dia 11 de juliol
de 2003,

DECRETE

TITOL I
Disposicions generals

Article 1 
La Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme és el màxim

òrgan encarregat de la direcció i l’execució de la política del Con-
sell de la Generalitat en les matèries d’indústria, comerç, consum,
turisme, exportació, investigació i innovació tecnològica i exercirà
les competències que legalment té atribuïdes a estos efectes. 
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DISPOSICIONES FINALES

Primera
Se faculta al conseller de Sanidad para dictar cuantas disposi-

ciones requiera el desarrollo y ejecución del presente decreto, en
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 71 de la Ley de Gobier-
no Valenciano.

Segunda
El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 11 de julio de 2003

El presidente de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ 

El conseller de Sanidad,
VICENTE RAMBLA MOMPLET

Conselleria de Industria, Comercio y Turismo

DECRETO 117/2003, de 11 de julio, del Consell de la
Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento Orgá-
nico y Funcional de la Conselleria de Industria, Comer-
cio y Turismo. [2003/X8255]

El Decreto 71/2003, de 21 de junio, del Gobierno Valenciano
determina el número y denominación de las consellerías en que se
organiza la administración de la Generalitat, pasando la Conselleria
de Industria, Comercio y Energía a denominarse Conselleria de
Industria, Comercio y Turismo.

El Decreto 7/2003, de 21 de junio, del presidente de la Genera-
litat asigna a la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo las
competencias en materia de industria, comercio, consumo, turismo,
exportación, investigación e innovación tecnológica.

De otro lado, el Decreto 81/2003, de 27 de junio, del Consell de
la Generalitat establece la estructura orgánica básica de las conse-
llerias, instaurando las Secretarías Autonómicas como órganos
superiores de los departamentos que actúan bajo la dependencia
directa de sus máximos responsables, asimismo el citado Decreto
obliga al Consell, en su disposición final primera a la aprobación de
los Reglamentos orgánicos y funcionales.

En el presente momento se considera pues necesario dictar una
nueva norma que regule la estructura orgánica y funcional de la
Conselleria de Industria, Comercio y Turismo, determinando las
funciones que se atribuyen a los órganos superiores y centros direc-
tivos que la componen así como el de las unidades administrativas
de superior rango que se adscriben a cada uno de ellos.

Por todo ello, de conformidad con lo establecido en los artícu-
los 35 f) y 70 de la Ley de Gobierno Valenciano, a propuesta del
conseller de Industria, Comercio y Turismo y previa deliberación
del Consell, en la reunión del día 11 de julio de 2003,

DECRETO

TITULO I
Disposiciones generales

Artículo 1 
La Conselleria de Industria, Comercio y Turismo es el máximo

órgano encargado de la dirección y ejecución de la política del
Consell de la Generalitat en las materias de industria, comercio,
consumo, turismo, exportación, investigación e innovación tecnoló-
gica ejerciendo las competencias que legalmente tiene atribuidas a
estos efectos. 



Article 2 
Territorialment, la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme

s’organitza en serveis centrals i serveis territorials. Els serveis cen-
trals tenen competència sobre tot el territori de la Comunitat Valen-
ciana. 

Els serveis territorials d’àmbit provincial són l’expressió orga-
nitzativa del principi de desconcentració que regix l’activitat admi-
nistrativa de la Conselleria. Al front dels serveis territorials de cada
província hi haurà un director territorial de la Conselleria d’Indús-
tria, Comerç i Turisme amb dependència orgànica del sotssecretari. 

Article 3 
1. Sota l’autoritat del conseller, la Conselleria d’Indústria,

Comerç i Turisme està integrada pels següents òrgans superiors i de
nivell directiu:

a) La Secretaria Autonòmica d’Indústria i Comerç.
b) La Secretaria Autonòmica de Turisme.
c) La Sotssecretaria de la Conselleria d’Indústria, Comerç i

Turisme.
d) La Direcció General d’Indústria i Investigació Aplicada. 
e) La Direcció General de Comerç i Consum. 
f) La Direcció General d’Exportació.
2. Adscrites a la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme, i

sota la directa autoritat del conseller, s’emmarquen les entitats de
dret públic Institut de la Petita i Mitjana Indústria de la Generalitat
Valenciana (IMPIVA), Agència Valenciana del Turisme i Agència
Valenciana de Ciència i Tecnologia.

Títol II
De l’estructura i les funcions dels òrgans superiors, 

directius i serveis centrals de la Conselleria

CAPITOL I
Del conseller 

Article 4 
1. El conseller, en la condició de màxima autoritat de la Conse-

lleria, exercix totes les competències inherents al seu càrrec, i
expressament té atribuïdes les següents funcions: 

a) Proposar al Govern Valencià el nomenament i el cessament
d’alts càrrecs del departament. 

b) Preparar i presentar al Govern Valencià els avantprojectes de
llei, les propostes d’acord i els projectes de decret relatius a les
qüestions pròpies del departament, i ratificar estos últims una vega-
da aprovats. 

c) Formular motivadament els avantprojectes de pressupost de
la Conselleria. 

d) Exercir la potestat reglamentària en les matèries pròpies de la
Conselleria, en forma d’ordres d’esta. 

e) Proposar al Govern Valencià, per a la seua aprovació,
l’estructura i l’organització de la Conselleria. 

f) Executar els acords del Consell de la Generalitat en el marc
de les seues competències. 

g) Resoldre els recursos que s’interposen contra resolucions
dels organismes o les autoritats de la Conselleria que no estiguen
adscrits a una secretaria autonòmica, o els d’esta quan no esgoten la
via administrativa, llevat de les excepcions establides en les lleis. 

h) Resoldre els conflictes d’atribucions que sorgisquen entre
distints òrgans i autoritats de la Conselleria. 

i) Exercir la direcció, iniciativa, inspecció i totes altres funcions
que li corresponguen respecte als organismes, les entitats i les
societats adscrits a la Conselleria. 

j) Disposar de les despeses pròpies dels serveis de la Conselle-
ria dins dels límits legals i pressupostaris i disposar del crèdit exigi-
ble i fer la corresponent proposta de pagament.

k) Exercir les facultats ordinàries en matèria de contractació
administrativa dins dels límits legals i pressupostaris. 
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Artículo 2 
Territorialmente, la Conselleria de Industria, Comercio y Turis-

mo se organiza en servicios centrales y servicios territoriales. Los
servicios centrales tienen competencia sobre todo el territorio de la
Comunidad Valenciana. 

Los servicios territoriales de ámbito provincial son la expresión
organizativa del principio de desconcentración que rige la actividad
administrativa de la Conselleria. Al frente de los servicios territo-
riales de cada provincia existirá un director territorial de la Conse-
lleria de Industria, Comercio y Turismo con dependencia orgánica
del Subsecretario. 

Artículo 3 
1. Bajo la autoridad del conseller, la Conselleria de Industria,

Comercio y Turismo está integrada por los siguientes órganos
superiores y de nivel directivo:

a) La Secretaría Autonómica de Industria y Comercio.
b) La Secretaría Autonómica de Turismo.
c) La Subsecretaría de la Conselleria de Industria, Comercio y

Turismo.
d) La Dirección General de Industria e Investigación Aplicada. 
e) La Dirección General de Comercio y Consumo. 
f) La Dirección General de Exportación.
2. Adscritas a la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo

y bajo la directa autoridad del conseller, se encuadran las entidades
de derecho público Instituto de la Pequeña y Mediana Industria de
la Generalitat Valenciana (IMPIVA), Agencia Valenciana del
Turismo y Agencia Valenciana de Ciencia y Tecnología.

TITULO II
De la estructura y funciones de los órganos superiores, 

directivos y servicios centrales de la Conselleria

CAPITULO I
Del conseller 

Artículo 4 
1. El conseller, en su condición de máxima autoridad de la Con-

selleria, ostenta todas las competencias inherentes a su cargo, y
expresamente tiene atribuidas las siguientes funciones: 

a) Proponer al Gobierno Valenciano el nombramiento y cese de
altos cargos del departamento. 

b) Preparar y presentar al Gobierno Valenciano los anteproyec-
tos de ley, propuestas de acuerdo y proyectos de decreto relativos a
las cuestiones propias del departamento, y refrendar estos últimos
una vez aprobados. 

c) Formular motivadamente los anteproyectos de presupuesto
de la Conselleria. 

d) Ejercer la potestad reglamentaria en las materias propias de
la Conselleria, en forma de órdenes de la misma. 

e) Proponer al Gobierno Valenciano, para su aprobación, la
estructura y organización de la Conselleria. 

f) Ejecutar los acuerdos del Consell de la Generalitat en el
marco de sus competencias. 

g) Resolver los recursos que se interpongan contra resoluciones
de los organismos o autoridades de la Conselleria que no estén ads-
critos a una secretaría autonómica, o los de ésta cuando no agoten
la vía administrativa, salvo las excepciones establecidas en las
leyes. 

h) Resolver los conflictos de atribuciones que surjan entre dis-
tintos órganos y autoridades de la Conselleria. 

i) Ejercer la dirección, iniciativa, inspección y demás funciones
que le correspondan respecto a los organismos, entidades y socie-
dades adscritos a la Conselleria. 

j) Disponer de los gastos propios de los servicios de la Conse-
lleria dentro de los límites legales y presupuestarios y disponer del
crédito exigible y hacer la correspondiente propuesta de pago.

k) Ejercer las facultades ordinarias en materia de contratación
administrativa dentro de los límites legales y presupuestarios. 



l) Atorgar o proposar, si és el cas, les recompenses que siga
procedent i exercir les potestats disciplinàries i correctives de con-
formitat amb les disposicions vigents. 

m) Qualssevol altres facultats que li atribuïren les lleis, els
reglaments, el Govern Valencià o el president de la Generalitat
Valenciana. 

2. En els casos d’absència o malaltia del titular del departament,
serà d’aplicació el que s’ha disposat en l’apartat i) de l’article 16 de
la Llei de la Generalitat Valenciana 5/1983, de 30 de desembre, de
Govern Valencià. Fins que se’n resolga la substitució, les funcions
d’aquell o d’aquella com a titular del departament seran exercides
temporalment pels titulars de les secretaries autonòmiques, excep-
tuant-ne les que li corresponen com a membre del Consell de la
Generalitat, seguint l’orde de prelació previst en l’article 43 del
Decret 81/2003, de 27 de juny, del Consell de la Generalitat, pel
qual s’establix l’estructura orgànica de les conselleries de l’admi-
nistració de la Generalitat .

L’esmentat orde serà d’aplicació, així mateix, a efectes de subs-
titució, per a les secretaries autonòmiques, la sotssecretaria i les
direccions generals.

El que establixen els paràgrafs anteriors s’entén sense perjudici
del que, si és el cas, dispose el conseller mitjançant resolució.

Article 5 
1. El Consell de Direcció és l’òrgan col·legiat d’assessorament i

assistència al conseller en l’elaboració, coordinació i execució del
programa d’actuacions del departament. Sota la presidència del
titular de la Conselleria, el Consell de Direcció, està integrat pels
titulars de les secretaries autonòmiques, la sotssecretaria, les direc-
cions generals i el director del Gabinet del conseller, que assumirà
la secretaria del dit Consell. 

2. A les sessions del Consell de Direcció podran assistir, a més
a més, els directors, els caps o responsables de centres, òrgans, uni-
tats o ens adscrits al departament, quan el conseller ho estime con-
venient.

3. El Consell de Direcció pot reunir-se en ple o en comissions.
Es podran constituir totes les comissions que acorde el titular del
departament, el qual determinarà els membres que han d’integrar-
les i designarà les persones que han d’assumir la presidència i la
secretaria, sense perjudici que exercisca la facultat de presidir-les
personalment.

4. Igualment, el conseller pot acordar, sempre que ho considere
convenient, la constitució d’altres òrgans o comissions de caràcter
consultiu i d’assessorament, per a matèries concretes o assumptes
específics, amb la composició que en cada cas determine.

Article 6 
Directament adscrit al conseller hi haurà un gabinet, com a

òrgan d’assistència i suport a este, que realitzarà les funcions que
aquell li encomane. 

CAPITOL II
De les secretaries autonòmiques

Article 7 
A les secretaries autonòmiques els correspon dirigir i coordinar

els centres directius que s’adscriguen sota la seua dependència, i
també les unitats administratives que s’hi integren.

Secció primera
De la Secretaria Autonòmica d’Indústria i Comerç

Article 8
1. Sota l’autoritat del conseller, la Secretaria Autonòmica

d’Indústria i Comerç exercirà les funcions que li atribuïx l’article
74 de la Llei de Govern Valencià, en matèria d’indústria, mineria,
metrologia, artesania, investigació aplicada, comerç i consum.
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l) Otorgar o proponer, en su caso, las recompensas que proce-
dan y ejercitar las potestades disciplinarias y correctivas con arre-
glo a las disposiciones vigentes. 

m) Cualesquiera otras facultades que le atribuyesen las leyes,
los reglamentos, el Gobierno Valenciano o el presidente de la
Generalitat Valenciana. 

2. En los casos de ausencia o enfermedad del titular del departa-
mento, será de aplicación lo dispuesto en el apartado i) del artículo
16 de la Ley de la Generalitat Valenciana 5/1983, de 30 de diciem-
bre, de Gobierno Valenciano. Hasta que se resuelva la sustitución,
las funciones de aquél o aquélla como titular del departamento
serán ejercidas temporalmente por los titulares de las secretarías
autonómicas, a excepción de las que le corresponden como miem-
bro del Consell de la Generalitat, siguiendo el orden de prelación
previsto en el artículo 43 del Decreto 81/2003 de 27 de junio del
Consell de la Generalitat, por el que se establece la estructura orgá-
nica de las Consellerias de la administración de la Generalitat .

Dicho orden será de aplicación asimismo, a efectos de su susti-
tución, para las secretarías autonómicas, subsecretaría y direcciones
generales.

Lo que establecen los párrafos anteriores se entiende sin perjui-
cio de lo que, en su caso, disponga el conseller mediante resolu-
ción.

Artículo 5 
1. El Consejo de Dirección es el órgano colegiado de asesora-

miento y asistencia al conseller en la elaboración, coordinación y
ejecución del programa de actuaciones del departamento. Bajo la
presidencia del titular de la Conselleria, el Consejo de Dirección,
está integrado por los titulares de las secretarías autonómicas, sub-
secretaría, las direcciones generales y el director del Gabinete del
conseller, que desempeñará la secretaría de dicho Consejo. 

2. A las sesiones del Consejo de Dirección podrán asistir,
además, los directores, jefes o responsables de centros, órganos,
unidades o entes adscritos al departamento, cuando el conseller lo
estime conveniente.

3. El Consejo de Dirección puede reunirse en pleno o en comi-
siones. Se podrán constituir cuantas comisiones acuerde el titular
del departamento, quien determinará los miembros que deban inte-
grarlas y designará las personas que deban desempeñar la presiden-
cia y la secretaría, sin perjuicio de que ejerza la facultad de presi-
dirlas personalmente.

4. Igualmente, el conseller puede acordar, siempre que lo esti-
me conveniente, la constitución de otros órganos o comisiones de
carácter consultivo y de asesoramiento, para materias concretas o
asuntos específicos, con la composición que en cada caso determi-
ne.

Artículo 6 
Directamente adscrito al conseller existirá un gabinete, como

órgano de asistencia y apoyo al mismo, que realizará las funciones
que aquél le encomiende 

CAPITULO II
De las Secretarías Autonómicas

Artículo 7 
A las Secretarías Autonómicas les corresponde dirigir y coordi-

nar los centros directivos que se adscriban bajo su dependencia así
como las unidades administrativas integradas en los mismos.

Sección primera
De la Secretaría Autonómica de Industria y Comercio

Artículo 8
1. Bajo la autoridad del conseller, la Secretaría Autonómica de

Industria y Comercio ejercerá las funciones que le atribuye el artí-
culo 74 de la Ley de Gobierno Valenciano, en materia de industria,
minería, metrología, artesanía, investigación aplicada, comercio y
consumo.



2. La Secretaria Autonòmica d’Indústria i Comerç es compon
dels següents òrgans:

– La Direcció General d’Indústria i Investigació Aplicada. 
– La Direcció General de Comerç i Consum.
– La Direcció General d’Exportació. 

Article 9
A la Direcció General d’Indústria i Energia li correspon exercir

les funcions en matèria d’ordenació i promoció industrial, artesana
i minera, normalització, homologació, qualitat i seguretat indus-
trial, metrologia, registre d’establiments industrials, investigació
aplicada i innovació tecnològica. 

Article 10
1. De la Direcció General d’Indústria i Investigació Aplicada

depén l’Àrea d’Ordenació i Seguretat Industrial i Minera. 
2. A l’Àrea d’Ordenació i Seguretat Industrial i Minera li

correspon: 
a) L’elaboració de la normativa i els plans d’actuació, coordina-

ció i control en les matèries de normalització, homologació, quali-
tat i seguretat industrial, metrologia, registre d’establiments indus-
trials, investigació i aprofitament de jaciments miners, aigües mine-
romedicinals i sector artesà. 

b) L’elaboració d’estudis, informes i propostes sobre resolució
d’expedients, procediments, organització i ordenació en les matè-
ries industrial, metrològica, minera i artesana. 

c) La centralització del Registre d’Establiments Industrials, així
com l’actualització i el manteniment d’este. 

d) L’establiment de les condicions per a l’acreditació del com-
pliment dels requisits que han de reunir els professionals i les
empreses que es dediquen a executar, mantenir, reparar o revisar
instal·lacions, equips o aparells regulats pels reglaments tècnics de
seguretat industrial.

e) La realització d’estudis i l’elaboració de propostes i plans
d’actuació amb vista a la promoció, diversificació, modernització i
millora de la competitivitat i de la qualitat del sector industrial. 

f) L’anàlisi i el seguiment de les actuacions relatives a la pro-
moció, el desenvolupament i el foment dels sectors industrial i
miner, així com de les activitats pròpies de promoció tecnològica i
de foment i millora de polígons industrials i sòl industrial. 

g) La identificació, caracterització, anàlisi estratègica i promo-
ció de districtes industrials, i també la realització d’actuacions de
foment i diversificació per als nous sectors emergents.

h) L’elaboració d’estudis i projectes d’actuacions amb vista a la
promoció i el desenvolupament del sector artesà i l’execució dels
plans de foment i ordenació de l’artesania. 

i) La planificació, programació, seguiment i avaluació d’actua-
cions administratives relatives a la política industrial desenvolupa-
da per la Direcció General. 

j) L’organització, tramitació i gestió administrativa i seguiment
pressupostari de plans, programes, projectes i altres actuacions de
foment i desenvolupament de política industrial. 

k) La coordinació, funcionalment, de les unitats territorials en
matèria de la seua competència. 

Article 11 
La Direcció General de Comerç i Consum exercirà les funcions

en matèria d’ordenació, defensa de la competència, reglamentació i
control de l’activitat comercial i de tots aquells aspectes relacionats
amb la comercialització, i també en matèria de consum, informació
i defensa dels consumidors i usuaris. 

Article 12 
1. De la Direcció General de Comerç i Consum depenen l’Àrea

de Comerç i l’Àrea de Consum. 

2. A l’Àrea de Comerç li correspon:
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2. La Secretaría Autonómica de Industria y Comercio se com-
pone de los siguientes órganos:

– La Dirección General de Industria e Investigación Aplicada. 
– La Dirección General de Comercio y Consumo.
– La Dirección General de Exportación. 

Artículo 9
A la Dirección General de Industria y Energía le corresponde

ejercer las funciones en materia de ordenación y promoción indus-
trial, artesana y minera, normalización, homologación, calidad y
seguridad industrial, metrología, registro de establecimientos indus-
triales, investigación aplicada e innovación tecnológica. 

Artículo 10
1. De la Dirección General de Industria e Investigación Aplica-

da depende el Área de Ordenación y Seguridad Industrial y Minera. 
2. Al Área de Ordenación y Seguridad Industrial y Minera le

corresponde: 
a) La elaboración de la normativa y planes de actuación, coordi-

nación y control en las materias de normalización, homologación,
calidad y seguridad industrial, metrología, registro de estableci-
mientos industriales, investigación y aprovechamiento de yaci-
mientos mineros, aguas mineromedicinales y sector artesano. 

b) La elaboración de estudios, informes y propuestas sobre
resolución de expedientes, procedimientos, organización y ordena-
ción en las materias industrial, metrológica, minera y artesana. 

c) La centralización del Registro de Establecimientos Industria-
les así como su actualización y mantenimiento. 

d) El establecimiento de las condiciones para la acreditación del
cumplimiento de los requisitos que deben reunir los profesionales y
las empresas que se dediquen a ejecutar, mantener, reparar o revisar
instalaciones, equipos o aparatos regulados por los reglamentos téc-
nicos de seguridad industrial.

e) La realización de estudios y elaboración de propuestas y pla-
nes de actuación en orden a la promoción, diversificación, moder-
nización y mejora de la competitividad y de la calidad del sector
industrial. 

f) El análisis y seguimiento de las actuaciones relativas a la pro-
moción, desarrollo y fomento de los sectores industrial y minero,
así como de las actividades propias de promoción tecnológica y de
fomento y mejora de polígonos industriales y suelo industrial. 

g) La identificación, caracterización, análisis estratégico y pro-
moción de distritos industriales, así como la realización de actua-
ciones de fomento y diversificación para los nuevos sectores emer-
gentes.

h) La elaboración de estudios y proyectos de actuaciones en
orden a la promoción y desarrollo del sector artesano y ejecución
de los planes de fomento y ordenación de la artesanía. 

i) La planificación, programación, seguimiento y evaluación de
actuaciones administrativas relativas a la política industrial desarro-
llada por la Dirección General. 

j) La organización, tramitación y gestión administrativa y segui-
miento presupuestario de planes, programas, proyectos y otras
actuaciones de fomento y desarrollo de política industrial. 

k) La coordinación, funcionalmente, de las unidades territoria-
les en materia de su competencia. 

Artículo 11 
La Dirección General de Comercio y Consumo ejercerá las fun-

ciones en materia de ordenación, defensa de la competencia, regla-
mentación y control de la actividad comercial y de todos aquellos
aspectos relacionados con la comercialización, así como en materia
de consumo, información y defensa de los consumidores y usua-
rios. 

Artículo 12 
1. De la Dirección General de Comercio y Consumo depende el

Área de Comercio y el Área de Consumo. 

2. Al Área de Comercio le corresponde.



a) El desenvolupament d’accions tendents a l’ordenació i la
reglamentació de l’activitat comercial, des del punt de vista funcio-
nal i sectorial, així com l’elaboració dels corresponents indicadors
sobre l’evolució del sector.

b) L’assessorament i la informació en matèria d’establiment i
utilització dels espais comercials per a la consecució d’un nivell
adequat d’equipaments i la correcta inserció de les noves formes i
unitats comercials en el sector.

c) Les actuacions en matèria d’inspecció i de defensa de la
competències. 

d) La formació i capacitació dels agents del sector de la distri-
bució, i també l’estudi, coneixement i difusió de les estructures
comercials, canals i processos de comercialització existents; la
difusió i divulgació de la informació relativa tant a aspectes norma-
tius com qualsevol altra que puga resultar d’interés.

e) La concertació, tutela, promoció i impuls de cambres de
comerç, indústria i navegació de la Comunitat Valenciana i el seu
Consell. L’ordenació i reglamentació en matèria de fires comer-
cials.

f) L’elaboració de propostes per a la reforma, modernització i
millora de les estructures comercials i dels programes de distribu-
ció comercial, l’adaptació de noves tecnologies, el foment de pro-
jectes de cooperació econòmica entre empreses del sector i la crea-
ció i millora d’espais urbans d’ús predominantment comercial i
altres equipaments col·lectius, així com l’estudi, desenvolupament i
execució dels programes d’ajuda al finançament de projectes desti-
nats a esta finalitat.

g) L’impuls de l’associacionisme comercial i l’assistència tècni-
ca en col·laboració amb altres institucions i entitats. El suport a la
realització de manifestacions comercials de caràcter local o comar-
cal.

h) L’elaboració de propostes de mesures encaminades a l’exe-
cució de la política de preus de la Generalitat Valenciana i la trami-
tació, informació i elaboració de propostes de resolució dels expe-
dients en matèria de preus que hagen de sotmetre’s al conseller i a
la Comissió de Preus de la Generalitat Valenciana.

i) La coordinació, funcionalment, de les unitats territorials en
matèria de la seua competència. 

3. A l’Àrea de Consum li correspon:
a) Promoure les condicions que garantisquen la lliure elecció i

contractació de béns i servicis pels consumidors i usuaris, la igual-
tat de tracte, la supressió de discriminacions i el just equilibri de les
prestacions. 

b) L’elaboració de normes, directrius i programes dirigits a pro-
tegir els drets dels consumidors i usuaris, i la coordinació de les
activitats públiques de suport i informació al consumidor. 

c) El suport i la promoció de les associacions de consumidors i
usuaris. 

d) L’impuls i el suport tècnic i administratiu de les juntes arbi-
trals de consum. 

e) La coordinació, funcionalment, de les unitats territorials en
matèria de la seua competència. 

Article 13
La Direcció General d’Exportació exercirà les funcions en

matèria de defensa de sectors productius en l’exterior, tant en com-
petència deslleial com en promoció comercial.

Article 14
1. A la Direcció General d’Exportació li correspon:
a) El disseny i l’execució de programes destinats a millorar la

internacionalització i la posició competitiva dels productes i les
empreses de la Comunitat Valenciana en els mercats exteriors

b) El disseny i l’execució de programes d’implantació d’empre-
ses de la Comunitat Valenciana a l’exterior.

c) La concertació i l’impuls de les institucions firals de la
Comunitat Valenciana i dels certàmens i fires comercials realitzats
per estes.
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a) El desarrollo de acciones tendentes a la ordenación y regla-
mentación de la actividad comercial, desde el punto de vista fun-
cional y sectorial así como la elaboración de los correspondientes
indicadores sobre la evolución del sector.

b) El asesoramiento e información en materia de establecimien-
to y utilización de los espacios comerciales para el logro de un
nivel adecuado de equipamientos y la correcta inserción de las nue-
vas formas y unidades comerciales en el sector.

c) Las actuaciones en materia de inspección y de defensa de la
competencia. 

d) La formación y capacitación de los agentes del sector de la
distribución, así como estudio, conocimiento y difusión de las
estructuras comerciales, canales y procesos de comercialización
existentes; difusión y divulgación de la información relativa tanto a
aspectos normativos como cualquiera otra que pueda resultar de
interés.

e) La concertación, tutela, promoción e impulso de cámaras de
Comercio, Industria y Navegación de la Comunidad Valenciana y
su Consejo. La ordenación y reglamentación en materia de ferias
comerciales

f) La elaboración de propuestas para la reforma, modernización
y mejora de las estructuras comerciales y de los programas de dis-
tribución comercial, adaptación de nuevas tecnologías, fomento de
proyectos de cooperación económica entre empresas del sector y
creación y mejora de espacios urbanos de uso predominantemente
comercial y otros equipamientos colectivos, así como estudio, desa-
rrollo y ejecución de los programas de ayuda a la financiación de
proyectos destinados a tal fin.

g) El impulso del asociacionismo comercial y asistencia técnica
en colaboración con otras instituciones y entidades. El apoyo a la
realización de manifestaciones comerciales de carácter local o
comarcal.

h) La elaboración de propuestas de medidas encaminadas a la
ejecución de la política de precios de la Generalitat Valenciana y
tramitación, información y elaboración de propuestas de resolución
de los expedientes en materia de precios que hayan de someterse al
conseller y a la Comisión de Precios de la Generalitat Valenciana.

i) La coordinación, funcionalmente, de las unidades territoriales
en materia de su competencia. 

3. Al Área de Consumo le corresponde:
a) Promover las condiciones que garanticen la libre elección y

contratación de bienes y. servicios por los consumidores y usuarios,
la igualdad de trato, la supresión de discriminaciones y el justo
equilibrio de las prestaciones. 

b) La elaboración de normas, directrices y programas dirigidos
a proteger los derechos de los consumidores y usuarios, y coordina-
ción de las actividades públicas de apoyo e información al consu-
midor. 

c) El apoyo y promoción de las asociaciones de consumidores y
usuarios. 

d) El impulso y apoyo técnico y administrativo de las juntas
arbitrales de consumo. 

e) La coordinación, funcionalmente, de las unidades territoria-
les en materia de su competencia. 

Artículo 13
La Dirección General de Exportación ejercerá las funciones en

materia de defensa de sectores productivos en el exterior tanto en
competencia desleal como en promoción comercial.

Artículo 14
1. A la Dirección General de Exportación le corresponde:
a) El diseño y ejecución de programas destinados a mejorar la

internacionalización y la posición competitiva de los productos y
empresas de la Comunidad Valenciana en los mercados exteriores.

b) El diseño y ejecución de programas de implantación de
empresas de la Comunidad Valenciana en el exterior.

c) La concertación e impulso de las Instituciones Feriales de la
Comunidad Valenciana y de los certámenes y ferias comerciales
celebrados por las mismas.



d) El suport a la presentació dels productes i les empreses de la
Comunitat Valenciana en fires comercials i altres esdeveniments de
promoció realitzats a l’exterior.

e) La coordinació i el suport de les accions de promoció i inter-
nacionalització promogudes per les cambres oficials de comerç,
indústria i navegació i les associacions empresarials.

f) La col·laboració amb altres organismes en activitats de pro-
moció comercial, internacionalització i suport a l’exportació.

Secció segona
De la Secretaria Autonòmica de Turisme

Article 15
La Secretaria Autonòmica de Turisme exercirà les funcions que

li atribuïx l’article 74 de la Llei de Govern Valencià en matèria de
control i supervisió de l’activitat i el funcionament de l’Agència
Valenciana del Turisme i de política turística.

CAPITOL III
De la Sotssecretaria

Article 16 
1. Sota la directa dependència del conseller, es crearà la Sotsse-

cretaria, que portarà a cap la inspecció de tots els serveis del seu
àmbit i exercirà la direcció de tot el personal d’esta.

2. Així mateix, el sotssecretari té competència respecte dels ser-
veis comuns, la supervisió i recopilació de documents, i assistència
en les matèries pròpies de cada conselleria, especialment amb vista
a:

a) Elaborar projectes o plans d’actuació i programes de necessi-
tats de la Conselleria. 

b) Prestar assistència tècnica al conseller, els secretaris autonò-
mics i els directors generals en tot allò que es requerisca i exercir la
coordinació general dels centres directius de la Conselleria i dels
organismes, les entitats i les societats adscrits a esta. 

c) Informar el personal directiu de la Conselleria de la pro-
cedència legal i la viabilitat econòmica dels seus programes
d’actuacions.

d) Informar dels assumptes que el conseller haja de sotmetre al
ple del Consell de la Generalitat o al president.

e) Proposar la reforma que s’encamine a millorar i perfeccionar
els serveis dels distints centres de la Conselleria, i preparar allò
relatiu a la organització i el mètode de treball d’estos, atenent prin-
cipalment els costos i rendiments.

f) Proposar les normes generals sobre adquisició de material i
totes les disposicions que afecten el funcionament dels serveis.

g) Preparar compilacions de les disposicions vigents que afec-
ten el Consell, proposar les refoses i les revisions de textos legals
que es consideren oportunes i tenir cura de les publicacions tècni-
ques, periòdiques o no, de la Conselleria. 

h) Dirigir i facilitar la formació d’estadístiques sobre les matè-
ries de competència del Consell, en allò que afecte la Conselleria,
en col·laboració amb l’Institut Valencià d’Estadística i l’Institut
Nacional d’Estadística o uns altres organismes que es consideren
convenients. 

i) Dirigir i supervisar la gestió de la Secretaria General Admi-
nistrativa.

j) Qualsevol altra competència que siga inherent als serveis
comuns de la Conselleria i les que li siguen atribuïdes per la norma-
tiva vigent.

Article 17 
1. Depén directament de la Sotssecretaria, la Secretaria General

Administrativa. 
2. En la Secretaria General Administrativa s’emmarquen les

funcions relacionades amb les següents matèries: 
a) Direcció i impuls de la informatització dels serveis de la

Conselleria. 
b) Seguiment, gestió i tramitació de l’execució pressupostària. 
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d) El apoyo a la presentación de los productos y empresas de la
Comunidad Valenciana en ferias comerciales y otros eventos pro-
mocionales celebrados en el exterior.

e) La coordinación y apoyo de las acciones de promoción e
internacionalización promovidas por las Cámaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegación y asociaciones empresariales.

f) La colaboración con otros organismos en actividades de pro-
moción comercial, internacionalización y apoyo a la exportación.

Sección segunda
De la Secretaría Autonómica de Turismo

Artículo 15
La Secretaría Autonómica de Turismo ejercerá las funciones

que le atribuye el artículo 74 de la Ley de Gobierno Valenciano en
materia de control y supervisión de la actividad y funcionamiento
de la Agencia Valenciana del Turismo y política turística

CAPITULO III
De la Subsecretaría

Artículo 16
1. Bajo la directa dependencia del conseller, se creará la subse-

cretaría, que llevará a cabo la inspección de todos los servicios de
su ámbito, ostentando la jefatura de todo el personal de la misma.

2. Asimismo, el subsecretario tiene competencia respecto a los
servicios comunes, la supervisión y recopilación de documentos, y
asistencia en las materias propias de cada conselleria, especialmen-
te en orden a:

a) Elaborar proyectos o planes de actuación y programas de
necesidades de la conselleria. 

b) Prestar asistencia técnica al conseller, secretarios autonómico
y directores generales en todo lo que se requiera y ejercer la coordi-
nación general de los centros directivos de la Conselleria y de los
organismos, entidades y sociedades adscritos a la misma. 

c) Informar al personal directivo de la conselleria de la proce-
dencia legal y viabilidad económica de sus programas de actuacio-
nes.

d) Informar los asuntos que el conseller deba someter al pleno
del Consell de la Generalitat o al presidente.

e) Proponer la reforma que se encamine a mejorar y perfeccio-
nar los servicios de los distintos centros de la conselleria, y prepa-
rar lo relativo a su organización y método de trabajo, atendiendo
principalmente a sus costos y rendimientos.

f) Proponer normas generales sobre adquisición de material y
cuantas disposiciones afecten al funcionamiento de los servicios.

g) Preparar compilaciones de las disposiciones vigentes que
afecten al Consell, proponer las refundiciones y revisiones de tex-
tos legales que se consideren oportunas y cuidar de las publicacio-
nes técnicas, periódicas o no, de la conselleria. 

h) Dirigir y facilitar la formación de estadísticas acerca de las
materias de competencia del Consell, en lo que afecte a la conselle-
ria, en colaboración con el Instituto Valenciano de Estadística y el
Instituto Nacional de Estadística u otros organismos que se consi-
deren convenientes. 

i) Dirigir y supervisar la gestión de la secretaría general admi-
nistrativa.

j) Cualquier otra competencia que sea inherente a los servicios
comunes de la conselleria y las que le sean atribuidas por la norma-
tiva vigente.

Artículo 17 
1. Depende directamente de la subsecretaría la Secretaría Gene-

ral Administrativa. 
2. En la Secretaría General Administrativa se encuadran las

funciones relacionadas con las siguientes materias: 
a) Dirección e impulso de la informatización de los servicios de

la Conselleria. 
b) Seguimiento, gestión y tramitación de la ejecución presu-

puestaria. 



c) Tramitació d’expedients de contractació i seguiment de
l’execució d’estos. 

d) Personal. 
e) Assumptes generals. 
f) Registre general, arxiu i oficines d’informació i d’iniciatives i

reclamacions. 
g) Estudi dels processos, les estructures i els mètodes de treball. 
h) Racionalització dels procediments administratius i d’instru-

ments de gestió. 
i) Estudi i proposta sobre normalització de material i documen-

tació. 
j) Publicacions. 
k) Direcció i coordinació de projectes d’obres propis o desenvo-

lupats en virtut de convenis de col·laboració. 
l) Estudis i informes tècnics i econòmics. 
m) Manteniment, tractament i interpretació de fonts i dades

estadístiques. 
n) Seguiment i control de l’activitat parlamentària. 
ñ) Biblioteca. 
2. La Sotssecretaria coordinarà la tasca de l’Àrea Jurídica amb

els òrgans superiors, directius i unitats administratives de la Conse-
lleria. L’Àrea Jurídica de la Conselleria, amb dependència orgànica
i funcional del Gabinet Jurídic de la Generalitat Valenciana, pres-
tarà l’assessorament jurídic a la Conselleria i les entitats i ens que
en depenen, en els termes previstos en l’article 5 del Decret
27/2001, de 30 de gener, del Govern Valencià, d’Organització i
Règim de Funcionament dels Serveis Jurídics de la Comunitat
Valenciana.

TITOL III
De l’organització territorial

Article 18 
1. Les direccions territorials de la Conselleria d’Indústria,

Comerç i Turisme assumixen la representació de la Conselleria en
el respectiu àmbit territorial i els correspondrà la direcció i coordi-
nació de les unitats administratives del seu àmbit provincial i, en
particular, les funcions que els siguen encomanades o atribuïdes
reglamentàriament. 

2. Les direccions territorials s’estructuren en les següents uni-
tats: 

– Servei Territorial d’Indústria. 
– Servei Territorial de Comerç. 
– Servei Territorial de Consum. 
A les esmentades unitats els correspondran les funcions que els

siguen encomanades o atribuïdes reglamentàriament. 

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
En els supòsits de vacant en la titularitat d’algun dels òrgans

establits pel present decret, podrà acordar-se l’acumulació de les
funcions corresponents a este, a un altre o altres òrgans. 

Segona
L’adscripció de l’Agència Valenciana del Turisme a la Conse-

lleria d’Indústria, Comerç i Turisme es farà efectiva quan es pro-
duïsquen les modificacions normatives oportunes.

Tercera
Les referències que en la normativa vigent s’efectuen a la Con-

selleria d’Innovació i Competitivitat i d’Indústria, Comerç i Ener-
gia s’entendran fetes a la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turis-
me.

Quarta
Les competències i facultats atorgades per disposicions norma-

tives, qualssevol que en siga el rang, fins i tot les delegacions, a
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c) Tramitación de expedientes de contratación y seguimiento de
la ejecución de los mismos. 

d) Personal. 
e) Asuntos generales. 
f) Registro general, archivo y oficinas de información y de ini-

ciativas y reclamaciones. 
g) Estudio de los procesos, estructuras y métodos de trabajo. 
h) Racionalización de los procedimientos administrativos y de

instrumentos de gestión. 
i) Estudio y propuesta sobre normalización de material y docu-

mentación. 
j) Publicaciones. 
k) Dirección y coordinación de proyectos de obras propios o

desarrollados en virtud de convenios de colaboración. 
l) Estudios e informes técnicos y económicos. 
m) Mantenimiento, tratamiento e interpretaci6n de fuentes y

datos estadísticos. 
n) Seguimiento y control de la actividad parlamentaria. 
ñ) Biblioteca. 
2. La Subsecretaría coordinara la labor del Área Jurídica con los

órganos superiores, directivos y unidades administrativas de la
Conselleria. El Área Jurídica de la Conselleria con dependencia
orgánica y funcional del Gabinete Jurídico de la Generalitat Valen-
ciana, prestará el asesoramiento jurídico a la Conselleria y a sus
entidades y entes dependientes en los términos previstos en el artí-
culo 5 del Decreto 27/2001, de 30 de enero del Gobierno Valencia-
no, de Organización y Régimen de Funcionamiento de los Servi-
cios Jurídicos de la Comunidad Valenciana.

TITULO III
De la organización territorial

Artículo 18 
1. Las direcciones territoriales de la Conselleria de Industria,

Comercio y Turismo asumen la representación de la Conselleria en
su respectivo ámbito territorial y les corresponderá la dirección y
coordinación de las unidades administrativas de su ámbito provin-
cial y, en particular, las funciones que le sean encomendadas o atri-
buidas reglamentariamente. 

2. Las direcciones territoriales se estructuran en las siguientes
unidades: 

– Servicio Territorial de Industria. 
– Servicio Territorial de Comercio. 
– Servicio Territorial de Consumo. 
A las citadas unidades les corresponderá las funciones que les

sean encomendadas o atribuidas reglamentariamente. 

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
En los supuestos de vacante en la titularidad de alguno de los

órganos establecidos por el presente decreto, podrá acordarse la
acumulación de las funciones correspondientes al mismo a otro u
otros órganos. 

Segunda
La adscripción de la Agencia Valenciana del Turismo a la Con-

selleria de Industria, Comercio y Turismo, se hará efectiva cuando
se produzcan las modificaciones normativas oportunas

Tercera
Las referencias que en la normativa vigente se efectúan a la

Conselleria de Innovación y Competitividad y de Industria, Comer-
cio y Energía se entenderán hechas a la Conselleria de Industria,
Comercio y Turismo.

Cuarta
Las competencias y facultades otorgadas por disposiciones nor-

mativas, cualesquiera sea su rango, incluso las delegaciones, a la



l’abans Secretaria General de la Conselleria, s’entendran atribuïdes
a la Sotssecretaria de la Conselleria d’Indústria, Comerç i Turisme.

Cinquena
Sense perjudici de allò que disposa este reglament, les funcions

que s’atribuixen als distints órgans de la conselleria en matèria
d’Investigació i Innovació Tecnològica i Assumptes Econòmics
s’entendran sotmeses a les competències que corresponen a les
comissions delegades creades sobre les dites matèries.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES

Primera
Les unitats i els llocs de treball de nivell administratiu continua-

ran subsistents i donant suport administratiu en relació amb aquells
assumptes i expedients que els corresponguen per raó de la matèria
abans de la reestructuració portada a cap mitjançant el Decret
7/2003, sense perjudici de la competència per a resoldre dels
òrgans als quals els hi ha sigut atribuïda; la seua retribució es farà a
càrrec dels mateixos crèdits pressupostaris. Tot això fins que
s’aproven les relacions de llocs de treball adaptades a l’estructura
orgànica prevista en el present reglament, sense perjudici que, des
del moment de l’entrada en vigor, es produïsquen determinats can-
vis d’adscripció d’unitats administratives, de conformitat amb la
reorganització efectuada.

No obstant això, el servicis territorials d’Indústria continuaran
duent a cap la tramitació de tots els assumptes i els expedients en
matèria d’energia que corresponien als servicis territorials d’Indús-
tria i Energia abans de produir-se la reestructuració competencial,
inclosa la resolució, amb el mateix límit temporal al qual al·ludix el
paràgraf anterior i davall la dependència i la coordinació de la
Direcció General d’Energia de la Conselleria d’Infraestructures i
Transport.

Segona
Als efectes del que s’ha establit en el primer paràgraf de la dis-

posició anterior, les unitats la denominació de les quals no haja
canviat, passaran a dependre, amb els actuals mitjans personals i
materials, de les unitats superiors que establix el present reglament.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única 
Queden derogades totes les disposicions d’igual o inferior rang

que s’oposen al que s’ha establit en el present decret. 

DISPOSICIONS FINALS

Primera 
Es faculta el conseller d’Indústria, Comerç i Turisme per a dic-

tar totes les disposicions que requerisquen el desenvolupament i
l’execució del present decret, tot complint el que s’ha disposat en
l’article 71 de la Llei de Govern Valencià.

Segona
El present decret vigirà l’endemà de la publicació en el Diari

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 11 de juliol de 2003

El president de la Generalitat Valenciana, 
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller d’Industria, Comerç i Turisme,
MIGUEL PERALTA VIÑES
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antes Secretaría General de la Conselleria, se entenderán atribuidas
a la Subsecretaría de la Conselleria de Industria, Comercio y Turis-
mo.

Quinta
Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, las funciones

que se atribuyen a los distintos órganos de la Conselleria en materia
de Investigación e Innovación Tecnológica y Asuntos Económicos
se entenderán sometidas a las competencias que corresponden a las
Comisiones Delegadas creadas sobre dichas materias.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera
Las unidades y puestos de trabajo de nivel administrativo conti-

nuarán subsistentes y continuarán dando el soporte administrativo en
relación con aquellos asuntos y expedientes que les correspondan por
razón de la materia antes de la reestructuración llevada a cabo
mediante el Decreto 7/2003, sin perjuicio de la competencia para
resolver de los órganos a quienes les ha sido atribuida, su retribución
se realizará con cargo a los mismos créditos presupuestarios, todo
ello hasta que se aprueben las relaciones de puestos de trabajo adap-
tadas a la estructura orgánica prevista en este reglamento, sin perjui-
cio de que, desde el momento de su entrada en vigor, se produzcan
determinados cambios de adscripción de unidades administrativas, de
conformidad con la reorganización efectuada.

No obstante, los servicios territoriales de Industria continuarán
llevando a cabo la tramitación de cuantos asuntos y expedientes en
materia de energía correspondían a los servicios territoriales de
Industria y Energía antes de producirse la reestructuración compe-
tencial, incluída su resolución, con el mismo límite temporal a que
alude el párrafo anterior y bajo la dependencia y coordinación de la
Dirección General de Energía de la Conselleria de Infraestructuras
y Transporte.

Segunda
A los efectos de lo establecido en el primer párrafo de la dispo-

sición anterior, las unidades cuya denominación no haya cambiado,
pasarán a depender, con sus actuales medios personales y materia-
les, de las unidades superiores que establece este reglamento.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior

rango se opongan a lo establecido en el presente decreto. 

DISPOSICIONES FINALES

Primera 
Se faculta al conseller de Industria, Comercio y Turismo para

dictar cuantas disposiciones requiera el desarrollo y ejecución del
presente decreto, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 71
de la ley de Gobierno Valenciano.

Segunda
El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 11 de julio de 2003

El presidente de la Generalitat, 
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

El conseller de Industria, Comercio y Turismo,
MIGUEL PERALTA VIÑES


