
I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDÈNCIA I CONSELLERIES 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Cultura, Educació i Esport

ORDE de 25 de novembre del 2005, de la Conselleria de
Cultura, Educació i Esport, per la qual es regula la noti-
ficació de les incidències que alteren la convivència esco-
lar, emmarcada dins del Pla de Prevenció de la Violència
i Promoció de la Convivència als centres escolars de la
Comunitat Valenciana (PREVI). [2005/X13382]

La Llei Orgànica 10/2002, de 23 de desembre, de Qualitat de
l’Educació, establix en l’article 2 entre els drets i deures bàsics de
l’alumnat, el dret al respecte a la integritat i dignitat personals i a la
protecció contra tota agressió física o moral, així com el deure de res-
pectar les normes de convivència del centre educatiu.

La mateixa Llei, en l’article 79, atribuïx entre les competències dels
directors dels centres docents públics, la d’afavorir la convivència en
el centre, resoldre els conflictes i imposar totes les mesures discipli-
nàries que corresponguen als alumnes, d’acord amb les normes que
establisquen les administracions educatives i en compliment dels cri-
teris fixats en el reglament de règim interior del centre, promovent
l’agilitació dels procediments per a la resolució dels conflictes.

El Decret 246/1991, de 23 de desembre, del Consell de la Gene-
ralitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres
docents no universitaris de la Comunitat Valenciana (DOGV de
03.01.92) és d’aplicació, segons l’article u, a l’alumnat dels centres
docents de la Comunitat Valenciana que impartixen els ensenyaments
reglats que integren el sistema educatiu, a excepció de l’educació uni-
versitària, i allò que n’establix l’article 21. Este mateix Decret esta-
blix, en la disposició addicional primera, que els centres docents
podran dotar-se de reglaments de règim interior a fi d’establir les nor-
mes de convivència.

En este sentit, l’article 88, apartat 2.4, del Decret 233/1997, de 2
de setembre, del Govern Valencià, pel qual s’aprova el Reglament
Orgànic i Funcional de les escoles d’Educació Infantil i els col·legis
d’Educació Primària, així com l’article 102, apartat 2.5, del Decret
234/1997, de 2 de setembre, del Govern Valencià, pel qual s’aprova
el Reglament Orgànic i Funcional dels instituts d’Educació Secun-
dària (publicats ambdós en el DOGV de 08.09.97), establixen que el
reglament de règim intern del centre, com un dels documents pre-
ceptius d’organització, contindrà les normes bàsiques de convivència.

Des del 30 de setembre del 2005 es compta amb el Pla de Pre-
venció de la Violència i Promoció de la Convivència als centres esco-
lars de la Comunitat Valenciana (PREVI), el qual establix mesures i
facilita protocols d’actuació que ajuden a construir l’escola de la con-
vivència, així com a previndre i gestionar situacions de conflicte.

A fi de facilitar l’aplicació de les dites mesures i agilitzar els pro-
cediments protocol·laris que conduïsquen a una intervenció precoç,
facultat per la disposició final primera dels tres decrets mencionats, en
virtut de les competències establides en l’article 35 de la Llei 5/1983,
de 30 de desembre, de Govern Valencià,

ORDENE

Primer. Objecte
La present orde té com a objecte establir el procediment de noti-

ficació dels centres docents a la Conselleria de Cultura, Educació i
Esport, de totes les incidències que alteren la convivència en els cen-
tres docents, per a previndre la violència escolar. 
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. PRESIDENCIA Y CONSELLERIAS 
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Cultura, Educación y Deporte

ORDEN de 25 de noviembre de 2005, de la Conselleria de
Cultura, Educación y Deporte, por la que se regula la
notificación de las incidencias que alteren la convivencia
escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevención de la
Violencia y Promoción de la Convivencia en los centros
escolares de la Comunidad Valenciana (PREVI).
[2005/X13382]

La Ley Orgánica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la
Educación, en su artículo 2 establece entre los derechos y deberes
básicos del alumnado, el derecho a que se respeten su integridad y
dignidad personales, y a la protección contra toda agresión física o
moral, así como el deber de respetar las normas de convivencia del cen-
tro educativo.

La misma Ley, en su artículo 79, atribuye entre las competencias
de los directores de los centros docentes públicos, la de favorecer la
convivencia en el centro, resolver los conflictos e imponer todas las
medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos, de acuerdo con
las normas que establezcan las administraciones educativas y en cum-
plimiento de los criterios fijados en el reglamento de régimen inte-
rior del centro, promoviendo la agilización de los procedimientos
para la resolución de los conflictos.

El Decreto 246/1991, de 23 de diciembre, del Consell de la Gene-
ralitat Valenciana, sobre derechos y deberes de los alumnos de los
centros docentes no universitarios de la Comunidad Valenciana
(DOGV de 03.01.92) es de aplicación, según su artículo uno al alum-
nado de los centros docentes de la Comunidad Valenciana que impar-
tan las enseñanzas regladas que integran el sistema educativo, con
excepción de la educación universitaria, y lo establecido en su artículo
21. Este mismo decreto, en su disposición adicional primera, esta-
blece que los centros docentes podrán dotarse de reglamentos de régi-
men interior con objeto de establecer las normas de convivencia.

En este sentido, el Artículo 88, apartado 2.4, del Decreto 233/1997,
de 2 de septiembre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba
el Reglamento Orgánico y Funcional de las Escuelas de Educación
Infantil y los Colegios de Educación Primaria, así como el Artículo 102,
apartado 2.5, del Decreto 234/1997, de 2 de septiembre, del Gobier-
no Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico y Fun-
cional de los Institutos de Educación Secundaria (publicados ambos
en el DOGV de 08.09.97), establecen que el reglamento de régimen
interno del centro, como uno de los documentos preceptivos de orga-
nización, contendrá las normas básicas de convivencia.

Desde el 30 de septiembre de 2005 se cuenta con el Plan de Pre-
vención de la Violencia y Promoción de la Convivencia en los cen-
tros escolares de la Comunidad Valenciana (PREVI), que establece
medidas y facilita protocolos de actuación que ayuden a construir la
escuela de la convivencia, así como a prevenir y gestionar situaciones
de conflicto.

Con el fin de facilitar la aplicación de dichas medidas y agilizar
los procedimientos protocolarios que conduzcan a una intervención pre-
coz, facultado por la disposición final primera de los tres decretos
mencionados, en virtud de las competencias establecidas en el artículo
35 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano,

ORDENO

Primero. Objeto
La presente orden tiene por objeto establecer el procedimiento de

notificación de los centros docentes a la Conselleria de Cultura, Edu-
cación y Deporte, de cuantas incidencias alteren la convivencia en
los centros docentes, para prevenir la violencia escolar. 



Segon. Àmbit d’aplicació
Esta orde s’aplicarà als centres docents que impartisquen ensen-

yaments no universitaris i que estiguen ubicats en l’àmbit territorial
de gestió de la Conselleria de Cultura, Educació i Esport de la Gene-
ralitat Valenciana.

Tercer. Notificació d’incidències
1. La direcció del centre docent comunicarà a l’Institut Valencià

d’Avaluació i Qualitat Educativa (IVAQE) qualsevol incidència que
afecte la convivència escolar, produïda tant en el centre com en el
seu entorn, així com durant el desenvolupament d’activitats extraes-
colars programades pel centre o la utilització dels servicis de menja-
dor i transport, en el mateix moment en què es produïsca i per la via
d’urgència.

2. Per a això, hauran de seguir-se els passos descrits en l’annex I
d’esta orde, per a remetre degudament emplenat el formulari que es
mostra en l’annex II, el qual es disposarà en format electrònic.

3. En tot cas, es garantirà l’anonimat i la no identificació perso-
nal de l’alumnat implicat, així com la confidencialitat de les dades
recollides en cada cas.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Facultat per a l’aplicació i desenvolupament
S’autoritza els òrgans directius de la Secretaria Autonòmica d’Edu-

cació per a dictar tots els actes que calguen per a la interpretació, apli-
cació i desenvolupament del que establix esta orde.

Segona. Entrada en vigor
La present orde entrarà en vigor l’endemà de la publicació al Diari

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 25 de novembre de 2005

El conseller de Cultura, Educació i Esport,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURÓN

ANNEX I

Procediment d’inserció d’incidències en el registre central

UBICACIÓ

Dins de la pàgina de l’IVAQE (http://www.cult.gva.es/ivece), des
de l’apartat PREVI o directament en:

– http://www.cult.gva.es/ivece/previ/index.html.

APARTAT DEL DIRECTOR/CAP D’ESTUDIS

1. Una vegada en la primera pantalla, per a accedir al formulari
electrònic el model del qual figura en l’annex II d’esta orde, s’utilit-
zarà com a identificació d’usuari el codi del centre i com a clau d’accés
la que té assignada cada centre per a entrar en el seu correu electrò-
nic.

2. Després de fer clic sobre el botó «Enviar», s’accedix a una altra
pantalla, en la qual es veuen les aplicacions accessibles des del cen-
tre, fent clic en el text «Aplicacions del centre». Polsant en el text
«Convivència escolar» s’accedix al resum de les incidències que s’han
produït al centre. La pàgina corresponent estarà en blanc, lògicament,
la primera vegada.

3. Es poden veure opcions «Nou registre», «Vegeu detall»,
d’aquells registres que se seleccionen, quan n’hi haja, i «Esborrar»
per a eliminar-ne un determinat.

4. Quan es polse «Nou registre» s’accedix al formulari electrò-
nic, el qual inclou els camps que s’han d’emplenar per a definir la
incidència, en la seua major part, caselles de verificació per a marcar
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Segundo. Ámbito de aplicación
Esta orden será de aplicación en los centros docentes que impar-

tan enseñanzas no universitarias y que estén ubicados en el ámbito
territorial de gestión de la Conselleria de Cultura, Educación y Depor-
te de la Generalitat Valenciana.

Tercero. Notificación de incidencias
1. La dirección del centro docente comunicará al Instituto Valen-

ciano de Evaluación y Calidad Educativa (IVEC E) cualquier inci-
dencia que afecte a la convivencia escolar, producida tanto en el cen-
tro como en su entorno, así como durante el desarrollo de actividades
extraescolares programadas por el centro o la utilización de los ser-
vicios de comedor y transporte, en el mismo momento en que se pro-
duzca y por la vía de urgencia.

2. Para ello, deberán seguirse los pasos descritos en el Anexo I
de esta orden, para remitir debidamente cumplimentado el formula-
rio que se muestra en el Anexo II, que se dispondrá en formato elec-
trónico.

3. En todo caso, se garantizará el anonimato y la no identifica-
ción personal del alumnado implicado, así como la confidencialidad
de los datos recogidos en cada caso.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Facultad para la aplicación y desarrollo.
Se autoriza a los órganos directivos de la Secretaría Autonómica

de Educación para dictar cuantos actos sean precisos para la inter-
pretación, aplicación y desarrollo de lo establecido en esta orden.

Segunda. Entrada en vigor.
La presente orden entrará en vigor el día siguiente de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 25 de noviembre de 2005.

El conseller de Cultura, Educación y Deporte,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURÓN

ANEXO I

Procedimiento de inserción de incidencias en el registro central

UBICACIÓN

Dentro de la página del IVECE (http://www.cult.gva.es/ivece),
desde el apartado PREVI o directamente en: 

– http://www.cult.gva.es/ivece/previ/index.html.

APARTADO DEL DIRECTOR/JEFE DE ESTUDIOS

1. Una vez en la primera pantalla, para acceder al formulario elec-
trónico cuyo modelo puede verse en el Anexo II de esta orden, se uti-
lizará como identificación de usuario el código del centro y como
clave de acceso, la que tiene asignada cada centro para entrar en su
correo electrónico.

2. Tras hacer clic sobre el botón «Enviar», se accede a otra pan-
talla, en la que podrán verse las aplicaciones accesibles desde el cen-
tro, haciendo clic en el texto «Aplicaciones del centro». Pulsando en
el texto «Convivencia escolar» se accede al resumen de las inciden-
cias que se han producido en el centro, la cual, lógicamente, estará
en blanco la primera vez.

3. Pueden verse opciones «Nuevo registro», «Ver detalle» de
aquellos registros que se seleccionen, cuando existan y «Borrar» para
eliminar uno determinado.

4. Al pulsar «Nuevo registro» se accede al formulario electróni-
co, que incluye los campos a cumplimentar para definir la incidencia,
en su mayor parte, casillas de verificación para marcar las que resul-



les que resulten pertinents. Necessàriament, hauran d’emplenar-se els
camps «Data de comissió», «Edat de la víctima» i «Sexe», a més dels
relatius a la incidència.

5. El responsable del centre també podrà marcar-hi l’estat de la inci-
dència («En procés» o «Informe emés») .

6. Al final del formulari, es poden veure una sèrie de camps rela-
cionats amb les funcions de la Inspecció Educativa («Actuacions»,
«Mesures cautelars adoptades», «Mesures definitives adoptades» i
«Observacions i valoració»), els quals no podran emplenar-se des del
centre docent, ni tampoc modificar-se.

7. Finalment, per a inserir la informació del formulari en la base
de dades centrals de l’IVAQE en la Conselleria de Cultura, Educació
i Esport, haurà de fer-se clic en el botó «Alta». Hi apareixerà una
pantalla amb el missatge «El registre ha sigut inserit amb èxit», visua-
litzant-se també la informació introduïda. En gravar el registre, l’apli-
cació autonumera les incidències. Per a esborrar un registre ja existent,
se selecciona prèviament i es marca la casella a l’esquerra del regis-
tre i es polsa en el botó «Baixa». Per a gravar la informació modifi-
cada en un registre previ que s’ha consultat, s’ha de polsar en el botó
«Actualitzar».

8. Fent clic en el botó «Tornar» apareix una nova fitxa en blanc,
preparada per a ser emplenada.

9. Per a desconnectar-se hi ha una opció en la pantalla inicial,
descrita també en el punt 2 de les instruccions, denominada «Tancar
sessió», o bé es tanca el navegador.
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te pertinente. Necesariamente deberán rellenarse los campos «Fecha
de comisión», «Edad de la víctima» y «Sexo», además de los relati-
vos a la incidencia.

5. El responsable del centro, también podrá marcar el estado de la
incidencia («En proceso» o «Informe emitido»).

6. Al final del formulario, pueden verse una serie de campos rela-
cionados con las funciones de la Inspección Educativa («Actuaciones»,
«Medidas cautelares adoptadas», «Medidas definitivas adoptadas» y
«Observaciones y valoración») que desde el centro docente no podrán
cumplimentarse, ni modificarse.

7. Finalmente, para insertar la información del formulario en la base
de datos central del IVECE en la Conselleria de Cultura, Educación
y Deporte, deberá hacerse clic en el botón «Alta». Aparecerá una pan-
talla con el mensaje «El registro ha sido insertado con éxito», visua-
lizándose también la información introducida. Al grabar el registro,
la aplicación autonumera las incidencias. Para borrar uno ya existen-
te, se selecciona previamente, marcando la casilla a la izquierda del
registro y se pulsa en el botón «Baja». Para grabar la información
modificada en uno previo que se ha consultado, en el botón «Actua-
lizar».

8. Haciendo clic en el botón «Volver» aparece una nueva ficha, en
blanco, preparada para ser cumplimentada.

9. Para desconectarse hay una opción en la pantalla inicial, des-
crita también en el punto 2 de las instrucciones denominada «Cerrar
sesión» o bien, cerrando el navegador.
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Menú d'Aplicacions /Menú de 
Aplicaciones / Resum Consultes /Resumen Consultas 

MODEL DE RECOLLIDA DE DADES/ MODELO DE RECOGIDA DE 
DATOS 

Centre /Centro
N. incidència /N. incidencia Data gravació /Fecha grabación

Data /Fecha
Sexe víctima/ Sexo víctima

Xiquet /Niño Xiqueta /Niña 
Nivell /Nivel    

Edat víctima /Edad víctima 

Tipus d' incidència /Tipo de incidencia 

Física /Física 
Espentes /Empujones

Calbots 
(Carxots)/Cachetes 
(collejas)

Trenquen les seues 
coses /Rompen sus cosas

Palisses /Palizas

Puntellons /Patadas 
Li tiren coses /Le 
arrojan cosas

Furts /Hurtos Amenaça amb armes /Amenaza con armas 

Colps /Golpes
Amaguen les seues 
coses /Esconden sus 
cosas

Galtades /Bofetadas Altres /Otros

Verbal /Verbal 
Malnoms /Motes Insults /Insultos Desafiaments /Desafíos Amenaces /Amenazas

Comentaris xenòfobs /Comentarios 
xenófobos

Difamacions /Difamaciones Menyspreus /Desprecios Provocacions /Provocaciones
Acovardir (fer 
por) /Amedrentar 
(meter miedo)

Altres /Otros

Social /Social 

Difondre rumors 
(boles) /Difundir rumores 
(bulos)

Burles /Burlas
No deixar participar /No dejar 
participar

Extorsions (obligar a fer coses) /Extorsiones (obligar a hacer 
cosas)

Aïllar, ignorar /Aislar, 
ignorar

Pintades /Pintadas Humiliacions /Humillaciones

Sexual /Sexual 

Comentaris 
sexuals /Comentarios 
sexuales

Assetjament /Acoso Tocaments /Tocamientos

Tocaments amb 
violència /Tocamientos 
con violencia

Relació forçada /Relación 
forzada

Autor de la incidència /Autor de la incidencia 

Sexe /Sexo 

NIÑO /XIQUET 

NIÑA /XIQUETA 

Edat /Edad

N. agressors de l'aula /N. agresores del aula N. agressors del curs /N. agresores del curso
N. agressors del centre /N. agresores del 
centro /

Té el suport d'altres companys /Tiene el resplado de otros compañeros 

Sí No 

Existix desigualtat física /Existe 
desigualdad física 

Sí No 

Testimonis /Testigos
Ningú /Nadie Companys /Compañeros Tutor

Professors /Profesores Familiars /Familiares Altres /Otros

ANNEX II / ANEXO II
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Reacció /Reacción 
Tallar la situació /Cortar la situación Informar algun adult /Informar a algún adulto No va fer res /No hizo nada

Animar l'agressor /Animar al agresor Ajudar l'agressor /Ayudar al agresor

Localització /Localización  

Dins del 
centre /Dentro del 

centro 

Aula amb professor /Aula 
con profesor

Aula sense 
professor /Aula sin 
profesor

Corredors /Pasillos Pati /Patio

Aseos /Lavabos Gimnàs /Gimnasio Vestidors /Vestuarios Menjador /Comedor

Autobús escolar/ Autobús 
escolar

Al salir de clase /A l'eixir 
de classe

Al salida del centro /A l'eixida 
del centre Otras /Altres

Fora del 
centre /Fuera del 

centro 

De camí a casa /De camino 
a casa

De camí a classe /De 
camino a clase

Voltants de 
l'escola /Alrededores de la 
escuela

Al barri /En el barrio

En una discoteca-bar /En 
una discoteca-bar

Instal-lació 
esportiva /Instalación 
deportiva

Altres /Otros

Quan /Cuando 
Un dia de classe /Un día de clase Cap de setmana o festiu /Fin de semana o festivo Vancances /Vacaciones

Freqüència /Frecuencia 

Quantes 
vegades /Cuántas 

veces 

Poques vegades /Pocas 
veces

Algunes 
vegades /Algunas veces

Totes les setmanes /Todas 
las semanas

Quasi tots els 
dies /Casi todos los 
días

Quasi sempre /Casi siempre

Des de quan /Desde 
cuando 

Alguns dies /Unos días
Algunes 
setmanes /Varias 
semanas

Alguns mesos /Varios meses
Tot el curs /Todo el 
curso

Des de sempre /Desde siempre

Definició del procediment /Definición del procedimiento 

Entrevistes /Entrevistas

Notificacions /Notificaciones

Valoració /Valoración

Estat /Estado

En procés /En proceso 

Resolució emés /Resolución emitida 

Data de resolució /Fecha de resolución 

INSPECCIÓ /INSPECCIÓN 

Actuacions /Actuaciones 

Mesures cautelars adoptades /Medidas cautelares adoptadas 

Mesures definitives adoptades /Medidas definitivas adoptadas 

Observacions i valoració /Observaciones y valoración 

Alta /Alta Baixa /Baja Actualitzar /Actualizar


