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Sia notori i manifest a tots els ciutadans que Les Corts han apro-
vat, i jo, d’acord amb el que establixen la Constitució i l’Estatut d’Au-
tonomia, en nom del Rei, promulgue la llei següent:

PREÀMBUL

L’establiment de condicions adequades d’accessibilitat al sistema 
de transport exercix un paper fonamental en totes les societats avan-
çades, en vista a garantir la igualtat de tots els ciutadans en l’accés 
a l’ocupació, la formació, els servicis, les relacions socials, l’oci, la 
cultura i, en suma, a les diferents opcions i oportunitats, cada vegada 
més àmplies, que les societats avançades oferixen i que contribuïxen 
al progrés econòmic i social, com també al desenrotllament integral de 
les persones.

És funció dels poders públics vetlar perquè estes possibilitats i 
opcions arriben a la totalitat dels ciutadans, i evitar situacions d’asi-
metria social en què col·lectius numèricament i qualitativament impor-
tants no puguen accedir a les opcions que per a la resta oferix una 
societat cada vegada més diversa i avançada. 

Esta obligació dels poders públics és no sols una exigència moral 
sinó que la nostra Carta Magna, en els articles 9.2, 14 i 49, encomana 
als poders públics establir les condicions perquè la llibertat i la igual-
tat dels ciutadans siguen reals i efectives, remoure els obstacles que 
impedisquen o dificulten la seua plenitud, el foment de la participació 
de tots els ciutadans en la vida econòmica, cultural i social i el deure 
de facilitar l’accessibilitat de tots a través de polítiques dirigides a la 
prevenció, al tractament, a la rehabilitació i a la integració de les per-
sones discapacitades.

Estos principis constitucionals han sigut arreplegats tant per la 
normativa estatal com per la pròpia normativa de la Generalitat, que 
en la present llei arreplega els principis d’accessibilitat establits per 
la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’Igualtat d’Oportunitats, No Dis-
criminació i Accessibilitat Universal de les Persones en Discapacitat. 
Així mateix, presidirà la present llei el principi d’igualtat, que s’entén 
per tal que qualsevol acció pública en matèria de transports tindrà en 
compte la problemàtica específica de les persones que tinguen alguna 
limitació temporal o permanent en la seua capacitat de comunicació 
en l’entorn, deambulatòria o de desplaçament, (discapacitats, persones 
d’edat avançada, dones embarassades, accidentats, persones que porten 
càrregues pesades o voluminoses, gent major amb degradació física, 
dones que porten xiquets als braços o cotxets infantils...) i adoptar, en 
conseqüència, aquelles solucions que, d’acord en els avanços tècnics 
disponibles, permeten a estes persones accedir a nivells de mobilitat i 
seguretat en el transport idèntics al de la resta dels ciutadans.

En el marc de la indicada Llei 51/2003 s’ha dictat el Reial Decret 
1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions 
bàsiques d’accessibilitat i no discriminació per a l’accés i la utilització 
dels modes de transport per a persones en discapacitat. La present llei 
no pot sinó seguir el camí establit pels esmentats textos legals, que han 
establit el marc normatiu de referència per a avançar progressivament 
en l’adopció de les mesures necessàries per a garantir l’accessibilitat 
universal en el transport, objectiu fonamental de l’esmentat text legal.

Així mateix, cal tindre en compte el Reial Decret 505/2007, de 20 
d’abril, pel qual es van aprovar les condicions bàsiques d’accessibilitat 
i no discriminació de les persones en discapacitat per a l’accés i la uti-
lització dels espais públics urbanitzats i edificacions, que establix unes 
condicions bàsiques d’accessibilitat i no discriminació per a l’accés i 
la utilització dels espais públics urbanitzats i les edificacions.

La societat valenciana, en el seu conjunt, i els diferents governs 
autonòmics i locals han pres consciència dels problemes que els des-

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que Les Corts han 
aprobado, y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, en nombre del Rey, promulgo la siguiente ley:

PREÁMBULO

El establecimiento de condiciones adecuadas de accesibilidad al 
sistema de transporte desempeña un papel fundamental en todas las 
sociedades avanzadas, en orden a garantizar la igualdad de todos los 
ciudadanos en el acceso al empleo, formación, servicios, relaciones 
sociales, ocio, cultura y, en suma, a las diferentes opciones y oportuni-
dades, cada vez más amplias, que las sociedades avanzadas ofrecen y 
que contribuyen al progreso económico y social, así como al desarro-
llo integral de las personas.

Es función de los poderes públicos velar por que tales posibili-
dades y opciones alcancen a la totalidad de los ciudadanos, evitando 
situaciones de asimetría social en las cuales colectivos numérica y cua-
litativamente importantes no puedan acceder a las opciones que para el 
resto ofrece una sociedad cada vez más diversa y avanzada.

Esta obligación de los poderes públicos es, no solamente una exi-
gencia moral, sino que nuestra Carta Magna, en sus artículos 9.2, 14 y 
49, encomienda a los poderes públicos establecer las condiciones para 
que la libertad y la igualdad de los ciudadanos sean reales y efectivas, 
remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, el fomen-
to de la participación de todos los ciudadanos en la vida económica, 
cultural y social y el deber de facilitar la accesibilidad de todos a tra-
vés de políticas dirigidas a la prevención, tratamiento, rehabilitación e 
integración de las personas discapacitadas.

Estos principios constitucionales han sido recogidos tanto por la 
normativa estatal como por la propia normativa de la Generalitat, que 
en la presente Ley recoge los principios de accesibilidad establecidos 
por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunida-
des, No Discriminación y Accesibilidad Universal de las Personas 
Con Discapacidad. Asimismo, presidirá la presente Ley el principio de 
igualdad, entendiéndose por tal que cualquier acción pública en mate-
ria de transportes tendrá en cuenta la problemática específica de las 
personas que tengan alguna limitación temporal o permanente en su 
capacidad de comunicación con el entorno, deambulatoria o de despla-
zamiento (discapacitados, personas de edad avanzada, mujeres emba-
razadas, accidentados, personas que lleven cargas pesadas o volumino-
sas, gente mayor con degradación física, mujeres que lleven niños al 
brazo o cochecitos infantiles…), adoptando, en consecuencia, aquellas 
soluciones que, de acuerdo con los avances técnicos disponibles, per-
mitan a estas personas acceder a niveles de movilidad y seguridad en 
el transporte idénticos al del resto de los ciudadanos.

En el marco de la indicada Ley 51/2003 ha sido dictado el Real 
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las con-
diciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y 
utilización de los modos de transporte para personas con discapacidad. 
La presente Ley no puede sino seguir el camino establecido por dichos 
textos legales, que han establecido el marco normativo de referencia 
para ir avanzando progresivamente en la adopción de las medidas 
necesarias para garantizar la accesibilidad universal en el transporte, 
objetivo fundamental de dicho texto legal.

Asimismo, hay que tener en cuenta el Real Decreto 505/2007, de 
20 de abril, por el que se aprobaron las condiciones básicas de accesi-
bilidad y no discriminación de las personas con discapacidad para el 
acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados y edifica-
ciones, que establece unas condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos 
urbanizados y las edificaciones.

La sociedad valenciana, en su conjunto, y los diferentes Gobiernos 
autonómicos y locales han tomado conciencia de los problemas que 
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plaçaments i els accessos al sistema de transports ocasionen als ciu-
tadans i s’han adoptat, des de fa alguns anys, accions que han permés 
que moltes de les ciutats de la Comunitat Valenciana disposaran, d’ací 
a pocs anys, d’un sistema de transport públic que figurarà entre els 
de major grau d’accessibilitat de tot Europa. Així, la Llei Orgànica 
1/2006, de 10 d’abril, de Reforma de la Llei Orgànica 5/1982, d’1 de 
juliol, d’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, assumix 
competències en matèria de servicis socials, ferrocarrils, transports 
terrestres, marítims i fluvials i per cable, ports i aeroports, sense perjuí 
del que disposen els números 20 i 21 de l’apartat 1 de l’article 149 de 
la Constitució Espanyola.

La Generalitat, prenent consciència de la necessitat de procedir al 
desplegament legislatiu de les mencionades competències, ha apro-
vat, entre d’altres, el Decret 193/1988, de 12 de desembre, del Con-
sell, a través del qual s’ha pretés superar les dificultats ocasionades 
per l’existència de barreres arquitectòniques, la Llei 5/1997, de 25 de 
juny, per la qual es regula el Sistema de Servicis Socials a la Comuni-
tat Valenciana, que establix ja diverses mesures de protecció destina-
des a les persones en mobilitat reduïda, i, finalment, a través de la Llei 
1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, d’Accessibilitat i Supressió de 
Barreres Arquitec-tòniques, Urbanístiques i de la Comunicació, es va 
fomentar la supressió de barreres de qualsevol tipus, desenrotllada en 
matèria d’accessibilitat en l’edificació de pública concurrència i acces-
sibilitat en el medi urbà per mitjà del Decret 39/2004, de 5 de març, 
del Consell, l’Orde de 25 de maig de 2004, de la Conselleria d’Infra-
estructures i Transport, i l’Orde de 9 de juny de 2004, de la Conselleria 
de Territori i Habitatge.

No obstant això, i a pesar dels esforços legislatius que s’han dut a 
terme en estos últims anys, la regulació en matèria d’accessibilitat al 
sistema de transport és insuficient, i és necessària una nova regulació 
que garantisca el lliure accés als mitjans de transport i la plena possibi-
litat de mobilitat i comunicació accessible en l’ús d’estos servicis per a 
tots els ciutadans de la Comunitat Valenciana.

El compliment d’estos objectius exigix una acció concertada de 
les administracions públiques, per la qual cosa s’exigix que l’aplicació 
dels principis de col·laboració i cooperació establits en els articles 3 i 4 
de la Llei de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Pro-
cediment Administratiu Comú, siga un requisit no sols desitjable sinó 
indispensable. Així, l’aplicació d’estos principis a esta matèria suposa 
una garantia per a tots els ciutadans, que poden tindre la certesa que 
totes les administracions públiques actuen en criteris homogenis. Així 
mateix, s’inclou una atenció especial a les barreres de comunicació en 
atenció a les necessitats específiques d’accés al transport de les perso-
nes sordes i en dèficit auditiu, seguint els principis de transversalitat i 
atenció especial a este col·lectiu que arreplega la Llei 51/2003, de 2 de 
desembre, d’Igualtat d’Oportunitats, no Discriminació i Accessibilitat 
Universal de les Persones en Discapacitat.

Així, esta llei va més enllà de la regulació fins ara existent. Estruc-
turada en cinc capítols, no sols se centra en els col·lectius de persones 
en discapacitació, mobilitat reduïda,falta de coordinació psicomotora, 
visió reduïda o nul·la, dificultat en la parla, persones sordes i en dèficit 
auditiu, dificultats d’orientació o interpretació, elevada o baixa talla 
de discapacitat intel·lectual, xiquets i xiquetes, sinó que amplia el seu 
àmbit d’aplicació a altres grups de persones, com ara la tercera edat, i 
s’insistix en la necessitat que estos tinguen noves i millors opcions per 
a poder desplaçar-se com un element essencial de la seua qualitat de 
vida. 

Així mateix s’inclou una atenció especial a les barreres de comuni-
cació, en atenció a les necessitats específiques d’accés al transport de 
les persones sordes i en dèficit auditiu, seguint els principis de trans-
versalitat i atenció especial a este col·lectiu que recull la Llei 5/2004, 
de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminació i accessi-
bilitat universal de les persones en discapacitat.

El tractament de la mobilitat suposa un avanç substancial respec-
te a altres legislacions preexistents, s’inclou la regulació del despla-
çament de vianants, regulat extensament en el capítol II de la present 

los desplazamientos y los accesos al sistema de transportes ocasionan 
a los ciudadanos y se han venido adoptando, desde hace algunos años, 
acciones que han permitido que muchas de las ciudades de la Comuni-
tat Valenciana vayan a disponer en pocos años de un sistema de trans-
porte público que figura entre los de mayor grado de accesibilidad de 
toda Europa. Así, la Ley Orgánica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma 
de la Ley Orgánica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomía de 
la Comunidad Valenciana, asume competencias en materia de servi-
cios sociales, ferrocarriles, transportes terrestres, marítimos y fluviales 
y por cable, puertos y aeropuertos, sin perjuicio de lo que disponen 
los números 20 y 21 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución 
Española.

La Generalitat, tomando conciencia de la necesidad de proceder 
al desarrollo legislativo de dichas competencias, ha aprobado, entre 
otros, el Decreto 193/1988, de 12 de diciembre, del Consell, a través 
del cual se pretendió superar las dificultades ocasionadas por la exis-
tencia de barreras arquitectónicas, la Ley 5/1997, de 25 de junio, de 
la Generalitat, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales 
en la Comunitat Valenciana, estableciendo ya diversas medidas de 
protección destinadas a las personas con movilidad reducida, y final-
mente, a través de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de 
Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas, Urbanísticas y 
de la Comunicación, se fomentó la supresión de barreras de todo tipo, 
desarrollada en materia de accesibilidad en la edificación de pública 
concurrencia y accesibilidad en el medio urbano mediante el Decreto 
39/2004, de 5 de marzo, del Consell, la Orden de 25 de mayo de 2004, 
de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, y la Orden de 9 de 
junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda.

No obstante, y a pesar de los esfuerzos legislativos que se han lle-
vado a cabo en estos últimos años, la regulación en materia de accesi-
bilidad al sistema de transporte resulta insuficiente, siendo necesaria 
una nueva regulación que garantice el libre acceso a los medios de 
transporte y la plena posibilidad de movilidad y comunicación accesi-
ble en el uso de estos servicios para todos los ciudadanos de la Comu-
nitat Valenciana.

El cumplimiento de estos objetivos exige una acción concertada de 
las administraciones públicas, por lo que se exige que la aplicación de 
los principios de colaboración y cooperación previstos en los artículos 
3 y 4 de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
y del Procedimiento Administrativo Común, resulte un requisito no 
solamente deseable sino indispensable. Así, la aplicación de tales prin-
cipios a esta materia supone una garantía para todos los ciudadanos, 
que pueden tener la certeza de que todas las administraciones públicas 
actúan con criterios homogéneos. Asimismo, se incluye una atención 
especial a las barreras de comunicación en atención a las necesidades 
específicas de acceso al transporte de las personas sordas y con déficit 
auditivo, siguiendo los principios de transversalidad y atención espe-
cial a este colectivo que recoge la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de 
Igualdad de Oportunidades, no Discriminación y Accesibilidad Uni-
versal de las Personas con Discapacidad.

Así, esta ley va más allá de la regulación hasta ahora existente. 
Estructurada en cinco capítulos, no sólo se centra en los colectivos de 
personas con discapacitación, movilidad reducida, falta de coordina-
ción psicomotora, visión reducida o nula, dificultad en el habla, perso-
nas sordas y con déficit auditivo, dificultades de orientación o interpre-
tación, elevada o baja talla de discapacidad intelectual, niños y niñas, 
sino que amplía el ámbito de aplicación a otros grupos de personas, 
como la tercera edad, y se insiste en la necesidad de que éstos tengan 
nuevas y mejores opciones para poder desplazarse como un elemento 
esencial de su calidad de vida.

Asimismo, se incluye una atención especial a las barreras de 
comunicación, en atención a las necesidades específicas de acceso al 
transporte de las personas sordas y con déficit auditivo, siguiendo los 
principios de transversalidad y atención especial a este colectivo que 
recoge la Ley 5/2004, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunida-
des, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.

El tratamiento de la movilidad supone un avance sustancial res-
pecto a otras legislaciones preexistentes, incluyendo la regulación del 
desplazamiento peatonal, regulado extensamente en el capítulo II de la 
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llei, i s’adopten mesures d’adaptació dels itineraris pels quals han de 
transitar els vianants a fi d’aconseguir que estos siguen plenament 
accessibles.

Cal destacar també, i com a novetat introduïda per esta llei, la pro-
hibició estricta de parar o estacionar en els punts en què els itineraris 
destinats als vianants s’intersequen en el trànsit de vehicles, i dotar, 
així, les administracions públiques de nous instruments que els perme-
ten impedir situacions de facto que ben sovint inhabiliten en la pràcti-
ca les accions inversores de l’administració destinades a convertir les 
nostres ciutats en espais sense barreres accessibles per a tots.

També se centra l’esmentat capítol II a aconseguir la plena acces-
sibilitat de tots els ciutadans al transport públic, potenciar la seua uti-
lització davant del transport privat, i introduir el concepte de «línia 
adaptada», que integra no sols prescripcions sobre els vehicles sinó 
també sobre les parades, ja que són en estos punts, en molts casos, on 
en la pràctica es focalitzen els problemes d’accessibilitat.

Cal ressaltar que l’aposta d’esta llei per aconseguir un sistema de 
transport accessible per a tots es traduïx no sols en la regulació de les 
accions futures i dels nous elements, sinó que es dota l’administra-
ció, en el capítol III, dels mecanismes necessaris per a adaptar a esta 
normativa tots els elements ja existents, i establir, per a aconseguir la 
mencionada adaptació, terminis clars i concrets.

Es crea també per la present llei, concretament en el capítol IV, el 
denominat Consell de Participació del Transport Adaptat de la Comu-
nitat Valenciana, com a òrgan que té per missió principal vetlar perquè 
els principis que inspiren esta llei es materialitzen de manera efectiva 
i el transport siga accessible per a totes les persones de la Comunitat 
Valenciana.

Així mateix, s’introduïx el capítol V, destinat a garantir a tots els 
ciutadans, en garantia del principi de seguretat jurídica, que la nova 
regulació sobre accessibilitat en el transport siga una realitat per a tots 
els usuaris i es regula, en l’esmentat capítol, el procediment sancio-
nador, que farà possible la plena efectivitat de les prescripcions con-
tingudes en esta llei, per mitjà de la tipificació de les corresponents 
infraccions i sancions, i s’introduïxen mesures que cal adoptar per les 
diferents administracions en defensa de la legalitat de totes les actuaci-
ons en matèria d’accessibilitat universal. 

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte de la llei
1. És objecte de la present llei garantir les condicions necessàries 

perquè el sistema de transports de la Comunitat Valenciana siga acces-
sible a totes les persones, de conformitat en els principis arreplegats en 
l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, i en independència 
que tinguen o no limitacions personals en la seua capacitat per a des-
plaçar-se i accedir a la informació de forma autònoma, per mitjà de:

a) La regulació de les condicions dels nous elements d’este siste-
ma de cara al fet que siguen accessibles per a tots els ciutadans.

b) L’establiment de les condicions i els terminis en què els ele-
ments actualment existents siguen adaptats a les disposicions de la 
present llei, així com el de les fórmules que garantisquen el compli-
ment d’este objectiu.

2. Als efectes d’esta llei, s’entendrà que el sistema de transports 
de la Comunitat Valenciana està integrat per la totalitat dels elements 
i dels servicis que atenen les necessitats de mobilitat dels ciutadans, 
permeten el seu desplaçament dins de l’àmbit territorial d’esta, ja siga 
per mitjà de modes de transport mecanitzats o no mecanitzats, públics 
o privats, i això de conformitat en les competències que en la matèria 
corresponen a la Generalitat, d’acord en el que disposa l’Estatut d’Au-
tonomia de la Comunitat Valenciana.

3. Els poders públics promouran l’adopció de les mesures d’acció 
positiva necessàries per a l’efectiva aplicació d’esta llei.

presente ley, adoptándose medidas referentes a adaptar los itinerarios 
por los que han de transitar los peatones con el fin de lograr que éstos 
sean plenamente accesibles.

Cabe destacar también, y como novedad introducida por esta ley, 
la prohibición estricta de parar o estacionar en los puntos en los que 
los itinerarios destinados a los peatones se intersecan con el tráfico de 
vehículos, dotando así a las administraciones públicas de nuevos ins-
trumentos que les permiten impedir situaciones de facto que con fre-
cuencia inhabilitan en la práctica las acciones inversoras de la admi-
nistración destinadas a convertir nuestras ciudades en espacios sin 
barreras accesibles para todos.

También se centra el citado capítulo II en lograr la plena accesi-
bilidad de todos los ciudadanos al transporte público, potenciando su 
utilización frente al transporte privado, e introduciendo el concepto de 
«línea adaptada», que integra no solamente prescripciones sobre los 
vehículos sino también sobre las paradas, ya que son en estos puntos, 
en muchos casos, en donde en la práctica se focalizan los problemas 
de accesibilidad.

Cabe resaltar que la apuesta de esta ley por conseguir un sistema 
de transporte accesible para todos se traduce no solamente en la regu-
lación de las acciones futuras y de los nuevos elementos, sino que se 
dota a la administración, en el capítulo III, de los mecanismos necesa-
rios para adaptar a esta normativa todos los elementos ya existentes, 
estableciendo para lograr dicha adaptación plazos claros y concretos.

Se crea también por la presente ley, concretamente en el capítulo 
IV, el denominado Consejo de Participación del Transporte Adapta-
do de la Comunitat Valenciana, como órgano que tiene por principal 
misión velar por que los principios que inspiran esta ley se materia-
licen de manera efectiva y el transporte sea accesible para todas las 
personas de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, se introduce el capítulo V, destinado a garantizar a 
todos los ciudadanos, en garantía del principio de seguridad jurídica, 
que la nueva regulación sobre accesibilidad en el transporte sea una 
realidad para todos los usuarios y se regula, en dicho capítulo, el pro-
cedimiento sancionador, que va a hacer posible la plena efectividad de 
las prescripciones contenidas en esta ley, mediante la tipificación de 
las correspondientes infracciones y sanciones, y se introducen medidas 
a adoptar por las diferentes administraciones en defensa de la legalidad 
de todas las actuaciones en materia de accesibilidad universal. 

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

Artículo 1. Objeto de la ley
1. Es objeto de la presente ley garantizar las condiciones necesa-

rias para  que el  sistema de transportes de la Comunitat Valenciana 
sea accesible a todas las personas, de conformidad con los principios 
recogidos en el Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, y 
con independencia de que tengan o no limitaciones personales en su 
capacidad para desplazarse y acceder a la información de forma autó-
noma, mediante:

a) La regulación de las condiciones de los nuevos elementos de 
dicho sistema de cara a que sean accesibles para todos los ciudadanos.

b) El establecimiento de las condiciones y los plazos en los que los 
elementos actualmente existentes sean adaptados a las disposiciones 
de la presente ley, así como el de las fórmulas que garanticen el cum-
plimiento de tal objetivo.

2. A los efectos de esta ley, se entenderá que el sistema de trans-
portes de la Comunitat Valenciana está integrado por la totalidad de 
los elementos y servicios que atienden a las necesidades de movilidad 
de los ciudadanos, permitiendo su desplazamiento dentro del ámbito 
territorial de la misma, ya sea mediante modos de transporte meca-
nizados o no mecanizados, públicos o privados, y ello conforme a 
las competencias que en la materia corresponden a la Generalitat, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Estatut d’Autonomia de la Comunitat 
Valenciana.

3. Los poderes públicos promoverán la adopción de las medidas de 
acción positiva necesarias para la efectiva aplicación de esta ley.
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Article 2. Àmbit d’aplicació
Estan sotmeses a la present llei totes les actuacions relacionades 

en el transport de la Comunitat Valenciana que es realitzen en el seu 
àmbit territorial per qualsevol persona, física o jurídica, pública o pri-
vada i que tinguen com a objecte:

1. La planificació, la projecció, la construcció, la reforma o l’ade-
quació de les infraestructures i els vials de qualsevol tipus destinats al 
transport privat o públic en mitjans mecanitzats o no mecanitzats.

2. L’adquisició d’unitats de transport per a la prestació de servicis 
de transport públic urbà o interurbà de viatgers.

3. L’elaboració, l’aprovació i la modificació dels instruments que 
regulen les condicions de prestació de servicis regulars de viatgers 
d’ús general interurbans o urbans prestats en règim de concessió o 
d’autorització administrativa, o per mitjà de qualsevol altra fórmula 
prevista en la normativa vigent.

4. La prestació dels servicis de transport per part d’operadors 
públics o privats, siguen en règim de concessió o d’autorització admi-
nistrativa.

5. La informació sobre els servicis de transport, proporcionada pel 
mateix operador o per l’administració concedent o encarregada de la 
coordinació dels servicis.

6. L’ús per part dels ciutadans del sistema de transports, que inclou 
tant els elements de transport col·lectiu com el de carreteres, carrers, 
voreres i altres vies que permeten el desplaçament a peu o en vehicle 
privat.

7. Les restants actuacions relacionades en l’objecte de la present 
llei que siguen competència de la Generalitat.

Article 3. Principi de coordinació entre les administracions públiques
Les administracions públiques competents en l’àmbit del transport 

públic en el territori de la Comunitat Valenciana promouran convenis 
de col·laboració, elaborar plans i programes conjunts o qualsevol altre 
instrument de col·laboració, per a aconseguir el compliment efectiu 
de la present llei i incentivar la participació d’altres administracions 
públiques.

Article 4. Definicions
En la present llei es declaren aplicables les definicions arreplega-

des en l’article 3 de la Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, 
d’Accessibilitat i Supressió de Barreres Arquitectòniques, Urbanísti-
ques i de la Comunicació.

Article 5. Accessibilitat universal del sistema de transport
L’actuació de les administracions públiques en matèria de trans-

ports garantirà l’accessibilitat al sistema de transports de totes les per-
sones, i es tindran en compte les necessitats de mobilitat de la totalitat 
dels ciutadans i, en particular i especialment en caràcter preferent, dels 
col·lectius de persones següents:

1. en caràcter general, les persones que tinguen alguna limitació 
permanent o temporal, siga de caràcter físic o sensorial per a despla-
çar-se i comunicar-se de manera autònoma.

2. Les persones majors, tenint en compte les seues característi-
ques.

3. Les persones que hagen de desplaçar-se temporalment o perma-
nentment en cadira de rodes o en un altre tipus d’ajudes, en el sentit 
establit en l’apartat 1 de l’article 3 de la Llei 1/1998, de 5 de maig, de 
la Generalitat, d’Accessibilitat i Supressió de Barreres Arquitectòni-
ques, Urbanístiques i de la Comunicació. 

4. El sistema de transports atendrà les necessitats de les dones que 
es troben en estat de gestació i el trasllat de xiquets que, per la seua 
curta edat, es traslladen de manera no autònoma.

5. Sense perjuí dels col·lectius citats, caldrà ajustar-se a altres 
grups de ciutadans en necessitats de desplaçament anàlogues a les 
anteriors.

Artículo 2. Ámbito de aplicación
Están sometidas a la presente ley todas las actuaciones relaciona-

das con el transporte de la Comunitat Valenciana que se realicen en 
su ámbito territorial por cualquier persona, física o jurídica, pública o 
privada y que tengan por objeto:

1. La planificación, proyección, construcción, reforma o adecua-
ción de las infraestructuras y viales de todo tipo destinados al trans-
porte privado o público en medios mecanizados o no mecanizados.

2. La adquisición de unidades de transporte para la prestación de 
servicios de transporte público urbano o interurbano de viajeros.

3. La elaboración, aprobación y modificación de los instrumentos 
que regulen las condiciones de prestación de servicios regulares de 
viajeros de uso general interurbanos o urbanos prestados en régimen 
de concesión o autorización administrativa, o mediante cualquier otra 
fórmula prevista en la normativa vigente.

4. La prestación de los servicios de transporte por parte de opera-
dores públicos o privados, sean en régimen de concesión o autoriza-
ción administrativa.

5. La información sobre los servicios de transporte, proporcionada 
por el propio operador o por la administración concedente o encargada 
de la coordinación de los servicios.

6. El uso por los ciudadanos del sistema de transportes, incluyen-
do tanto los elementos de transporte colectivo como el de carreteras, 
calles, aceras y otras vías que permitan el desplazamiento a pie o en 
vehículo privado.

7. Las restantes actuaciones relacionadas con el objeto de la pre-
sente ley que sean competencia de la Generalitat.

Artículo 3. Principio de coordinación entre las Administraciones Públicas
Las Administraciones Públicas competentes en el ámbito del trans-

porte público en el territorio de la Comunitat Valenciana promoverán 
convenios de colaboración, elaborar planes y programas conjuntos 
o cualquier otro instrumento de colaboración, para lograr el efectivo 
cumplimiento de la presente ley e incentivar la participación de otras 
administraciones públicas.

Artículo 4. Definiciones
En la presente ley se declaran aplicables  las definiciones recogi-

das en el artículo 3 de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, 
de Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas, Urbanísti-
cas y de la Comunicación.

Artículo 5. Accesibilidad universal del sistema de transporte
La actuación de las administraciones públicas en materia de trans-

portes garantizará la accesibilidad al sistema de transportes de todas 
las personas, teniendo en cuenta las necesidades de movilidad de la 
totalidad de los ciudadanos y, en particular y especialmente con carác-
ter preferente, de los siguientes colectivos de personas:

1. Con carácter general, las personas que tengan alguna limitación 
permanente o temporal, sea de carácter físico o sensorial para despla-
zarse y comunicarse de manera autónoma.

2. Las personas mayores, teniendo en cuenta sus características.

3. Las personas que deban desplazarse temporal o permanente-
mente en silla de ruedas o con otro tipo de ayudas, en el sentido esta-
blecido en el apartado 1 del artículo 3 de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, 
de la Generalitat, de Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitec-
tónicas, Urbanísticas y de la Comunicación. 

4. El sistema de transportes atenderá las necesidades de  las muje-
res que se encuentren en estado de gestación y el traslado de niños que 
por su corta edad se trasladen de manera no autónoma. 

5. Sin perjuicio de los colectivos citados, se atenderá a otros gru-
pos de ciudadanos con necesidades de desplazamiento análogas a las 
anteriores.
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CAPÍTOL II
Regulació de les condicions del sistema

de transport per a garantir l’accessibilitat universal

SECCIÓ PRIMERA
Principis generals

Article 6. Principis generals
1. Les infraestructures i els vials de qualsevol tipus, les unitats de 

transport i les concessions i les autoritzacions vigents a l’entrada en 
vigor d’esta llei compliran les prescripcions del seu contingut en les 
condicions indicades en esta.

2. Les administracions competents establiran les previsions pres-
supostàries necessàries per a aconseguir els objectius assenyalats, en 
el període més breu possible, i, en tot cas, dins dels terminis previstos 
en la present llei.

3. Hauran de respectar-se els principis establits per la present llei 
en la selecció d’alternatives que comporten tractaments i prioritats 
diferents de la mobilitat mecanitzada o no mecanitzada, així com el 
transport públic o privat, i es tindrà en compte, en tot cas, el divers 
grau d’accessibilitat de cada una d’estes alternatives.

4. En el cas de desplaçaments urbans i de curt recorregut es poten-
ciaran, en primer lloc, les mesures que afavorisquen la utilització de 
recorreguts de vianants, donat el seu caràcter universal i accessible a 
tots els ciutadans, i es donarà preferència a continuació als mitjans de 
transport públics.

5. En els desplaçaments de mitjà i llarg recorregut es potenciaran 
les mesures que afavorisquen la utilització del  transport públic davant 
del privat, donat que este sistema de transport és accessible a un per-
centatge minoritari de ciutadans.

6. Als efectes anteriorment assenyalats, els plans de transport, els 
estudis informatius i la resta de documents que reglamentàriament es 
determinen, i que tinguen com a objecte informar sobre l’ordenació, 
l’execució o la creació d’elements de transport, inclouran un annex 
específic en el qual es justificarà el compliment dels objectius establits 
en esta llei.

SECCIÓ SEGONA
Dels itineraris de vianants

Article 7. Dels itineraris de vianants
Els principis de la present llei i les obligacions dimanants d’esta 

s’estenen tant a la fase de planificació i construcció com a la de ges-
tió i ús dels vials públics destinats al trànsit de vianants, i s’hauran de 
complir en totes estes fases els requisits següents:

1. Les figures de planejament urbanístic, com també els ins-
truments que les desenrotllen i els projectes de qualsevol tipus que 
implanten o modifiquen vials públics destinats al tràfic de vianants, 
hauran de garantir l’accessibilitat en la utilització dels espais d’ús 
públic i se subjectaran al que hi ha previst en aquesta llei, en la Llei 
1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat d’accessibilitat i supressió de 
barreres arquitectòniques, urbanístiques i de la comunicació, i a la 
resta de normes que reglamentàriament les desenrotllen, i no podran 
en cas contrari ser l’objecte del tràmit d’aprovació requerit per la 
legislació sectorial aplicable.

2. Les labors de manteniment o la conservació que es realitzen en 
estos vials no podran disminuir les condicions d’accessibilitat preexis-
tents.

3. Queda prohibida la implantació, per part de les administracions 
titulars de les vies o dels particulars, de qualsevol element de mobiliari 
urbà o, en general, de qualsevol obstacle fix o mòbil que altere nega-
tivament les condicions de servicis viaris de vianants abans assenya-
lades.

4. Les normes del present article no s’aplicaran en aquells supò-
sits excepcionals que reglamentàriament es determinen, com aquelles 
zones en què per les seues condicions tècniques no fóra possible la 
seua aplicació.

CAPÍTULO II
Regulación de las condiciones del sistema 

de transporte para garantizar  la accesibilidad universal

SECCIÓN PRIMERA
Principios generales

Artículo 6. Principios generales
1. Las infraestructuras y viales de todo tipo, las unidades de trans-

porte y las concesiones y autorizaciones vigentes a la entrada en vigor 
de esta ley cumplirán las prescripciones de su contenido con las condi-
ciones indicadas en ella.

2. Las Administraciones competentes establecerán las previsiones 
presupuestarias necesarias para alcanzar los objetivos señalados, en el 
periodo más breve posible, y, en todo caso, dentro de los plazos pre-
vistos en la presente ley.

3. Deberán respetarse los principios establecidos por la presente 
ley en la selección de alternativas que comporten tratamientos y priori-
dades distintos a la movilidad mecanizada o no mecanizada, así como 
al transporte público o privado, teniendo en cuenta, en todo caso, el 
diverso grado de accesibilidad de cada una de estas alternativas.

4. En el caso de desplazamientos urbanos y de corto recorrido se 
potenciarán, en primer lugar, las medidas que favorezcan la utiliza-
ción de recorridos peatonales, dado su carácter universal y accesible 
a todos los ciudadanos, dando preferencia a continuación a los medios 
de transporte públicos.

5. En los desplazamientos de medio y largo recorrido se potencia-
rán las medidas que favorezcan la utilización del  transporte público 
frente al privado, dado que este sistema de transporte es accesible a un 
porcentaje minoritario de ciudadanos.

6. A los efectos anteriormente señalados, los planes de transporte, 
estudios informativos y los restantes documentos que reglamentaria-
mente se determinen, y que tengan por objeto informar sobre la orde-
nación, ejecución o creación de elementos de transporte, incluirán un 
anexo específico en el que se justificará el cumplimiento de los  obje-
tivos establecidos en esta ley.

SECCIÓN SEGUNDA
De los itinerarios peatonales

Artículo 7. De los itinerarios peatonales
Los principios de la presente ley y las obligaciones dimanantes de 

ella se extienden tanto a la fase de planificación y construcción como 
a la de gestión y uso de los viales públicos destinados al tráfico peato-
nal, debiendo cumplirse en todas estas fases los siguientes requisitos:

1. Las figuras de planeamiento urbanístico, así como los instru-
mentos que las desarrollen y los proyectos de cualquier tipo que 
implanten o modifiquen viales públicos destinados al tráfico de peato-
nes, habrán de garantizar la accesibilidad en la utilización de los espa-
cios de uso público y se sujetarán a lo previsto en la presente ley, en la 
Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de accesibilidad y supre-
sión de barreras arquitectónicas, urbanísticas y de la comunicación, 
y a aquellas otras normas que reglamentariamente las desarrollen, no 
pudiendo en caso contrario ser objeto del trámite de aprobación reque-
rido por la legislación sectorial aplicable.

2. Las labores de mantenimiento o conservación que se realicen 
en dichos viales no podrán disminuir las condiciones de accesibilidad 
preexistentes.

3. Queda prohibida la implantación, por parte de las Administra-
ciones titulares de las vías o de los particulares, de cualquier elemento 
de mobiliario urbano o, en general, de cualquier obstáculo fijo o móvil 
que altere negativamente las condiciones de vialidad peatonal antes 
señaladas.

4. Las normas del presente artículo no serán de aplicación en aque-
llos supuestos excepcionales que reglamentariamente se determinen, 
como  aquellas zonas en que por sus condiciones técnicas no resultara 
posible su aplicación.
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Article 8. Requisits dels vials destinats als itineraris de vianants

1. Les voreres, les andanes, els vials o qualsevol altre element line-
al o puntual que tinga el caràcter d’itinerari públic destinat al trànsit 
de persones a peu o en cadira de rodes, o al trànsit mixt de vianants i 
vehicles, seran habilitats i mantinguts de manera que permeten el des-
plaçament en idèntiques condicions de seguretat, facilitat, comoditat i 
qualitat.

2. Els elements assenyalats en l’apartar anterior seran dissenyats 
en les dimensions i les característiques bàsiques que reglamentària-
ment es determinen, i es permetrà, en tot cas, l’existència d’una banda 
d’una amplària mínima d’1.50 metres lliure d’obstacles que garantis-
ca el pas, l’encreuament i el gir o canvi de direcció de les persones, 
independentment de les seues característiques o mig de desplaçament, 
excepte en els supòsits que no resulte possible, d’acord en el que regla-
mentàriament s’establisca.

Es garantirà la continuïtat adequada en l’encreuament en la resta 
de la xarxa viària per mitjà de rampes, tractament de paviments, senya-
lització i la resta d’elements de disseny que es consideren adequats per 
tal de garantir esta continuïtat. Les rampes i desnivells en estos itine-
raris tindran una inclinació que en permeta la utilització per persones 
de mobilitat reduïda de manera autònoma i segura, i disposaran d’una 
amplària que permeta desitjablement l’encreuament de dos persones, 
una d’elles en cadira de rodes.

3. Les baranes, les barreres o qualsevol altre tipus d’element de 
protecció utilitzats en les voreres, les andanes i els vials mencionats 
en este article hauran de complir, en tot cas, les condicions de segu-
retat que reglamentàriament es determinen, de manera que no puguen 
ocasionar cap tipus de perjuí als usuaris de la via pública, i es tindran 
en compte especialment les condicions específiques de les persones de 
poca edat i de les persones en limitacions visuals.

4. Quan l’ordenació de la superfície dels vials públics destinats al 
trànsit de vianants no implique la segregació dels fluxos rodats i de 
vianants, s’adoptaran totes les mesures necessàries perquè estos siguen 
permanentment transitables per a tots els seus usuaris en condicions 
segures, còmodes i de plena accessibilitat. Això exigirà necessàriament 
la corresponent senyalització o la disposició idònia dels elements físics 
per a assegurar l’esmentada continuïtat en el trànsit i desplaçament.

5. Quan les condicions d’accessibilitat universal dels recorreguts 
de vianants estiguen afectades per l’execució d’obres, hauran de man-
tindre igualment les condicions d’accessibilitat exigides en esta llei, 
almenys en la franja mínima que reglamentàriament es determine.

En el cas que això no fóra materialment possible, es garantirà 
l’existència de recorreguts alternatius adaptats al contingut d’esta llei.

6. No es disposaran obstacles verticals en cap punt de la superfí-
cie destinada a pas de vianants, excepte els elements que puguen col-
locar-s’hi per a impedir el pas de vehicles. Estos elements s’hauran 
d’ubicar i senyalitzar de forma que no constituesquen un obstacle per 
als invidents o per als usuaris de cadires de rodes.

Article 9. Línia roja
1. Els vehicles no podran obstruir els punts d’encreuament entre 

els itineraris de vianants i les calçades viàries destinades al trànsit 
rodat, quan això impedisca l’encreuament de l’esmentada calçada o 
l’accés als espais de vianants a les persones en mobilitat reduïda, i està 
expressament prohibit l’estacionament i la parada en estos punts.

2. A estos efectes, l’administració titular de la via haurà de senya-
litzar estos punts en una marca viària consistent en una banda o línia 
roja paral·lela i immediata al límit en què l’itinerari de vianants inter-
ferisca en el rodat.

3. La inobservança de la norma esmentada donarà lloc a l’aplica-
ció del procediment sancionador previst en esta llei, en independència 
del que siga de l’aplicació de la normativa general en matèria de segu-
retat viària.

Artículo 8. Requisitos de los viales destinados a los itinerarios peato-
nales

1. Las aceras, andenes, viales o cualquier otro elemento lineal o 
puntual que tenga el carácter de itinerario público destinado al tráfico 
de personas a pie o en sillas de ruedas, o al tráfico mixto de peatones 
y vehículos, serán habilitados y mantenidos de manera que permitan 
el desplazamiento en idénticas condiciones de seguridad, facilidad, 
comodidad y calidad. 

2. Los elementos señalados en el apartado anterior serán diseñados 
con las dimensiones y las características básicas que reglamentaria-
mente se determinen, y se permitirá, en todo caso, la existencia de una 
banda de una anchura mínima de 1,50 metros libre de obstáculos que 
garantice el paso, el cruce y el giro o cambio de dirección de las per-
sonas, independientemente de sus características o medio de desplaza-
miento, excepto en los supuestos en que no resulte posible, de acuerdo 
con lo que se establezca reglamentariamente.

Se garantizará la adecuada continuidad en el cruce con el resto de 
la red viaria por medio de rampas, tratamiento de pavimentos, seña-
lización y el resto de elementos de diseño que se consideren adecua-
dos para garantizar dicha continuidad. Las rampas y los desniveles en 
dichos itinerarios tendrán una inclinación que permita su utilización 
por personas de movilidad reducida de modo autónomo y seguro, y 
dispondrán de una anchura que permita deseablemente el cruce de dos 
personas, una de ellas en silla de ruedas.

3. Las barandillas, barreras o cualquier otro tipo de elemento de 
protección utilizados en las aceras, andenes y viales mencionados en 
este artículo deberán cumplir, en todo caso, las condiciones de segu-
ridad que reglamentariamente se determinen, de modo que no puedan 
ocasionar ningún tipo de perjuicio a los  usuarios de la vía pública, 
teniendo en cuenta especialmente las condiciones específicas de las 
personas de corta edad y de las personas con limitaciones visuales.

4. Cuando la ordenación de la superficie de los viales públicos 
destinados al tráfico peatonal no implique la segregación de los flu-
jos rodados y peatonales, se adoptarán todas las medidas necesarias 
para que los mismos sean permanentemente transitables para todos sus 
usuarios en condiciones seguras, cómodas y de plena accesibilidad. 
Ello exigirá necesariamente la correspondiente señalización o dispo-
sición idónea de los elementos físicos para asegurar la citada continui-
dad en el tránsito y desplazamiento.

5. Cuando las condiciones de accesibilidad universal de los reco-
rridos peatonales se vean afectadas por la ejecución de obras, deberán 
mantener igualmente las condiciones de accesibilidad exigidas en esta 
ley, al menos en la franja mínima que reglamentariamente se determi-
ne.

En el caso de que ello no fuera materialmente posible, se garanti-
zará la existencia de recorridos alternativos adaptados al contenido de 
esta ley.

6. No se dispondrán obstáculos verticales en ningún punto de la 
superficie destinada a paso de peatones, a excepción de los elementos 
que puedan colocarse para impedir el paso de vehículos. Dichos ele-
mentos deberán ubicarse y señalizarse de forma que no constituyan 
un obstáculo para los invidentes o para los usuarios de sillas de ruedas.

Artículo 9. Línea roja
1. Los vehículos no podrán obstruir los puntos de cruce entre los 

itinerarios peatonales y las calzadas viarias destinadas al tráfico roda-
do, cuando ello impida el cruce de dicha calzada o el acceso a los 
espacios peatonales a las personas con movilidad reducida, quedando 
expresamente prohibido el estacionamiento y la parada en dichos pun-
tos.

2. A tales efectos, la administración titular de la vía deberá señali-
zar dichos puntos con una marca vial consistente en una banda o línea 
roja paralela e inmediata al límite en el que el itinerario peatonal inter-
fiera con el rodado.

3. La inobservancia de la norma citada dará lugar a la aplicación 
del procedimiento sancionador previsto en esta Ley, con independen-
cia de lo que resultase de la aplicación de la normativa general en 
materia de seguridad vial.
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SECCIÓ TERCERA
Del transport públic de viatgers

Article 10. Principis generals
1. Les empreses prestatàries de servicis públics de transport de 

caràcter urbà o interurbà hauran d’atendre les necessitats de mobilitat 
de la totalitat dels ciutadans en tots els vehicles que s’integren en el 
servici objecte de l’autorització o concessió administrativa.

2. No podrà haver-hi cap discriminació tarifària en raó dels pro-
blemes de mobilitat dels usuaris. El desplaçament en cadira de rodes 
o elements anàlegs de suport o auxili a estos usuaris no implicarà, en 
cap cas, l’aplicació de tarifes distintes, i no es podrà aplicar cap con-
traprestació addicional a l’aplicada en general.

Article 11. Preferència en els seients i places reservades
1. En els diferents mitjans de transport públic tindran preferèn-

cia per a l’ocupació dels seients les persones que tinguen dificultats 
de mobilitat, pertanyents als col·lectius mencionats en l’article 5 de la 
present llei.

2. En cada una de les unitats de transport s’indicarà l’obligació 
dels usuaris d’atendre la preferència assenyalada en el punt anterior 
per mitjà del corresponent distintiu o ideograma. Esta obligació es 
regularà reglamentàriament, indicant-se el procediment perquè puguen 
fer-se efectives les previsions d’este article en tot moment.

3. En els vehicles de transport públic urbà i interurbà haurà de 
reservar-se, per a persones en discapacitat, com a mínim dos seients 
i espai per a dos cadires de rodes adequadament senyalitzats. Estaran 
situats pròxims a la porta del conductor; en este lloc es col·locarà un 
timbre de parada de fàcil accés. L’autobús no iniciarà la marxa fins 
que la persona en discapacitat no estiga en el seient reservat, ocupe la 
plaça reservada a la cadira de rodes i estiga degudament ancorat, o si 
és el cas, el conductor se cerciore que esta haja descendit totalment del 
vehicle.

En estos espais podrà instal·lar-se seients abatibles o plegables, 
però quan es troben en posició tancada no hauran d’interferir en els 
requisits de dimensions de l’espai destinat a les cadires de rodes.

En cap cas els cotxes de bebès es consideraran cadires de rodes.

En cas de necessitat i sempre que això contribuïsca a la seua segu-
retat, i en la forma que reglamentàriament es determine, els conductors 
dels vehicles de transport de viatgers podran autoritzar per a la seua 
evacuació, la utilització per les persones en dificultats de mobilitat de 
les portes davanteres d’accés al vehicle.

4. En el desplegament de la present llei es podran establir unes 
característiques ergonòmiques mínimes per a un determinat percen-
tatge de les places totals dels servicis de titularitat autonòmica, en la 
finalitat de facilitar el seu ús per a les persones esmentades.

Article 12. Terminals, estacions, baixadors dels transports terrestres
1. Les terminals, les estacions, els baixadors i les parades es pro-

jectaran, es construiran i es mantindran de forma que es possibilite el 
seu ús de manera còmoda i segura per a tots els ciutadans i, en parti-
cular, per a aquells que tinguen limitacions en la capacitat per a des-
plaçar-se d’acord en el que establix esta llei i en la normativa que la 
desplegue.

En les esmentades superfícies hi haurà, almenys, un itinerari 
accessible i perfectament senyalitzat perquè les persones en mobili-
tat reduïda i limitació sensorial puguen accedir des de l’exterior fins a 
cada un dels punts d’accés a les unitats de transport. Els titulars de les 
superfícies esmentades mantindran este itinerari en perfectes condici-
ons de funcionament en tot moment.

Les terminals, les estacions, els baixadors i les parades i els ele-
ments comuns lligats a la funcionalitat de la terminal tindran els ele-
ments necessaris per a simultaniejar la informació auditiva i visual. 
Disposaran, així mateix, de punts específics per a l’atenció de perso-
nes sordes.

SECCIÓN TERCERA
Del transporte público de viajeros

Artículo 10. Principios generales
1. Las empresas prestatarias de servicios públicos de transporte 

de carácter urbano o interurbano deberán atender las necesidades de 
movilidad de la totalidad de los ciudadanos en todos los vehículos que 
se integren en el servicio objeto de la autorización o concesión admi-
nistrativa.

2. No podrá existir discriminación tarifaria alguna en razón de los 
problemas de movilidad de los usuarios. El desplazamiento en silla de 
ruedas o elementos análogos de apoyo o auxilio a tales usuarios no 
implicará, en ningún caso, la aplicación de tarifas distintas, no pudien-
do aplicar ninguna contraprestación adicional a la aplicada en general.

Artículo 11. Preferencia en los asientos y plazas reservadas
1. En los diferentes medios de transporte público tendrán preferen-

cia para la ocupación de los asientos las personas que tengan dificul-
tades de movilidad, pertenecientes a los colectivos mencionados en el 
artículo 5 de la presente ley.

2. En cada una de las unidades de transporte se indicará la obliga-
ción de los usuarios de atender a la preferencia señalada en el punto 
anterior mediante el distintivo o ideograma correspondiente. Esta obli-
gación se regulará reglamentariamente, y se indicará el procedimiento 
para que puedan hacerse efectivas las previsiones de este artículo en 
todo momento

3. En los vehículos de transporte público urbano e interurbano 
se deberá reservar para personas con discapacidad como mínimo dos 
asientos y espacio para dos sillas de ruedas adecuadamente señaliza-
dos. Estarán situados próximo a la puerta del conductor; en ese lugar 
se colocará un timbre de parada de fácil acceso. El autobús no iniciará 
la marcha hasta que la persona con discapacidad no esté en el asiento 
reservado, ocupe la plaza reservada a la silla de ruedas y esté debida-
mente anclado o, en su caso, el conductor se cerciore de que esta haya 
bajado totalmente del vehículo.

En estos espacios podrá instalarse asientos abatibles o plegables, 
pero cuando se encuentren en posición cerrada no habrán de interferir 
con los requisitos de dimensiones del espacio destinado a las sillas de 
ruedas.

En  ningún caso los coches de bebés se considerarán sillas de rue-
das.

En caso de necesidad y siempre que ello contribuya a su seguri-
dad, y en la forma en que reglamentariamente se determine, los con-
ductores de los vehículos de transporte de viajeros podrán autorizar, 
para su evacuación, la utilización por las personas con dificultades de 
movilidad de las puertas delanteras de acceso al vehículo.

4. En desarrollo de la presente ley podrán establecerse unas carac-
terísticas ergonómicas mínimas para un determinado porcentaje de las 
plazas totales de los servicios de titularidad autonómica, con la finali-
dad de facilitar su uso para las personas citadas.

Artículo 12. Terminales, estaciones, apeaderos de los transportes terrestres
1. Las terminales, estaciones, apeaderos y paradas se proyectarán, 

construirán y mantendrán de manera que se posibilite su uso de mane-
ra cómoda y segura para todos los ciudadanos y, en particular, para 
aquellos que tengan limitaciones en su capacidad para desplazarse de 
acuerdo con lo previsto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

En las citadas superficies existirá, al menos, un itinerario accesible 
y perfectamente señalizado para que las personas con movilidad redu-
cida y limitación sensorial puedan acceder desde el exterior hasta cada 
uno de los puntos de acceso a las unidades de transporte. Los titulares 
de las citadas superficies mantendrán dicho itinerario en perfectas con-
diciones de funcionamiento en todo momento.

Las terminales, estaciones, apeaderos y paradas y elementos comu-
nes ligados a la funcionalidad de la terminal contarán con los elemen-
tos necesarios para simultanear la información auditiva y visual. Con-
tarán, asimismo, con puntos específicos para la atención de personas 
sordas. 
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En les estacions de metro i ferrocarrils de la Generalitat, com 
també en les estacions d’autobusos interurbans, es disposarà equips de 
megafonia, mitjançant els quals es podrà informar els viatgers de les 
arribades i les eixides i de qualssevol altra incidència o notícia.

2. Els elements comuns lligats a la funcionalitat de la terminal, 
així com aquells altres espais o instal·lacions comercials, hotelers o 
d’un altre tipus que s’emplacen dins de les terminals, hauran de ser 
igualment accessibles per al conjunt de tots els seus usuaris potencials.

3. Les terminals, les estacions i les parades a què este article es 
referix disposaran d’un nombre de seients suficient, que es reserva-
ran preferentment per a atendre les necessitats de les persones que per 
qualsevol altra circumstància física no hagueren d’efectuar l’espera 
dempeus. El nombre de places a l’efecte disponibles serà, almenys, 
el 5% del nombre d’usuaris previstos en estos llocs en l’hora de més 
concurrència.

4. Els projectes tècnics referits als elements indicats en el present 
article contindran un annex específic en avaluació de les necessitats 
que s’han de satisfer per a dotar d’un adequat grau d’accessibilitat a les 
instal·lacions i es justifiquen les solucions adoptades respecte d’això.

5. Correspon a les entitats competents en la gestió de les estacions 
i terminals, el que la totalitat dels dispositius tècnics al servici de les 
persones en problemes de mobilitat, abasten els majors nivells possi-
bles de disponibilitat.

Article 13. Transport ferroviari i tramviari
1. en caràcter general, el nivell de la plataforma de les unitats 

tramviàries o ferroviàries on s’ubiquen les portes d’accés per als usua-
ris serà concordant en les de les andanes d’accés.

Almenys el 50% de la superfície total de cada composició tramvi-
ària o ferroviària tindrà el nivell de plataforma assenyalat en l’apartat 
anterior. En tot cas, almenys el 30% dels seients s’ubicarà en tal nivell, 
sempre que els trens o els servicis tramviaris no requerisquen reserva 
prèvia.

2. Cada composició ferroviària o tramviària disposarà d’un espai 
mínim que permeta la ubicació d’un nombre de cadires de rodes igual 
al 2% del nombre total de seients. Este espai s’ubicarà en la part de 
la plataforma situada al nivell de les andanes. Tant les dimensions 
concretes com els sistemes d’ancoratges de seguretat i senyalització 
s’acomodaran al que reglamentàriament es determine.

3. Tots els sistemes de senyalització, informació i seguretat seran 
accessibles per a les persones en discapacitat sensorial, i se simultani-
eja senyal acústic i visual.

4. En els espais de recorregut intern en els quals s’hagen de salvar 
torniquets o d’altres mecanismes, es disposarà d’un pas alternatiu que 
permeta el pas d’un persona en mobilitat reduïda.

5. Si més no, una de les portes d’entrada i eixida d’accés a les 
andanes tindrà una amplada que permeta el pas d’una persona en cadi-
ra de rodes.

Article 14. Transports de viatgers per carretera
1. Els servicis públics regulars permanents d’ús general de trans-

port de viatgers, tant de caràcter urbà com interurbà, atendran les 
necessitats de mobilitat de la totalitat dels usuaris, i s’adopten les 
mesures tècniques i organitzatives necessàries per a possibilitar el des-
plaçament en condicions còmodes i segures d’aquelles persones que 
tinguen carències de mobilitat, i es possibilita l’accés a la informació i 
el ple ús dels servicis que es presten.

2. El projecte que determine les característiques de la prestació 
d’estos servicis contindrà necessàriament un apartat específic en què 
es detallen les necessitats inherents a les persones en problemes de 
mobilitat i discapacitat sensorial i les mesures que s’han d’adoptar en 
conseqüència, d’acord en el que establix esta llei i en la normativa que 
la desplegue. 

El requisit de l’apartat anterior serà igualment necessari en la tra-
mitació de les modificacions de les concessions actualment vigents 
quan estes impliquen l’atenció de noves línies o trànsits, així com en 
la de les autoritzacions administratives prèvies a la prestació del servi-
ci quan no siga necessària l’aprovació d’este projecte.

En las estaciones de metro y ferrocarriles de la Generalitat, así como 
en las estaciones de autobuses interurbanos, se dispondrán equipos de 
megafonía, mediante los cuales pueda informarse a los viajeros de las 
llegadas o salidas, así como de cualquier otra incidencia o noticia.

2. Los elementos comunes ligados a la funcionalidad de la terminal, 
así como aquellos otros espacios o instalaciones comerciales, hoteleros o 
de otro tipo que se emplacen dentro de las terminales, deberán ser igual-
mente accesibles para el conjunto de todos sus usuarios potenciales.

3. Las terminales, estaciones y paradas a que este artículo se refie-
re dispondrán de un número de asientos suficiente, que se reservarán 
preferentemente para atender las necesidades de las personas que por 
cualquier otra circunstancia física no debieran efectuar la espera de 
pie. El número de plazas a tal efecto disponibles será, al menos, el 5% 
del número de usuarios previstos en dichos lugares  en la hora de más 
concurrencia.

4. Los proyectos técnicos referidos a los elementos indicados en el 
presente artículo contendrán un anexo específico evaluando las necesi-
dades a satisfacer para dotar de un adecuado grado de accesibilidad a 
las instalaciones y justificando las soluciones adoptadas al respecto.

5. Corresponde a las entidades competentes en la gestión de las 
estaciones y las terminales que la totalidad de los dispositivos técnicos 
al servicio de las personas con problemas de movilidad alcancen los 
mayores niveles posibles de disponibilidad.

Artículo 13. Transporte ferroviario y tranviario
1. Con carácter general, el nivel de la plataforma de las unidades 

tranviarias o ferroviarias en donde se ubiquen las puertas de acceso 
para los usuarios será concordante con el de los andenes de acceso.

Al menos el 50% de la superficie total de cada composición tran-
viaria o ferroviaria tendrá el nivel de plataforma señalado en el apar-
tado anterior. En todo caso, al menos el 30% de los asientos se ubi-
cará en dicho nivel, siempre que los trenes o servicios tranviarios no 
requieran previa reserva.

2. Cada composición ferroviaria o tranviaria dispondrá de un espa-
cio mínimo que permita la ubicación de un número de sillas de rue-
das igual al 2% del número total de asientos. Dicho espacio se ubicará 
en la parte de la plataforma situada al nivel de los andenes. Tanto las 
dimensiones concretas como los sistemas de anclajes de seguridad y 
señalización se acomodarán a lo que reglamentariamente se determine.

3. Todos los sistemas de señalización, información y seguridad 
serán accesibles para las personas con discapacidad sensorial, simulta-
neando señal acústica y visual.

4. En los espacios de recorrido interno en que deban sortearse tor-
niquetes u otros mecanismos, se dispondrá de un paso alternativo que 
permita el paso de una persona con movilidad reducida.

5. Al menos una de las puertas de entrada y salida de acceso a los 
andenes tendrá una anchura que permita el paso de una persona en 
silla de ruedas.

Artículo 14. Transportes de viajeros por carretera
1. Los servicios públicos regulares permanentes de uso general 

de transporte de viajeros, tanto de carácter urbano como interurbano, 
atenderán las necesidades de movilidad de la totalidad de los usuarios, 
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para posibi-
litar el desplazamiento en condiciones cómodas y seguras de aquellas 
personas que tengan carencias de movilidad, posibilitando el acceso a 
la información y el pleno uso de los servicios que se presten.

2. El proyecto que determine las características de la prestación de 
tales servicios contendrá necesariamente un apartado específico en el 
que se detallen las necesidades inherentes a las personas con proble-
mas de movilidad y discapacidad sensorial y las medidas a adoptar en 
consecuencia, de acuerdo con lo previsto en esta ley y en la normativa 
que la desarrolle. 

El requisito del apartado anterior será igualmente necesario en 
la tramitación de las modificaciones de las concesiones actualmente 
vigentes cuando éstas impliquen la atención de nuevas líneas o tráfi-
cos, así como en la de las autorizaciones administrativas previas a la 
prestación del servicio cuando no resulte necesaria la aprobación de 
dicho proyecto.
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3. Les disposicions relatives a l’atenció a les persones en proble-
mes de mobilitat i discapacitat sensorial que s’incorporen en els plecs 
de condicions o autoritzacions prèvies a la prestació dels servicis tin-
dran el caràcter d’essencials per al concessionari o operador del servi-
ci.

El seu incompliment tindrà els mateixos efectes que la resta de 
condicions incloses en estos plecs i en els contractes de la concessió, i 
podran donar lloc, si és el cas, als efectes previstos en la legislació en 
matèria de transports, en independència de l’aplicació de les sancions 
a què tinguera lloc d’acord en el que establix la present llei.

4. Els servicis regulats en este article s’hauran de prestar necessà-
riament per mitjà d’autobusos, que disposaran de plataforma parcial-
ment o totalment baixa i estaran dotats, a més, de les restants condici-
ons tècniques necessàries per a facilitar l’accés de forma autònoma de 
les persones en problemes de mobilitat, d’acord en el que establix esta 
llei i en la normativa que la desplegue. 

5. Este tipus de vehicles seran els que obligatòriament s’utilitzen 
en aquelles línies urbanes o periurbanes, i s’entenen com a tals aque-
lles que tinguen una longitud no major de 50 km i que tinguen parada 
en un nucli de més de 50.000 habitants.

6. Excepcionalment, les línies de més de 50 km o aquelles que 
no tinguen cap punt de parada en nuclis de més de 50.000 habitants 
podran ser eximides de l’aplicació del que establix el punt 4 del pre-
sent article si les característiques de les vies que s’han d’utilitzar així 
ho aconsellen. En tot cas, s’assegurarà el desplaçament de les persones 
en problemes de mobilitat per mitjà de l’adopció de les mesures tècni-
ques i organitzatives adequades a cada cas concret.

Article 15. Parades dels transports de viatgers per carretera
1. Les parades dels servicis públics regulats en l’article anterior 

s’habilitaran de manera que la totalitat dels usuaris puguen accedir i 
descendir des dels vehicles de manera autònoma, còmoda i segura. 
Concretament, l’alçària de l’andana serà aquella que facilite l’accés 
directe a la plataforma del vehicle, i la seua longitud i restants caracte-
rístiques seran les necessàries per a facilitar la maniobra d’aproxima-
ció a la parada fins a aconseguir el màxim paral·lelisme i la mínima 
folgança possible entre l’un i l’altre. La informació de les parades serà 
plenament accessible.

2. Les parades assenyalades en l’apartat anterior tindran el caràcter 
d’un element funcional més de la via en què s’ubiquen, corresponent 
al titular de l’esmentada via, autonòmic o municipal, la seua execució 
i el manteniment d’acord en el que establix esta llei.

En l’aprovació del projecte de servici públic de viatgers es donarà 
tràmit d’audiència al titular de la via abans de l’aprovació i, una vega-
da realitzat el tràmit, l’administració competent adoptarà les mesures 
que es consideren oportunes abans del començament dels servicis.

3. L’administració competent en matèria de transports podrà realit-
zar convenis en els titulars de les vies per a la implantació, l’adequació 
o el manteniment de les parades.

En tot cas, podrà executar subsidiàriament les actuacions neces-
sàries per a la implantació o l’adequació en el cas que es pose en risc 
la seguretat de les persones en l’accés als autobusos o el descens dels 
autobusos, i en este cas, una vegada concloses les obres, seran cedides 
al titular de la via per al seu manteniment futur.

4. Els restants usuaris de les vies públiques no podran obstaculit-
zar l’aproximació, la baixada o la pujada de viatgers en les parades 
senyalitzades a l’efecte. 

5. Queden prohibits tant els estacionaments com les parades o 
l’establiment de qualsevol tipus d’obstacles que impedisquen l’accés 
universal a les unitats de transport en estes parades degudament senya-
litzades.

6. L’adaptació de les parades regulades en el present article respec-
tara, en tot cas, els principis establits en l’article 12 de la present llei 
respecte de les terminals, les estacions i els baixadors.

Article 16. Línies adaptades
1. Tindran la consideració de línies adaptades aquelles que com-

plisquen les condicions establides en els articles anteriors.

3. Las disposiciones relativas a la atención a las personas con pro-
blemas de movilidad y discapacidad sensorial que se incorporen en los 
pliegos de condiciones o autorizaciones previas a la prestación de los 
servicios tendrán el carácter de esenciales para el concesionario u ope-
rador del servicio.

Su incumplimiento tendrá los mismos efectos que el resto de con-
diciones incluidas en dichos pliegos y en los contratos concesionales, 
pudiendo dar lugar, en su caso, a los efectos previstos en la legislación 
en materia de transportes, con independencia de la aplicación de las san-
ciones a que hubiera lugar de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

4. Los servicios regulados en este artículo deberán prestarse nece-
sariamente mediante autobuses, que contarán con plataforma parcial o 
totalmente baja y estarán dotados además de las restantes condiciones 
técnicas necesarias para facilitar el acceso de forma autónoma de las 
personas con problemas de movilidad, de acuerdo con lo previsto en 
esta ley y en la normativa que la desarrolle. 

5. Tal tipo de vehículos serán los que obligatoriamente se utilicen 
en aquellas líneas urbanas o periurbanas, entendiendo como tales las 
que tengan una longitud no mayor de 50 km y tengan parada en un 
núcleo de más de 50.000 habitantes.

6. Excepcionalmente, las líneas de más de 50 km o aquellas que 
no tengan ningún punto de parada en núcleos de más de 50.000 habi-
tantes podrán ser eximidas de la aplicación de lo dispuesto en el punto 
4 del presente artículo si las características de las vías a utilizar así lo 
aconsejan. En todo caso, se asegurará el desplazamiento de las perso-
nas con problemas de movilidad mediante la adopción de las medidas 
técnicas y organizativas adecuadas a cada caso concreto.

Artículo 15. Paradas de los transportes de viajeros por carretera
1. Las paradas de los servicios públicos regulados en el artículo 

anterior se habilitarán de manera que la totalidad de los usuarios pue-
dan acceder y descender desde los vehículos de manera autónoma, 
cómoda y segura. Concretamente, la altura del andén será aquella que 
facilite el acceso directo a la plataforma del vehículo, y su longitud y 
restantes características serán las necesarias para facilitar la maniobra 
de acostamiento a la parada hasta alcanzar el máximo paralelismo y la 
mínima holgura posible entre uno y otro. La información de las para-
das será plenamente accesible.

2. Las paradas señaladas en el apartado anterior tendrán el carácter 
de un elemento funcional más de la vía en la que se ubiquen, corres-
pondiendo al titular de dicha vía, autonómico o municipal, su ejecu-
ción y mantenimiento de acuerdo con lo establecido en esta ley.

En la aprobación del proyecto de servicio público de viajeros se 
dará trámite de audiencia al titular de la vía antes de tal aprobación y, 
una vez realizado dicho trámite, la administración competente adopta-
rá las medidas que se consideren oportunas antes del comienzo de los 
servicios.

3. La administración competente en materia de transportes podrá 
establecer convenios con los titulares de las vías para la implantación, 
adecuación o mantenimiento de las paradas. 

En todo caso, podrá ejecutar subsidiariamente las actuaciones 
necesarias para tal implantación o adecuación en caso de que se ponga 
en riesgo la seguridad de las personas en el acceso o descenso de los 
autobuses, en cuyo caso, una vez concluidas tales obras, serán cedidas 
al titular de la vía para su mantenimiento futuro.

4. Los restantes usuarios de las vías públicas no podrán obstaculi-
zar el acostamiento, bajada o subida de viajeros en las paradas señali-
zadas al efecto.

5. Quedan prohibidos tanto los estacionamientos como las paradas 
o el establecimiento de cualquier tipo de obstáculos que impidan el 
acceso universal a las unidades de transporte en tales paradas debida-
mente señalizadas.

6. La adaptación de las paradas reguladas en el presente artículo 
respetará, en todo caso, los principios establecidos en el artículo 12 de 
la presente ley respecto de las terminales, estaciones y apeaderos.

Artículo 16. Líneas adaptadas
1. Tendrán la consideración de líneas adaptadas aquellas que cum-

plan las condiciones establecidas en los artículos anteriores.
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2. Totes les línies que s’implanten a partir de l’entrada en vigor de 
la normativa que desenrotlla esta llei hauran de ser línies adaptades. 
L’adaptació de les línies ja existents es realitzarà en els terminis i per 
mitjà dels procediments prevists en el capítol III d’esta llei.

Article 17. Servicis de taxi
1. Els vehicles destinats a la prestació del servici del taxi tindran 

les condicions adequades perquè l’accés, el viatge i el descens de 
tots els usuaris es produïsca en condicions de comoditat i seguretat, 
d’acord en el que reglamentàriament es determine tant en el desplega-
ment d’esta llei com de la normativa en matèria de transport per car-
retera.

2. L’administració competent promourà que les àrees de presta-
ció conjunta i les mancomunitats de servici de taxi disposen almenys 
d’un 5% de vehicles adaptats per al trasllat de persones en cadires de 
rodes, i s’arrodonirà al sencer superior més pròxim la xifra resultant 
de l’aplicació del percentatge. En el cas de municipis no adscrits a les 
àrees o mancomunitats, el nombre de vehicles adaptats necessaris es 
determinarà per la conselleria competent en matèria de transport, en 
un informe previ del Consell de Participació del Transport Adaptat de 
la Comunitat Valenciana. Per a aconseguir este percentatge es procedi-
rà de forma gradual i percentual, d’acord en el que reglamentàriament 
es determine.

3. Correspon a l’administració competent en la gestió del servici 
del taxi adoptar les mesures necessàries per a aconseguir el percentat-
ge assenyalat en el punt anterior, i també que els vehicles en les carac-
terístiques esmentades atenguen efectivament les demandes de servici 
de les persones en mobilitat reduïda de forma prioritària. Els titulars 
de les autoritzacions i  les llicències sol·licitaran voluntàriament que 
el seu taxi siga adaptat, però si no es cobrix el percentatge esmentat, 
l’òrgan administratiu competent exigirà a les noves llicències que es 
concedisquen que el seu autotaxi siga accessible o, si és el cas, a les 
transmissions de llicències que es realitzen.

4. De la mateixa manera, les parades de taxi existents en la via 
pública es projectaran i es mantindran de manera que s’assegure l’ac-
cés universal a les diferents unitats de transport.

En este tipus de parades els ajuntaments habilitaran la forma en 
què l’accés i el descens dels usuaris dels vehicles es produïsca en con-
dicions de seguretat i d’acord en els principis fixats per esta llei.

5. Els quadres de tarifes, com també la resta d’informacions com-
plementàries, hauran d’estar disponibles de forma impresa, en siste-
ma braille, a mes del llenguatge alfabètic,  i es procurarà igualment 
l’adaptació, en la mesura que siga possible, de noves tecnologies que 
satisfacen les necessitats de les persones que patisquen discapacitat 
sensorial.

SECCIÓ CUARTA
Altres mitjans de transport terrestres

Article 18. Transports regulars d’ús especial i discrecional
1. Les empreses prestatàries d’estos servicis, per mitjà de mitjans 

propis o de tercers, hauran d’atendre necessàriament les necessitats de 
desplaçament de qualsevol persona en independència de la seua disca-
pacitat.

2. La prestació dels servicis es realitzarà preferentment en vehicles 
propis i, en el cas que això no fóra possible, per mitjà dels procedi-
ments de col·laboració o contractació en els transportistes que proce-
disca. En tot cas, les empreses en més de 20 vehicles hauran de tindre, 
almenys, el 2% de la seua flota apta per a persones en problemes de 
mobilitat. Als efectes d’este càlcul, s’entendrà que el nombre d’unitats 
resultants d’aplicar el referit percentatge s’arredonix al nombre imme-
diatament superior.

Els vehicles dedicats al transport escolar hauran de ser adaptats, 
d’acord en el que reglamentàriament s’establisca.

3. El compliment del requisit assenyalat en l’apartat anterior serà 
verificat per l’administració de transports en ocasió del visat de les 
autoritzacions o, si és el cas, de l’atorgament de noves autoritzacions.

2. Todas las líneas que se implanten a partir de la entrada en vigor 
de la normativa que desarrolla esta ley, deberán ser líneas adaptadas. La 
adaptación de las líneas ya existentes se realizará en los plazos y mediante 
los procedimientos previstos en el capítulo III de la presente ley.

Artículo 17. Servicios de taxi
1. Los vehículos destinados a la prestación del servicio del taxi 

tendrán las condiciones adecuadas para que el acceso, viaje y descen-
so de todos los usuarios se produzca en condiciones de comodidad y 
seguridad, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine 
tanto en desarrollo de esta Ley como de la normativa en materia de 
transporte por carretera.

2. La administración competente promoverá que las áreas de pres-
tación conjunta y las mancomunidades de servicio de taxi dispongan 
de, al menos, un 5% de vehículos adaptados para el traslado de perso-
nas en sillas de ruedas, redondeándose al entero superior más próximo 
la cifra resultante de la aplicación del porcentaje. En el caso de muni-
cipios no adscritos a las áreas o mancomunidades, el número de vehí-
culos adaptados necesarios lo determinará la conselleria competente 
en materia de transporte, previo informe del Consejo de Participación 
del Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana. Para conseguir 
este porcentaje se procederá de forma gradual y porcentual, de acuer-
do con lo que reglamentariamente se determine.

3. Corresponde a la administración competente en la gestión del 
servicio del taxi adoptar las medidas necesarias para alcanzar el por-
centaje señalado en el punto anterior, así como que los vehículos con 
las características citadas atiendan efectivamente las demandas de 
servicio de las personas con movilidad reducida de forma prioritaria. 
Los titulares de las autorizaciones y licencias solicitarán voluntaria-
mente que su taxi sea adaptado, pero si no se cubre dicho porcentaje el 
órgano administrativo competente exigirá a las nuevas licencias que se 
concedan que su autotaxi sea accesible o, si procede, a las transmisio-
nes de licencias que se realicen.

4. De la misma forma, las paradas de taxi existentes en la vía 
pública se proyectarán y mantendrán de modo que se asegure el acce-
so universal a las diferentes unidades de transporte.

En este tipo de paradas los ayuntamientos habilitarán la forma en 
que el acceso y descenso de los usuarios de los vehículos se produzca 
en condiciones de seguridad y conforme a los principios fijados por 
esta ley.

5. Los cuadros de tarifas, así como las otras informaciones com-
plementarias, habrán de estar disponibles de forma impresa, en siste-
ma braille, además del lenguaje alfabético, y se procurará igualmente 
la adaptación, en la medida de lo posible, de nuevas tecnologías que 
vengan a satisfacer las necesidades de las personas que padezcan dis-
capacidad sensorial.

SECCIÓN CUARTA
Otros medios de transporte terrestres

Artículo 18. Transportes regulares de uso especial y discrecional
1. Las empresas prestatarias de tales servicios, mediante medios 

propios o de terceros, deberán atender necesariamente las necesidades 
de desplazamiento de cualquier persona con independencia de su dis-
capacidad.

2. La prestación de los servicios se realizará preferentemente con 
vehículos propios y, en caso de que ello no fuera posible, mediante 
los procedimientos de colaboración o contratación con los transportis-
tas que proceda. En todo caso, las empresas con más de 20 vehículos 
deberán contar con, al menos, un 2% de su flota apta para personas 
con problemas de movilidad. A los efectos de este cálculo, se entende-
rá que el número de unidades resultantes de aplicar el referido porcen-
taje se redondea al número inmediatamente superior.

Los vehículos dedicados al transporte escolar deberán ser adapta-
dos, de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

3. El cumplimiento del requisito señalado en el apartado anterior 
será verificado por la administración de transportes con ocasión del 
visado de las autorizaciones o, en su caso, del otorgamiento de nuevas 
autorizaciones.
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4. En els punts que siguen origen i destinació freqüents dels ser-
vicis regulars d’ús especial o discrecional de transport per carretera, 
com ara col·legis, llocs d’oci, d’interés turístic o semblant, s’habili-
taran espais adequats perquè es puga produir l’accés i el descens en 
condicions de seguretat i comoditat.

5. Correspondrà als ajuntaments el compliment del que establix 
l’apartat anterior, bé de manera directa, bé per mitjà de la imposició 
de l’esmentada obligació o càrrega als titulars de les activitats corres-
ponents, en els termes previstos en la normativa urbanística i de règim 
local.

Article 19. Vehicles de lloguer
Les empreses autoritzades per a la prestació de servicis de trans-

port per mitjà de vehicles de lloguer en flotes que operen a la Comuni-
tat Valenciana de més de 50 vehicles disposaran, almenys, del 2% de 
vehicles adaptats per a conductors en mobilitat reduïda, i s’entén este 
percentatge aplicat en la manera que reglamentàriament es determine.

SECCIÓ QUINTA
Altres terminals i estacions

Article 20. Altres terminals i estacions
En les terminals i les estacions dels transports marítim i aeri, sot-

meses a les competències de la Generalitat, es garantirà l’accés uni-
versal a l’interior de les unitats de transport, per mitjà de l’establiment 
d’un itinerari accessible i degudament senyalitzat en plafons d’infor-
mació adaptats que asseguren a les persones en mobilitat reduïda que 
l’accés i el descens a les diferents unitats de transport es realitze de 
conformitat en els principis establits en esta llei.

A estos efectes, els òrgans competents hauran d’assegurar l’elimi-
nació de tots els obstacles que pogueren perjudicar el mencionat accés 
universal, i promoure l’establiment de totes les mesures que foren 
necessàries per a aconseguir este objectiu.

En caràcter general, es garantirà que els accessos mantinguen les 
condicions d’accessibilitat establides en la present llei.

SECCIÓ SEXTA
Dels estacionaments

Article 21. Estacionaments
1. El present article s’aplicarà als estacionaments d’ús públic, tant 

si estan ubicats en edificacions sobre rasant o davall d’esta, com en 
superfícies habilitades a l’efecte. S’aplicarà, igualment, en l’ordenació 
dels estacionaments situats en la xarxa viària. 

Quant als estacionaments d’ús privat, hauran de respectar les nor-
mes d’accessibilitat mentre siguen compatibles en la seua naturalesa.

2. Els estacionaments disposaran del percentatge de places en 
dimensions adequades per a persones en problemes de mobilitat que 
reglamentàriament es determine, i mai inferior al 2%. Les menciona-
des places s’ubicaran al costat dels accessos habilitats i se senyalitza-
ran de manera específica i diferenciada respecte a la resta de places.

3. Els itineraris establits que enllacen les places assenyalades en 
l’apartat anterior en la via pública seran accessibles, en les caracterís-
tiques i dimensions que respecte d’això assenyale la normativa d’edi-
ficació en el cas que es tracte d’estacionaments en edificis. Si es tracta 
d’estacionaments en superfície, s’hauran de complir les condicions que 
per als itineraris de superfície assenyala l’article 8 de la present llei.

4. Podran accedir a les places a què es referix l’apartat 2 els vehi-
cles dotats de la corresponent autorització expedida per l’adminis-
tració competent, quan siguen conduïts o transporten el titular d’esta 
autorització. Seran igualment vàlides les autoritzacions expedides pels 
òrgans corresponents d’altres comunitats autònomes i de països de la 
Unió Europea, així com d’altres països en aquells casos en què els 
convenis que a l’efecte s’establisquen així ho prevegen.

Reglamentàriament es determinarà el procediment per a l’obtenció 
de les esmentades autoritzacions, així com els supòsits d’adaptació de 
les atorgades pels ajuntaments respectius.

4. En los puntos que sean origen y destino frecuentes de los servi-
cios regulares de uso especial o discrecional de transporte por carrete-
ra, tales como colegios, lugares de ocio, de interés turístico o similar, 
se habilitarán espacios adecuados para que pueda producirse el acceso 
y descenso en condiciones de seguridad y comodidad. 

5. Corresponderá a los ayuntamientos el cumplimiento de lo pre-
visto en el apartado anterior, bien de manera directa, bien mediante la 
imposición de dicha obligación o carga a los titulares de las activida-
des correspondientes, en los términos previstos en la normativa urba-
nística y de régimen local.

Artículo 19. Vehículos de alquiler
Las empresas autorizadas para la prestación de servicios de trans-

porte mediante vehículos de alquiler con flotas que operen en la 
Comunitat Valenciana de más de 50 vehículos dispondrán, al menos, 
de un 2% de vehículos adaptados para conductores con movilidad 
reducida, entendiéndose tal porcentaje aplicado en la manera que 
reglamentariamente se determine.

SECCIÓN QUINTA
Otras terminales y estaciones

Artículo 20. Otras terminales y estaciones
En las terminales y estaciones de los transportes marítimo y aéreo, 

sometidas a las competencias de la Generalitat, se garantizará el acceso 
universal al interior de las unidades de transporte, mediante el estableci-
miento de un itinerario accesible y debidamente señalizado con paneles 
de información adaptados que aseguren a las personas con movilidad 
reducida que el acceso y descenso a las diferentes unidades de transpor-
te se realice conforme a los principios establecidos en esta ley.

A tales efectos, los órganos competentes deberán asegurar la elimi-
nación de cuantos obstáculos pudieran perjudicar dicho acceso univer-
sal, promoviendo el establecimiento de cuantas medidas fueran nece-
sarias para lograr dicho objetivo.

Con carácter general, se garantizará que los accesos mantengan las 
condiciones de accesibilidad establecidas en la presente ley.

SECCIÓN SEXTA
De los estacionamientos

Artículo 21. Estacionamientos
1. El presente artículo se aplicará a los estacionamientos de uso 

público, tanto si están ubicados en edificaciones sobre o bajo rasante, 
como en superficies habilitadas al efecto. Será de aplicación, igualmen-
te, en la ordenación de los estacionamientos ubicados en la red viaria. 

En cuanto a los estacionamientos de uso privado, deberán respetar las 
normas de accesibilidad en cuanto sean compatibles con su naturaleza.

2. Los estacionamientos dispondrán del porcentaje de plazas con 
dimensiones adecuadas para personas con problemas de movilidad 
que reglamentariamente se determine, y nunca inferior al 2%. Dichas 
plazas se ubicarán junto a los accesos habilitados y se señalizarán de 
manera específica y diferenciada respecto al resto de plazas.

3. Los itinerarios establecidos que enlacen las plazas señaladas en el 
apartado anterior con la vía pública serán accesibles, con las característi-
cas y dimensiones que al respecto señale la normativa de edificación en 
el supuesto de que se trate de estacionamientos en edificios. Tratándose 
de estacionamientos en superficie, deberán cumplirse las condiciones que 
para los itinerarios de superficie señala el artículo 8 de la presente ley.

4. Podrán acceder a las plazas a que se refiere el apartado 2 los 
vehículos dotados de la correspondiente autorización expedida por la 
administración competente, cuando sean conducidos o transporten al 
titular de tal autorización. Serán igualmente válidas las autorizacio-
nes expedidas por los órganos correspondientes de otras comunidades 
autónomas y de países de la Unión Europea, así como de otros países 
en aquellos casos en los que los convenios que al efecto se establezcan 
así lo prevean.

Reglamentariamente se determinará el procedimiento para la 
obtención de las citadas autorizaciones, así como los supuestos de 
adaptación de las otorgadas por los ayuntamientos respectivos. En 
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En tant el dit reglament no siga aprovat, les autoritzacions segui-
ran expedint-se d’acord en el que preveu la Llei 1/1998, de 5 de maig, 
de La Generalitat Valenciana, d’Accessibilitat i Supressió de Barreres 
Arquitectòniques, Urbanístiques i de la Comunicació. En tot cas, les 
autoritzacions vigents a l’entrada en vigor d’esta Llei conservaran la 
seua plena validesa.

5. Estes places reservades per a persones en problemes de mobili-
tat hauran de ser ocupades per vehicles en l’acreditació corresponent.

CAPÍTOL III
Adaptació del sistema de transport

SECCIÓ PRIMERA
Principis generals

Article 22. Principi general
1. Les administracions públiques, els operadors de transport i qual-

sevol persona o entitat de les obligades per esta llei hauran d’adap-
tar, dins del marc de les seues competències i en els elements que en 
depenguen, les condicions d’accessibilitat del sistema de transport a 
les condicions bàsiques establides i regulades en l’articulat i en els 
annexos del Reial decret 505/2007, de 20 d’abril, pel qual s’aproven 
les condicions bàsiques d’accessibilitat i no discriminació de les per-
sones en discapacitat per a l’accés i la utilització dels espais públics 
urbanitzats i les edificacions, i del Reial decret 1.544/2007, de 23 de 
novembre, pel qual es regulen les condicions bàsiques d’accessibilitat 
i no discriminació per a l’accés i la utilització dels modes de transport 
per a persones en discapacitat, com també als criteris i les condicions 
addicionals establides en el capítol II de la present llei.

2. En tot cas, el sistema de transport haurà d’estar completament 
adaptat segons les condicions establides en la present llei, en el ter-
mini màxim de huit anys comptadors des de l’entrada en vigor de la 
disposició reglamentària que desplegue la present llei.

L’adaptació es realitzarà de manera gradual i progressiva. El Con-
sell de Participació del Transport Adaptat de la Comunitat Valenciana 
rebrà informe anual del Consell sobre els avanços i inversions realitza-
des en l’adaptació del sistema de transport i emetrà valoració respecte 
d’això.

Article 23. Mesures per a l’adaptació del sistema de transport
Correspon a la conselleria en competència en matèria de transport 

elaborar en el termini d’un any un document d’estratègies bàsiques per 
a l’adaptació del sistema de transports als criteris establits en la pre-
sent llei. Este document inclourà una anàlisi qualitativa i quantitativa 
de les necessitats inherents a les persones en problemes de mobilitat 
en el moment actual i les que s’establisquen en els terminis de cinc i 
quinze anys, així com la concreció de les recomanacions i les mesures 
necessàries per a complir el que establix esta llei. Els terminis asse-
nyalats en este article es comptaran a partir de l’entrada en vigor de la 
disposició reglamentària que desplegue la present llei.

SECCIÓ SEGONA
De l’adaptació dels itineraris de vianants

Article 24. Adaptació dels itineraris de vianants
1. Tots els municipis en una població superior als 20.000 habitants 

o que tinguen més de 10.000 habitatges elaboraran, en el termini d’un 
any des de l’entrada en vigor de la normativa de desplegament d’esta 
llei, un pla d’adaptació d’itineraris urbans a les persones en problemes 
de mobilitat, s’avaluarà, d’acord en els criteris establits en la present 
llei, el nivell d’adaptació de la totalitat de voreres i altres elements 
destinats als vianants del municipi. Així mateix, elaboraran un progra-
ma d’actuació per a l’adaptació dels itineraris de vianants, que inclou-
rà una primera fase, que s’haurà de concloure en el termini de quatre 
anys des de l’entrada en vigor de la disposició reglamentària que des-
plegue esta llei, que done accés als servicis i equipaments, terminals 

tanto dicho reglamento no sea aprobado, las autorizaciones seguirán 
expidiéndose de acuerdo con lo previsto en la Ley 1/1998, de 5 de 
mayo, de La Generalitat Valenciana, de accesibilidad y supresión de 
barreras arquitectónicas, urbanísticas y de la comunicación. En todo 
caso, las autorizaciones vigentes a la entrada en vigor de esta ley con-
servarán la plena validez.

5. Estas plazas reservadas para personas con problemas de movi-
lidad deberán ser ocupadas por vehículos con la acreditación corres-
pondiente.

CAPÍTULO III
Adaptación del sistema de transporte

SECCIÓN PRIMERA
Principios generales

Artículo 22. Principio general
1. Las administraciones públicas, los operadores de transporte 

y cualquier persona o entidad de las obligadas por esta ley deberán 
adaptar, dentro del marco de sus competencias y en aquellos elemen-
tos que de ellas dependan, las condiciones de accesibilidad del siste-
ma de transporte las condiciones básicas establecidas y reguladas en el 
articulado y en los anexos del Real decreto 505/2007, de 20 de abril, 
por el que se aprueban las condiciones básicas de accesibilidad y no 
discriminación de las personas con discapacidad para el acceso y utili-
zación de los espacios públicos urbanizados y edificaciones, y del Real 
decreto 1.544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las con-
diciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y 
utilización de los modos de transporte para personas con discapacidad, 
así como a los criterios y condiciones adicionales establecidos en el 
capítulo II de la presente ley.

2. En todo caso, el sistema de transporte deberá estar completa-
mente adaptado según las condiciones establecidas en la presente Ley, 
en el plazo máximo de ocho años a contar desde la entrada en vigor de 
la disposición reglamentaria que desarrolle la presente ley. 

La adaptación se realizará de manera gradual y progresiva. El 
Consejo de Participación del Transporte Adaptado de la Comuni-
tat Valenciana recibirá informe anual del Consell sobre los avances 
e inversiones realizadas en la adaptación del sistema de transporte y 
emitirá valoración al respecto.

Artículo 23. Medidas para la adaptación del sistema de transporte
Corresponde a la conselleria con competencia en materia de trans-

porte elaborar en el plazo de un año un documento de estrategias bási-
cas para la adaptación del sistema de transportes a los criterios esta-
blecidos en la presente ley. Dicho documento incluirá un análisis cua-
litativo y cuantitativo de las necesidades inherentes a las personas con 
problemas de movilidad en el momento actual y las que se prevean en 
los plazos de cinco y quince años, así como la concreción de las reco-
mendaciones y medidas necesarias para dar cumplimiento a lo previs-
to en esta Ley. Los plazos señalados en este artículo se empezarán a 
contar a partir de la entrada en vigor de la disposición reglamentaria 
que desarrolle la presente ley.

SECCIÓN SEGUNDA
De la adaptación de los itinerarios peatonales

Artículo 24. Adaptación de los itinerarios peatonales
1. Todos los municipios con una población superior a los 20.000 

habitantes o que tengan más de 10.000 viviendas elaborarán, en el plazo 
de un año desde la entrada en vigor de la normativa de desarrollo de esta 
ley, un plan de adaptación de itinerarios urbanos a las personas con pro-
blemas de movilidad, evaluando, de acuerdo con los criterios estable-
cidos en la presente ley, el nivel de adaptación de la totalidad de aceras 
y otros elementos destinados a los peatones del municipio. Asimismo, 
elaborarán un programa de actuación para la adaptación de los itinera-
rios peatonales, que incluirá  una primera fase, a concluir en el plazo de 
cuatro años desde la entrada en vigor de la disposición reglamentaria 
que desarrolle esta ley, que dé acceso a los servicios y equipamientos, 
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de transports i altres elements essencials de l’estructura urbana, i una 
segona i última fase que s’han de concloure en un termini de vuit anys 
des de l’entrada en vigor de la disposició reglamentària abans referida.

2. El pla d’adaptació s’elaborarà i s’aprovarà d’acord en el que 
establix la normativa de règim local, i se sotmetrà, en tot cas, a l’infor-
me previ del Consell de Participació indicat en l’article 32 de la pre-
sent llei.

3. Abans del 31 de desembre de cada any, cada municipi elaborarà 
un document que reflectisca el grau de compliment dels objectius del 
pla, document que serà sotmés a informació pública i traslladat a l’òr-
gan de participació perquè en prenga coneixement.

4. Els plans d’adaptació previstos en este article es podran finan-
çar en els mecanismes o els sistemes de finançament previst tant en la 
normativa del règim local o urbanística, com en els recàrrecs, les taxes 
i les sancions específiques que en, el seu cas, s’imposen sobre els esta-
bliments públics.

5. Els municipis de menys de 20.000 habitants que no arriben als 
10.000 habitatges adaptaran la seua xarxa de vianants a les necessitats 
de les persones en problemes de mobilitat en els terminis més breus 
possibles, d’acord amb la normativa vigent i, en tot cas, en un termini 
de vuit anys a partir de l’entrada en vigor del reglament de desple-
gament d’esta llei, en les excepcions que es puguen establir en esta 
disposició reglamentària.

SECCIÓ TERCERA
De l’adaptació del transport públic de viatgers

Article 25. Adaptació d’estacions i terminals
En el termini de dos anys a partir de l’entrada en vigor del regla-

ment de desplegament de la present llei, la totalitat de les estacions 
i les terminals indicades en l’article 12 hauran d’estar adaptades als 
requisits establits en la present llei.

Article 26. Actuacions de l’administració
1. L’administració competent en matèria de transports elaborarà, 

en el termini màxim d’un any a partir de l’entrada en vigor de la nor-
mativa que desenrotlla esta llei, un estudi sobre el grau d’adaptació al 
que hi ha previst en esta llei de cadascuna de les autoritzacions o con-
cessions de servicis de transport públic regular per carretera, i identi-
ficarà les necessitats de reforma o d’adquisició de material mòbil que 
s’en deriven.

2. Els concessionaris dels servicis, titulars d’autoritzacions i els 
ajuntaments afectats per l’estudi mencionat en l’apartat anterior, així 
com les organitzacions representatives de persones en problemes de 
mobilitat, emetran un informe en el termini d’un mes sobre este estu-
di, i posteriorment serà elevat al Consell de Participació perquè, igual-
ment, informe l’esmentat estudi.

3. Després de l’aprovació de l’estudi, l’administració competent en 
matèria de transport proposarà a l’empresa concessionària o titular de 
l’autorització la subscripció del corresponent contracte programa, en 
què es fixaran els terminis d’adaptació de l’autorització o la concessió 
i les ajudes necessàries per al manteniment de l’equilibri economico-
financer de la concessió, en els termes previstos en la legislació sobre 
contractació administrativa. En tot cas, els mencionats contractes pro-
grama preveuran que en el termini de dos anys el 75% dels servicis 
s’adapte al que establix esta llei, i en el termini de quatre anys des de 
l’entrada en vigor d’esta la totalitat dels servicis.

4. El contingut del contracte programa tindrà, a tots els efectes, 
el caràcter d’una modificació de la concessió o l’autorització, i, per 
tant, el concessionari o el titular de l’autorització estarà obligat a la 
subscripció i al compliment de les clàusules en les mateixes condici-
ons que la resta del contingut del contracte de la concessió, d’acord en 
el que establix la legislació d’ordenació dels transports terrestres i la 
resta aplicable al títol de la concessió.

5. Els contractes programa podran contindre qualsevol altra mesu-
ra destinada a la modernització dels servicis regulars de transport per 
carretera.

terminales de transportes y otros elementos esenciales de la estructura 
urbana, y una segunda y última fase a concluir en un plazo de ocho años 
desde la entrada en vigor de la disposición reglamentaria antes referida.

2. El plan de adaptación se elaborará y aprobará de acuerdo con lo 
previsto en la normativa de régimen local, siendo sometido, en todo 
caso, a informe previo del Consejo de Participación indicado en el 
artículo 32 de la presente Ley.

3. Antes del 31 de diciembre de cada año, cada municipio elabora-
rá un documento que refleje el grado de cumplimiento de los objetivos 
del plan, documento que será sometido a información pública y trasla-
dado al órgano de participación para su conocimiento.

4. Los planes de adaptación previstos en este artículo se podrán 
financiar con los mecanismos o sistemas de financiación previstos 
tanto en la normativa del régimen local o urbanística, como con los 
recargos, tasas y sanciones específicas que en, su caso, se impongan 
sobre los establecimientos públicos.

5. Los municipios de menos de 20.000 habitantes que no alcan-
cen las 10.000 viviendas adaptarán su red peatonal a las necesidades 
de las personas con problemas de movilidad en los plazos más breves 
posibles, de acuerdo con la normativa vigente, y, en todo caso, en un 
plazo de ocho años a partir de la entrada en vigor del reglamento de 
desarrollo de esta ley, con las excepciones que puedan preverse en esta 
disposición reglamentaria.

SECCIÓN TERCERA
De la adaptación del transporte  público de viajeros

Artículo 25. Adaptación de estaciones y terminales
En el plazo de dos años a partir de la entrada en vigor del Regla-

mento de desarrollo de la presente Ley, la totalidad de las estaciones 
y terminales indicadas en el artículo 12 deberán estar adaptadas a los 
requisitos establecidos en la presente ley.

Artículo 26. Actuaciones de la administración
1. La administración competente en materia de transportes ela-

borará, en el plazo máximo de un año a partir de la entrada en vigor 
de la normativa que desarrolla esta ley, un estudio sobre el grado de 
adaptación a lo previsto en esta ley de cada una de las autorizaciones 
o concesiones de servicios de transporte público regular por carrete-
ra, identificando las necesidades de reforma o adquisición de material 
móvil que de ello se deriven. 

2. Los concesionarios de los servicios, titulares de autorizaciones y 
los ayuntamientos afectados por el estudio mencionado en el apartado 
anterior, así como las organizaciones representativas de personas con 
problemas de movilidad, emitirán informe en el plazo de un mes sobre 
dicho estudio, y posteriormente será elevado al Consejo de Participa-
ción para que, igualmente, informe el citado estudio.

3. Tras la aprobación del estudio, la administración competente en 
materia de transporte propondrá a la empresa concesionaria o titular de 
la autorización la suscripción del correspondiente contrato-programa, en 
el que se fijarán los plazos de adaptación de la autorización o concesión 
y las ayudas necesarias para el mantenimiento del equilibrio económico-
financiero de la concesión, en los términos previstos en la legislación 
sobre contratación administrativa. En todo caso, dichos contratos-pro-
grama contemplarán que en el plazo de dos años el 75% de los servicios 
se adapte a lo previsto en esta ley, y en el plazo de cuatro años desde la 
entrada en vigor de la misma la totalidad de los servicios.

4. El contenido del contrato-programa tendrá, a todos los efectos, 
el carácter de una modificación de la concesión o autorización, que-
dando por lo tanto obligado el concesionario o el titular de la autori-
zación a su suscripción y al cumplimiento de sus cláusulas en las mis-
mas condiciones que el resto del contenido del contrato concesional, 
de acuerdo con lo previsto en la legislación de ordenación de los trans-
portes terrestres y demás aplicable al título concesional.

5. Los contratos-programa podrán contener cualquier otra medida 
destinada a la modernización de los servicios regulares de transporte 
por carretera.
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Estos contractes es tramitaran en l’aprovació prèvia per l’òrgan 
competent en matèria de transport i la corresponent informació pública 
d’acord en el que reglamentàriament es determine.

La seua subscripció correspon al conseller competent en matèria 
de transport, i tindran els mateixos efectes que els contractes de con-
cessió a què s’incorpora.

6. Les compensacions assenyalades en el contracte programa con-
sistiran en una aportació de l’administració per a participar en els cos-
tos d’adquisició del material mòbil adscrit a la concessió.

7. En els servicis prestats de forma directa o indirecta per les admi-
nistracions locals s’aplicarà allò que s’ha indicat en els apartats anteri-
ors, en independència, si és el cas, que el contingut formal i jurídic del 
document que s’assenyala en l’apartat 3 s’entenga aplicat a la relació 
existent entre l’administració i el prestatari dels servicis. En tot cas, els 
terminis seran els mateixos que els assenyalats en l’esmentat apartat.

Article 27. Adaptació de les parades utilitzades pels servicis públics 
de transport per carretera

1. L’adequació de les parades utilitzades pels servicis públics de 
viatgers en autobús es realitzarà de manera coordinada en la prestació 
del servici públic, en la mesura que tècnicament i temporalment siga 
possible.

2. En qualsevol cas, en el termini de quatre anys a partir de l’en-
trada en vigor de la normativa que desenrotlla esta llei, totes les línies 
de transport públic en autobús hauran de tenir la consideració de línies 
adaptades, en els termes assenyalats en l’article 16 d’esta llei.

Article 28. Servicis de taxi
1. La prestació dels servicis de taxi s’adequarà al que hi ha previst 

en esta llei en el termini màxim de quatre anys, a comptar des de l’entra-
da en vigor del reglament que desenrotlle la present llei en esta matèria.

2. En esta finalitat, l’administració competent en la gestió del ser-
vici convocarà els procediments concurrencials que procedisquen per 
a atorgar les ajudes necessàries que permeten la prestació dels servicis 
a persones en problemes de mobilitat sense que s’alteren les condici-
ons econòmiques de l’explotació dels que assumisquen estos servicis.

SECCIÓ CUARTA
Adaptació d’altres transports terrestres

Article 29. Adaptació de la flota de les empreses autoritzades per a la 
prestació de servicis discrecionals i de lloguer, en conductor i sense

Les empreses autoritzades per a la prestació dels servicis discreci-
onals i de lloguer en conductor i sense hauran d’adequar la seua flota 
de vehicles al contingut d’esta llei. En tot cas, els percentatges de flo-
tes adaptades assenyalats en els articles precedents d’esta llei s’hauran 
de complir íntegrament en relació en l’increment de la flota total de 
cada una d’estes respecte a l’existent en el moment d’entrada en vigor 
de la present llei.

SECCIÓ QUINTA
Adaptació d’altres terminals

Article 30. De l’adaptació de les restants terminals
Els accessos a l’interior de les restants terminals del sistema de 

transport de la Comunitat Valenciana, sotmesos a la competència de la 
Generalitat, s’hauran d’adaptar al que establix esta llei en el termini de 
dos anys des de l’entrada en vigor de la normativa que la desplegue.

SECCIÓ SEXTA
De l’adaptació dels estacionaments

Article 31
Els estacionaments existents s’adequaran a les condicions d’acces-

sibilitat establides en l’article 21 de la present llei, en el termini que 
reglamentàriament es determine.

Dichos contratos se tramitarán previa aprobación por el órgano 
competente en materia de transporte y la correspondiente información 
pública de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

Su suscripción corresponde al conseller competente en materia de 
transporte, teniendo los mismos efectos que los contratos concesiona-
les a los que se incorpora.

6. Las compensaciones señaladas en el contrato-programa consisti-
rán en una aportación de la administración para participar en los costes 
de adquisición del material móvil adscrito a la concesión.

7. En los servicios prestados de forma directa o indirecta por las 
administraciones locales será de aplicación lo indicado en los aparta-
dos anteriores, con independencia, en su caso, de que el contenido for-
mal y jurídico del documento que se señala en el apartado 3 se entien-
da aplicado a la relación existente entre la administración y el prestata-
rio de los servicios. En todo caso, los plazos serán los mismos que los 
señalados en el citado apartado.

Artículo 27. Adaptación de las paradas utilizadas por los servicios 
públicos de transporte por carretera

1. La adecuación de las paradas utilizadas por los servicios públi-
cos de viajeros en autobús se realizará de manera coordinada con la 
prestación del servicio público, en la medida en que técnica y tempo-
ralmente sea posible.

2. En cualquier caso, en el plazo de cuatro años a partir de la entra-
da en vigor de la normativa que desarrolla esta ley, todas las líneas de 
transporte público en autobús deberán tener la consideración de líneas 
adaptadas, en los términos señalados en el artículo 16 de esta ley.

Artículo 28. Servicios de taxi
1. La prestación de los servicios de taxi se adecuará a lo previsto en 

esta ley en el plazo máximo de cuatro años, a contar desde la entrada en 
vigor del reglamento que desarrolle la presente ley en esta materia.

2. Con tal finalidad, la administración competente en la gestión del 
servicio convocará los procedimientos concurrenciales que procedan para 
otorgar las ayudas necesarias que permitan la prestación de los servicios 
a personas con problemas de movilidad sin que se alteren las condiciones 
económicas de la explotación de los que asuman tales servicios.

SECCIÓN CUARTA
Adaptación de otros transportes terrestres

Artículo 29. Adaptación de la flota de las empresas autorizadas para la 
prestación de servicios discrecionales y de alquiler, con y sin conductor

Las empresas autorizadas para la prestación de los servicios dis-
crecionales y de alquiler con y sin conductor deberán adecuar su flota 
de vehículos al contenido de esta ley. En todo caso, los porcentajes de 
flotas adaptadas señalados en los artículos precedentes de esta ley se 
deberán cumplir íntegramente en relación con el incremento de la flota 
total de cada una de ellas respecto a la existente en el momento de 
entrada en vigor de la presente ley.

SECCIÓN QUINTA
Adaptación de otras terminales

Artículo 30. De la adaptación de las restantes terminales
Los accesos al interior de las restantes terminales del sistema de 

transporte de la Comunitat Valenciana, sometidos a la competencia de la 
Generalitat, deberán adaptarse a lo dispuesto en esta ley en el plazo de 
dos años desde la entrada en vigor de la normativa que la desarrolle.

SECCIÓN SEXTA
De la adaptación  de los estacionamientos

Artículo 31
Los estacionamientos existentes se adecuarán a las condiciones 

de accesibilidad establecidas en el artículo 21 de la presente ley, en el 
plazo que reglamentariamente se determine.
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CAPÍTOL IV
Del consell de participació del transport adaptat 

de la Comunitat Valenciana

Article 32. Del Consell de Participació
Es crea el Consell de Participació del Transport Adaptat de la 

Comunitat Valenciana, com a òrgan la missió principal del qual és 
vetllar perquè els principis que inspiren esta llei es materialitzen de 
manera efectiva i el transport siga accessible per a totes les persones 
de la Comunitat Valenciana.

1. El Consell de Participació del Transport Adaptat de la Comuni-
tat Valenciana estarà integrat per representants de les administracions 
en competències en les matèries regulades en esta llei, de les associ-
acions representatives de les persones majors, de les persones en dis-
capacitat, de les associacions de consumidors, dels empresaris i dels 
sindicats.

2. El Consell de Participació estarà presidit pel conseller compe-
tent en matèria de transport, a qui correspon determinar i designar el 
seus membres.

3. El Consell de Participació informarà sobre els instruments pre-
vistos en la present llei per a l’adequació del sistema de transports i 
debatrà qualsevol assumpte en relació en el contingut d’esta que siga 
plantejat pels seus membres. Es reunirà, almenys, una vegada cada 
semestre.

4. El Consell de Participació elaborarà cada any un informe públic 
al qual s’incorporarà el registre dels dictàmens, les recomanacions i 
les resolucions produïdes durant l’any.

Article 33. Altres formes de participació
L’administració pública competent fomentarà la participació d’ins-

titucions i entitats privades, en la forma que reglamentàriament es 
determine, per a aconseguir un òptim compliment dels objectius d’esta 
llei.

CAPÍTOL V
Règim sancionador

SECCIÓ PRIMERA
De les infraccions

Article 34. Infraccions
Les accions o les omissions que contravinguen les normes sobre 

accessibilitat universal constituïxen infracció i seran sancionades 
d’acord en el que disposa la present llei.

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Article 35. Infraccions lleus
Són infraccions lleus:
1. La contravenció de les normes relatives a l’estacionament o la 

parada de vehicles o l’establiment d’obstacles sobre les marques viàri-
es a què es referix l’article 9 d’esta llei.

2. La desatenció o el no compliment de les indicacions o dels 
requeriments de l’autoritat administrativa competent en matèria de 
transport sobre les obligacions contingudes en la present llei.

3. L’establiment de discriminació de tarifes o preus per raó de la 
utilització d’ajudes tècniques a les persones en mobilitat reduïda o 
l’establiment de preus sobre estos elements d’ajuda, siguen mecanit-
zats o no.

4. L’obstaculització per part dels usuaris de les vies públiques de 
l’aproximació, la baixada o la pujada de viatgers en les parades senya-
litzades a l’efecte.

5. L’incompliment per part dels usuaris de la preferència establida 
per a l’ocupació dels seients en els transports públics de viatgers per 
les persones que tinguen dificultats de mobilitat.

6. Qualssevol altres conductes que contravinguen la normativa 
sobre la matèria en els casos en què no procedisca la qualificació de 
greu o molt greu.

CAPÍTULO IV
Del consejo de participación  del transporte adaptado 

de la Comunitat Valenciana

Artículo 32. Del Consejo de Participación
Se crea el Consejo de Participación del Transporte Adaptado de 

la Comunitat Valenciana, como órgano que tiene por principal misión 
velar por que los principios que inspiran esta ley se materialicen de 
manera efectiva y el transporte sea accesible para todas las personas 
de la Comunitat Valenciana.

1. El Consejo de Participación del Transporte Adaptado de la 
Comunitat Valenciana estará integrado por representantes de las Admi-
nistraciones con competencias en las materias reguladas en esta ley, de 
las asociaciones representativas de las personas mayores, de las perso-
nas con discapacidad, de asociaciones de consumidores, de empresa-
rios y de los sindicatos.

2. El Consejo de Participación estará presidido por el conseller 
competente en materia de transporte, a quien corresponde determinar 
y designar sus miembros.

3. El Consejo de Participación informará los instrumentos previs-
tos en la presente ley para la adecuación del sistema de transportes y 
debatirá cualquier asunto en relación con el contenido de la misma que 
sea planteado por sus miembros. Se reunirá, al menos, una vez cada 
semestre.

4. El Consejo de Participación elaborará cada año un informe 
público donde se incorporará el registro de los dictámenes, recomen-
daciones y resoluciones producidas durante el año.

Artículo 33. Otras formas de participación
La administración pública competente fomentará la participación 

de instituciones y entidades privadas, en la forma que reglamentaria-
mente se determine, para lograr un óptimo cumplimiento de los obje-
tivos de esta ley.

CAPÍTULO V
Régimen sancionador

SECCIÓN PRIMERA
De las infracciones

Artículo 34. Infracciones
Las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre 

accesibilidad  universal constituyen infracción y serán sancionadas de 
acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Artículo 35. Infracciones leves
Son infracciones leves:
1. La contravención de las normas relativas al estacionamiento o 

parada de vehículos o establecimiento de obstáculos sobre las marcas 
viales a que se refiere el artículo 9 de esta ley.

2. La desatención o no cumplimiento de las indicaciones o requeri-
mientos de la autoridad administrativa competente en materia de trans-
porte sobre las obligaciones contenidas en la presente ley.

3. El establecimiento de discriminación de tarifas o precios por 
razón de la utilización de ayudas técnicas a las personas con movili-
dad reducida o el establecimiento de precios sobre tales elementos de 
ayuda, sean o no mecanizados.

4. La obstaculización por parte de los usuarios de las vías públicas 
de la aproximación, bajada o subida de viajeros en las paradas señali-
zadas al efecto. 

5. El incumplimiento por parte de los usuarios de la preferencia 
establecida para la ocupación de los asientos en los transportes públi-
cos de viajeros por las personas que tengan dificultades de movilidad.

6. Cualesquiera otras conductas que contravengan la normativa 
sobre la materia en los casos en que no proceda su calificación como 
grave o muy grave.
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Article 36. Infraccions greus
Són infraccions greus:
1. Les accions o les omissions que dificulten, obstaculitzen o limi-

ten significativament l’accés a qualsevol mitjà o sistema de transport o 
la seua utilització, en caràcter permanent o temporal, que impedisca a 
l’usuari la utilització del servici.

2. L’aprovació i/o l’execució de projectes que modifiquen itinera-
ris de vianants que contravenen el que disposa la present llei.

3. La realització de labors de manteniment o conservació que es 
realitzen en itineraris de vianants en disminució de les condicions 
d’accessibilitat previstes en la llei per a este tipus d’actuacions.

4. La implantació de qualsevol element de mobiliari urbà o, en 
general, de qualsevol obstacle fix o mòbil que altere negativament les 
condicions de servicis viaris de vianants previstes en la present llei. El 
que disposa este apartat no s’aplicarà en el supòsit previst en l’article 
7.4 de la present llei.

5. L’incompliment dels requisits de superfície que han de reunir 
els vials públics segons el que disposa la present llei, quan dificulten 
el desplaçament de persones a peu o en cadires de rodes o quan este 
incompliment supose que el desplaçament no puga realitzar-se en con-
dicions de comoditat, qualitat, seguretat i facilitat. Concretament:

a) La inexistència de la banda d’amplària suficient exempta d’obs-
tacles a què es referix l’article 8.2 d’esta llei.

b) No garantir la continuïtat en l’encreuament en la resta de la 
xarxa viària en els itineraris de vianants per mitjà dels elements asse-
nyalats en esta llei.

c) L’establiment de barreres o baranes que no tinguen les caracte-
rístiques bàsiques d’accessibilitat que reglamentàriament s’assenyalen, 
o que se situen de manera que dificulten el trànsit de persones a peu o 
en cadira de rodes.

d) L’incompliment en l’execució d’obres de les condicions d’ac-
cessibilitat universal en els recorreguts de vianants.

6. La inexistència o inadequada ubicació de les places d’aparca-
ment en dimensions adequades per a persones en problemes de mobi-
litat en els estacionaments, de manera que estes se situen lluny dels 
accessos habilitats o en qualsevol lloc de difícil accés per a les perso-
nes destinatàries de les mencionades places.

7. L’absència o les deficiències d’informació sobre els servicis de 
transport per mitjà de la senyalització corresponent, especialment en 
aquells casos que afecten persones en mobilitat reduïda i en discapaci-
tat sensorial, en els termes establits en la present llei.

La falta d’adaptació dels sistemes de seguretat a l’interior dels 
vagons, perquè siguen accessibles per a les persones en discapacitat 
sensorial.

8. L’incompliment dels requisits d’accessibilitat previstos en esta 
llei o reglamentàriament respecte de les terminals, les estacions i les 
parades en les unitats ferroviàries i tramviàries, quan en això es difi-
culte el trànsit dels ciutadans als diferents mitjans de transport. En 
concret:

a) La inexistència d’itinerari accessible perquè les persones en 
mobilitat reduïda puguen accedir des de l’exterior fins a cada un dels 
punts d’accés a les unitats de transport o l’incompliment en les condi-
cions d’accessibilitat dels elements comuns lligats a la funcionalitat de 
la terminal.

b) L’incompliment en els percentatges de seients suficients previs-
tos en la present llei.

c) La falta de concordança de les portes d’accés en les unitats fer-
roviàries i tramviàries en les respectives plataformes.

9. La falta d’espai previst en esta llei per a les composicions ferro-
viàries i tramviàries, de manera que s’impedisca la ubicació d’un nom-
bre de cadires de rodes igual al 2% del nombre total de seients.

10. L’incompliment dels requisits i les condicions previstos en la 
present llei en la prestació dels servicis de transport per part d’opera-
dors o concessionaris dels servicis de transport públic de viatgers, ja 
siguen públics o privats, ja siga en règim de concessió o d’autorització 
administrativa, quan estes actuacions siguen contràries a les clàusules 
d’accessibilitat incorporades als plecs de condicions o a l’autorització 
prèvia.

Artículo 36. Infracciones graves
Son infracciones graves:
1. Las acciones u omisiones que dificulten, obstaculicen o limiten 

significativamente el acceso a cualquier medio o sistema de transporte 
o su utilización, con carácter permanente o temporal, que impida al 
usuario la utilización del servicio.

2. La aprobación y/o ejecución de proyectos que modifiquen itine-
rarios peatonales contraviniendo lo dispuesto en la presente ley.

3. La realización de labores de mantenimiento o conservación que 
se realicen en itinerarios peatonales disminuyendo las condiciones de 
accesibilidad previstas en la Ley para este tipo de actuaciones.

4. La implantación de cualquier elemento de mobiliario urbano 
o, en general, de cualquier obstáculo fijo o móvil que altere negati-
vamente las condiciones de vialidad peatonal previstas en la presente 
ley. Lo dispuesto en este apartado no será de aplicación en el supuesto 
previsto en el artículo 7.4 de la presente ley.

5. El incumplimiento de los requisitos de superficie que deben 
reunir los viales públicos según lo dispuesto en la presente Ley, cuan-
do dificulten el desplazamiento de personas a pie o en sillas de ruedas 
o cuando tal incumplimiento suponga que el desplazamiento no pueda 
realizarse en condiciones de comodidad, calidad, seguridad y facili-
dad. Concretamente:

a) La inexistencia de la banda de anchura suficiente exenta de obs-
táculos a que se refiere el artículo 8.2 de esta ley.

b) No garantizar la continuidad en el cruce con el resto de la red 
viaria en los itinerarios peatonales mediante los elementos señalados 
en esta ley.

c) El establecimiento de barreras o barandillas que no reúnan las 
características básicas de accesibilidad que reglamentariamente se 
señalen, o que se sitúen de manera que dificulten el tránsito de perso-
nas a pie o en silla de ruedas.

d) El incumplimiento en la ejecución de obras de las condiciones 
de accesibilidad universal en los recorridos peatonales.

6. La inexistencia o inadecuada ubicación de las plazas de aparca-
miento con dimensiones adecuadas para personas con problemas de 
movilidad en los estacionamientos, de modo que éstas se sitúen lejos 
de los accesos habilitados o en cualquier lugar de difícil acceso para 
las personas destinatarias de dichas plazas.

7. La ausencia o deficiencias de información sobre los servicios de 
transporte mediante la señalización correspondiente, especialmente en 
aquellos casos que afecten a personas con movilidad reducida y con 
discapacidad sensorial, en los términos establecidos en la presente ley.

La falta de adaptación de los sistemas de seguridad en el interior 
de los vagones, para que sean accesibles para las personas con disca-
pacidad sensorial.

8. El incumplimiento de los requisitos de accesibilidad previstos 
en esta ley o reglamentariamente respecto de las terminales, estaciones 
y paradas en las unidades ferroviarias y tranviarias, cuando con ello se 
dificulte el tránsito de los ciudadanos a los diferentes medios de trans-
porte. En concreto:

a) La inexistencia de itinerario accesible para que las personas con 
movilidad reducida puedan acceder desde el exterior hasta cada uno de 
los puntos de acceso a las unidades de transporte o el incumplimiento 
en las condiciones de accesibilidad de los elementos comunes ligados 
a la funcionalidad de la terminal.

b) El incumplimiento en los porcentajes de asientos suficientes 
previstos en  la presente ley.

c) La falta de concordancia de las puertas de acceso en las unida-
des ferroviarias y tranviarias con las respectivas plataformas.

9. La falta de espacio previsto en esta ley para las composiciones 
ferroviarias y tranviarias, de manera que se impida la ubicación de un 
número de sillas de ruedas igual al 2% del número total de asientos.

10. El incumplimiento de los requisitos y condiciones previstos en 
la presente ley en la prestación de los servicios de transporte por parte 
de operadores o concesionarios de los servicios de transporte público 
de viajeros, ya sean públicos o privados, ya sea en régimen de conce-
sión o autorización administrativa, cuando tales actuaciones sean con-
trarias a las cláusulas de accesibilidad incorporadas a los pliegos de 
condiciones o a la autorización previa.
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11. L’incompliment de les condicions d’accessibilitat previstes en 
esta llei per als servicis públics regulars de transport de viatgers, quan 
este incompliment dificulte la utilització d’estos servicis per persones 
en mobilitat reduïda. En tot cas, serà constitutiva d’infracció greu la 
carència de la plataforma parcialment o totalment baixa i de la resta 
de les condicions tècniques necessàries per a facilitar l’accés de les 
persones en problemes de mobilitat.

També serà constitutiu d’infracció greu l’incompliment en l’exe-
cució i el manteniment per part de les entitats titulars de les vies, dels 
requisits d’alçària i la resta de les condicions d’accessibilitat previstos 
en esta llei per a les andanes i les parades dels servicis públics regulars 
per carretera, quan este incompliment dificulte l’accés directe de l’an-
dana a la respectiva plataforma del vehicle.

12. La no atenció per part de les empreses prestatàries dels servicis 
de transport d’ús especial i discrecional, sempre que l’esmentada falta 
d’atenció no tinga justificació, de les necessitats de desplaçament de 
qualsevol persona per raons de dificultats de mobilitat d’esta última.

En este tipus de servicis de transport constituirà, així mateix, 
infracció greu l’incompliment dels percentatges previstos respecte a 
l’exigència de vehicles adaptats. 

Serà constitutiu d’infracció greu l’incompliment en l’establiment 
d’espais adequats perquè puga produir-se l’ascens i els descens als 
servicis de transport regulats en este apartat, i, en tot cas, qualsevol 
comportament de les empreses prestatàries d’estos servicis que desa-
tenguen les necessitats de desplaçament dels beneficiaris d’esta llei.

13. L’incompliment en els vehicles destinats a la prestació del ser-
vici de taxi de les condicions d’accessibilitat previstes en esta llei o en 
la normativa que la desplegue, així com l’incompliment del percen-
tatge de vehicles adaptats per a la prestació d’este servici exigit per 
esta llei, en cada àmbit de prestació, així com no utilitzar el vehicle de 
forma generalitzada per a la prestació del servici a què està destinat.

També serà constitutiu d’infracció greu l’incompliment en el man-
teniment de les parades de taxi de les condicions d’accessibilitat exigi-
des per esta llei.

14. La no-adaptació per part de les empreses autoritzades per a la 
prestació de servicis de transport per mitjà de vehicles de lloguer de 
les seues flotes en els termes assenyalats en la present llei.

15. L’aprovació o l’execució de projectes de reforma, construcció 
o planificació d’infraestructures i vials destinats al transport que con-
travenen el que establix la present llei.

16. La no-adequació de les infraestructures preexistents dels siste-
mes de transport en els terminis i els termes previstos en la present llei 
a les condicions i als requisits establits en esta llei o en la seua norma-
tiva de desplegament.

17. La inexistència de places d’aparcament en dimensions adequa-
des per a persones en problemes de mobilitat en els estacionaments.

18. La comissió d’una infracció lleu quan l’infractor gaudisca 
d’una posició de domini en el mercat, de conformitat en els paràme-
tres fixats per la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Compe-
tència.

Article 37. Infraccions molt greus
1. Són infraccions molt greus:
a) Quan, s’hagen comés dos infraccions greus en el termini d’un 

any, i hagen sigut sancionades per mitjà d’una resolució ferma, es 
cometa una nova infracció greu durant els dotze mesos següents a la 
comissió de la segona infracció.

b) L’incompliment del que establix la present llei quan s’haguera 
posat en greu risc o perill la salut o integritat física dels usuaris.

c) L’incompliment, en els termes assenyalats en l’article 36.5, dels 
requisits de superfície que els vials públics han de complir, quan tal 
incompliment impedisca el desplaçament de persones a peu o en cadi-
res de rodes.

d) L’incompliment, en els termes assenyalats en l’article 36.10, 
de les condicions d’accessibilitat previstes en esta llei per als servicis 

11. El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad previs-
tas en esta ley para los servicios públicos regulares de transporte de 
viajeros, cuando dicho incumplimiento dificulte la utilización de tales 
servicios por  personas con movilidad reducida. En todo caso, será 
constitutiva de infracción grave la carencia de la plataforma parcial o 
totalmente baja y de las restantes condiciones técnicas necesarias para 
facilitar el acceso de las personas con problemas de movilidad.

También será constitutivo de infracción grave el incumplimiento 
en la ejecución y mantenimiento por parte de las entidades titulares de 
las vías, de los requisitos de altura y demás condiciones de accesibi-
lidad previstos en esta ley para los andenes y paradas de los servicios 
públicos regulares por carretera, cuando este incumplimiento dificulte 
el acceso directo del andén a la respectiva plataforma del vehículo.

12. La no atención por parte de las empresas prestatarias de los 
servicios de transporte de uso especial y discrecional, siempre que 
dicha falta de atención carezca de justificación, de las necesidades de 
desplazamiento de cualquier persona por razones de dificultades de 
movilidad de esta última.

En este tipo de servicios de transporte constituirá, asimismo, 
infracción grave el incumplimiento de los porcentajes previstos res-
pecto a la exigencia de vehículos adaptados. 

Será constitutivo de infracción grave el incumplimiento en el 
establecimiento de espacios adecuados para que pueda producirse 
el ascenso y descenso a los servicios de transporte regulados en este 
apartado, y, en todo caso, cualquier comportamiento de las empresas 
prestatarias de tales servicios que desatiendan las necesidades de des-
plazamiento de los beneficiarios de esta ley.

13. El incumplimiento en los vehículos destinados a la prestación 
del servicio de taxi de las condiciones de accesibilidad previstas en 
esta ley o en la normativa que la desarrolle, así como el incumplimien-
to del porcentaje de vehículos adaptados para la prestación de tal ser-
vicio exigido por esta ley, en cada ámbito de prestación, así como no 
utilizar el vehículo de forma generalizada para la prestación del servi-
cio a que está destinado.

También será constitutivo de infracción grave el incumplimiento 
en el mantenimiento de las paradas de taxi de las condiciones de acce-
sibilidad exigidas por esta ley.

14. La no adaptación por parte de las empresas autorizadas para la 
prestación de servicios de transporte mediante vehículos de alquiler de 
sus flotas en los términos señalados en  la presente ley.

15. La aprobación o ejecución de proyectos de reforma, construc-
ción o planificación de infraestructuras y viales destinados al transpor-
te contraviniendo lo dispuesto en la presente ley.

16. La no adecuación de las infraestructuras preexistentes de los 
sistemas de transporte en los plazos y términos previstos en la presen-
te ley a las condiciones y requisitos establecidos en esta ley o en su 
normativa de desarrollo.

17. La inexistencia de plazas de aparcamiento con dimensiones 
adecuadas para personas con problemas de movilidad en los estacio-
namientos.

18. La comisión de una infracción leve cuando el infractor goce 
de una posición de dominio en el mercado, de conformidad con los 
parámetros fijados por la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la 
Competencia.

Artículo 37. Infracciones muy graves
1. Son infracciones muy graves:
a) Cuando, habiéndose cometido dos infracciones graves en el 

plazo de un año y habiendo sido sancionadas mediante resolución 
firme, se cometa una nueva infracción grave durante los doce meses 
siguientes a la comisión de la segunda infracción.

b) El incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley cuando se 
hubiere puesto en grave riesgo o peligro la salud o integridad física de 
los usuarios.

c) El incumplimiento, en los términos señalados en el artículo 
36.5, de los requisitos de superficie que los viales públicos deben cum-
plir, cuando tal incumplimiento impida el desplazamiento de personas 
a pie o en sillas de ruedas.

d) El incumplimiento, en los términos señalados en el artículo 
36.10, de las condiciones de accesibilidad previstas en esta ley para 
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públics regulars de transport de viatgers quan impedisquen la seua uti-
lització a persones en mobilitat reduïda.

e) L’incompliment, en els termes previstos en l’article 36.8, dels 
requisits d’accessibilitat previstos en esta llei o reglamentàriament res-
pecte de les terminals, les estacions i les parades, quan en això s’im-
pedisca el trànsit dels beneficiaris d’esta llei als diferents mitjans de 
transport.

2. En els supòsits d’estes infraccions molt greus, el Consell podrà 
acordar la suspensió temporal de les activitats de les persones respon-
sables, i determinar, així mateix, les mesures complementàries per a la 
plena eficàcia del servici públic.

SECCIÓ SEGONA
De les sancions

Article 38. Quanties i graduació
1. Les sancions que podran imposar-se en funció de la qualificació 

de la infracció seran les següents:
a) Infraccions lleus: multa de 300 a 6.000 euros. S’exceptuen les 

infraccions comeses per les persones físiques que actuen en qualitat de 
particulars, en què l’import mínim de la sanció serà de 100 euros.

b) Infraccions greus: multa de 6.001 euros a 60.000 euros. 
c) Infraccions molt greus: multa de 60.001 euros a 300.000 euros. 

2. D’acord en el principi de proporcionalitat en la matèria, per a 
graduar l’import de les multes es tindrà en compte, dins de cada tipus 
de faltes, la gravetat de la infracció, la naturalesa dels perjuís causats, 
el cost econòmic derivat de les obres d’accessibilitat necessàries, el 
perjuí directament o indirectament causat, la reiteració del responsable 
o de la responsable i el grau de culpa de cada un dels infractors o de 
les infractores. 

3. Les infraccions comeses per les persones físiques o jurídiques 
que actuen en règim de concessió o autorització, en l’àmbit compe-
tencial de l’administració autonòmica, que contravenen allò que s’ha 
disposat en la mencionada concessió o autorització, poden donar lloc, 
atenent la gravetat de la infracció, a més de la sanció pecuniària, la 
revocació de l’esmentada concessió o autorització. En el mateix cas, 
si l’incompliment es produïx contravenint allò que s’ha disposat en un 
contracte subscrit en l’administració, este incompliment pot donar lloc 
per l’administració competent a la rescissió del contracte, en els ter-
mes establits per la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del 
Sector Públic.

4. La imposició de sanció pecuniària i el seu corresponent paga-
ment no eximirà els responsables de la infracció del deure de complir 
el mandat o la prohibició establits en la norma infringida, com també 
d’indemnitzar pels danys i els perjuís eventualment causats.

Article 39. Circumstàncies agreujants i atenuants
1. Són circumstàncies que agreugen la responsabilitat dels respon-

sables d’una infracció:
a) La reincidència. Hi ha reincidència quan es comet una infracció 

del mateix tipus que la que va motivar una sanció anterior en el ter-
mini de quatre anys següents a la notificació d’esta; en tal supòsit, es 
requerirà que la resolució sancionadora haja adquirit fermesa. 

b) Obstrucció o resistència a l’actuació de les autoritats o dels fun-
cionaris públics encarregats del compliment de la legalitat.

c) Alterar els supòsits de fet que presumptament legitimen l’actu-
ació, o falsificar els documents en què s’acredita el fonament legal de 
l’actuació. 

d) No haver procedit a la suspensió de les obres després de la ins-
pecció i la pertinent advertència de l’agent de l’autoritat. 

e) Haver realitzat la infracció en obtenció de benefici econòmic 
derivat d’esta.

2. Són circumstàncies la concurrència del qual atenua la responsa-
bilitat dels responsables d’una infracció: 

a) Acreditar la falta d’intencionalitat en la gravetat del dany.

los servicios públicos regulares de transporte de viajeros cuando impi-
dan su utilización a personas con movilidad reducida.

e) El incumplimiento, en los términos previstos en el artículo 36.8, 
de los requisitos de accesibilidad previstos en esta ley o reglamenta-
riamente respecto de las terminales, estaciones y paradas, cuando con 
ello se impida el tránsito de los beneficiarios de esta ley a los diferen-
tes medios de transporte.

2. En los supuestos de estas infracciones muy graves, el Consell 
podrá acordar la suspensión temporal de las actividades de las perso-
nas responsables, determinando, asimismo, medidas complementarias 
para la plena eficacia del servicio público.

SECCIÓN SEGUNDA
De las sanciones

Artículo 38. Cuantías y graduación
1. Las sanciones que podrán imponerse en función de la califica-

ción de la infracción serán las siguientes: 
a) Infracciones leves: multa de 300 a 6.000 euros. Se exceptúan 

las infracciones cometidas por las personas físicas que actúen en cali-
dad de particulares, en las que el importe mínimo de la sanción será de 
100 euros.

b) Infracciones graves: multa de 6.001 euros a 60.000 euros.
c) Infracciones muy graves: multa de 60.001 euros a 300.000 

euros.
2. De acuerdo con el principio de proporcionalidad en la materia, 

para graduar el importe de las multas se tendrá en cuenta, dentro de 
cada tipo de faltas, la gravedad de la infracción, la naturaleza de los 
perjuicios causados, el coste económico derivado de las obras de acce-
sibilidad necesarias, el perjuicio directa o indirectamente causado, la 
reiteración del o la responsable y el grado de culpa de cada uno de los 
infractores o infractoras.

3. Las infracciones cometidas por las personas físicas o jurídicas 
que actúen en régimen de concesión o autorización, en el ámbito com-
petencial de la administración autonómica, contraviniendo lo dispues-
to en dicha concesión o autorización, pueden dar lugar, atendiendo a 
la gravedad de la infracción, además de a la sanción pecuniaria, a la 
revocación de dicha concesión o autorización. En el mismo caso, si el 
incumplimiento se produce contraviniendo lo dispuesto en un contrato 
suscrito con la administración, dicho incumplimiento puede dar lugar 
por la administración competente a la rescisión de dicho contrato, en 
los términos establecidos por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de 
Contratos del Sector Público.

4. La imposición de sanción pecuniaria y su correspondiente pago 
no eximirá a los responsables de la infracción de su deber de dar cum-
plimiento al mandato o prohibición establecidos en la norma infringi-
da, así como de indemnizar por los daños y perjuicios eventualmente 
causados.

Artículo 39. Circunstancias agravantes y atenuantes
1. Son circunstancias que agravan la responsabilidad de los res-

ponsables de una infracción:
a) La reincidencia. Existe reincidencia cuando se comete una 

infracción del mismo tipo que la que motivó una sanción anterior en el 
plazo de cuatro años siguientes a la notificación de ésta; en tal supues-
to, se requerirá que la resolución sancionadora haya adquirido firmeza.

b) Obstrucción o resistencia a la actuación de las autoridades o 
funcionarios públicos encargados del cumplimiento de la legalidad.

c) Alterar los supuestos de hecho que presuntamente legitiman la 
actuación, o falsificar los documentos en que se acredita el fundamen-
to legal de la actuación.

d) No haber procedido a la suspensión de las obras tras la inspec-
ción y pertinente advertencia del agente de la autoridad. 

e) Haber realizado la infracción obteniendo beneficio económico 
derivado de la misma.

2. Son circunstancias cuya concurrencia atenúa la responsabilidad 
de los responsables de una infracción: 

a) Acreditar la falta de intencionalidad en la gravedad del daño.
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b) Procedir a la reparació o adoptar mesures que disminuïsquen el 
dany causat abans de la iniciació de les actuacions sancionadores. 

c) Procedir a la suspensió de les obres després de la inspecció i la 
pertinent advertència de l’agent de l’autoritat. 

d) Haver realitzat la infracció sense cap benefici econòmic que es 
derive d’esta.

e) La reparació de les deficiències o dels danys objecte de sanció 
abans de rebre la notificació de la resolució sancionadora o en el ter-
mini fixat per esta, de conformitat en el que en la resolució s’establis-
ca.

Article 40. Mesures addicionals
1. La resolució sancionadora imposarà, a més de la multa, l’obli-

gació de realitzar les obres necessàries per a l’adaptació del mitjà o 
del servici del transport, l’accés o la construcció o l’edificació al que 
preveu esta llei, i s’establix el termini màxim per a la seua realització, 
tenint en compte per a la fixació d’este, el temps estrictament necessa-
ri per a obtindre les llicències i les autoritzacions corresponents, i per 
a realitzar les obres. 

2. en independència de les sancions imposades, l’autoritat sanci-
onadora podrà proposar a l’administració competent la supressió, la 
cancel·lació, o la suspensió total o parcial, d’ajudes oficials com ara 
crèdits, subvencions, beneficis fiscals i altres de dret públic que tin-
guera reconeguts.

3. Les multes que s’imposen pels diferents conceptes que configu-
ren una infracció autònoma tindran entre si caràcter independent.

4. Les sancions a què es referix el present capítol són plenament 
compatibles en les multes coercitives imposades per l’autoritat admi-
nistrativa en el cas d’incompliment de les normes aplicables, tal com 
establix l’article 99.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de 
Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment 
Administratiu Comú. 

Les esmentades multes procediran quan s’incomplisquen els 
requeriments efectuats per l’administració competent arreplegats en 
l’article 47 de la present llei.

La imposició de la multa correspondrà a l’administració que haja 
formulat el requeriment.

La imposició de multes coercitives exigirà que en el requeriment 
s’indique el termini de què es disposa per al compliment de l’obliga-
ció i la quantia de la multa que pot ser imposada. En tot cas, el termi-
ni haurà de ser suficient per a complir l’obligació i la multa no podrà 
excedir de 600 euros.

En el cas que una vegada imposada la multa coercitiva es man-
tinga l’incompliment que l’ha motivada, podrà reiterar-se les vegades 
que siguen necessàries fins al compliment de l’obligació, sense que, 
en cap cas, el termini fixat en els nous requeriments puga ser inferior 
al fixat en el primer.

Les multes coercitives són independents i compatibles en les que 
es puguen imposar en concepte de sanció.

SECCIÓ TERCERA
Dels responsables

Article 41. Dels responsables
1. Són subjectes responsables les persones físiques i jurídiques, 

públiques o privades, que incórreguen en les accions o en les omis-
sions tipificades com a infracció en la present llei, i, en particular, les 
següents:

a) Les persones físiques que realitzen qualsevol de les accions o 
de les omissions tipificades com a infracció en la present llei.

b) Les persones jurídiques, prestatàries de servicis públics de 
transport, que realitzen qualsevol de les accions o de les omissions 
tipificades com a infracció en la present llei.

c) Les persones jurídiques que realitzaren actuacions sense la lli-
cència o l’autorització municipal corresponent o que contravé el tenor 
d’esta.

d) En l’aprovació dels projectes a què es referix l’article 36.2 de la 
present llei, seran responsables tant la persona física o jurídica encar-

b) Proceder a la reparación o adoptar medidas que disminuyan el 
daño causado antes de la iniciación de las actuaciones sancionadoras.

c) Proceder a la suspensión de las obras tras la inspección y perti-
nente advertencia del agente de la autoridad.

d) Haber realizado la infracción sin beneficio económico alguno 
que de la misma se derive.

e) La reparación de las deficiencias o daños objeto de sanción 
antes de recibir la notificación de la resolución sancionadora o en el 
plazo fijado por la misma, de conformidad con lo que en la resolución 
se establezca.

Artículo 40. Medidas adicionales
1. La resolución sancionadora impondrá, además de la multa, la 

obligación de realizar las obras necesarias para la adaptación del 
medio o servicio del transporte, acceso o construcción o edificación a 
lo previsto en esta ley, estableciendo el plazo máximo para su realiza-
ción, teniendo en cuenta para la fijación del mismo el tiempo estricta-
mente necesario para obtener las licencias y autorizaciones correspon-
dientes, y para realizar las obras.

2. Con independencia de las sanciones impuestas, la autoridad san-
cionadora podrá proponer a la administración competente la supresión, 
cancelación, o suspensión total o parcial, de ayudas oficiales tales 
como créditos, subvenciones, beneficios fiscales y otros de derecho 
público que tuviese reconocidos.

3. Las multas que se impongan por los diferentes conceptos que 
configuran una infracción autónoma tendrán entre sí carácter indepen-
diente.

4. Las sanciones a que se refiere el presente capítulo son plena-
mente compatibles con las multas coercitivas impuestas por la autori-
dad administrativa en el caso de incumplimiento de las normas aplica-
bles, tal y como establece el artículo 99.2 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Dichas multas procederán cuando se incumplan los requerimientos 
efectuados por la administración competente recogidos en el artículo 
47 de la presente ley.

La imposición de la multa corresponderá a la administración que 
haya formulado el requerimiento.

La imposición de multas coercitivas exigirá que en el requerimien-
to se indique el plazo de que se dispone para el cumplimiento de la 
obligación y la cuantía de la multa que puede ser impuesta. En todo 
caso, el plazo deberá ser suficiente para cumplir la obligación y la 
multa no podrá exceder de 600 euros.

En el caso de que una vez impuesta la multa coercitiva se manten-
ga el incumplimiento que la ha motivado, podrá reiterarse las veces 
que sean necesarias hasta el cumplimiento de la obligación, sin que, 
en ningún caso, el plazo fijado en los nuevos requerimientos pueda ser 
inferior al fijado en el primero.

Las multas coercitivas son independientes y compatibles con las 
que se puedan imponer en concepto de sanción.

SECCIÓN TERCERA
De los responsables

Artículo 41. De los responsables
1. Son sujetos responsables las personas físicas y jurídicas, públi-

cas o privadas, que incurran en las acciones u omisiones tipificadas 
como infracción en la presente ley, y, en particular, las siguientes:

a) Las personas físicas que realicen cualquiera de las acciones u 
omisiones tipificadas como infracción en la presente ley.

b) Las personas jurídicas, prestatarias de servicios públicos de 
transporte, que realicen cualquiera de las acciones u omisiones tipifi-
cadas como infracción en la presente ley.

c) Las personas jurídicas que realizaren actuaciones sin la licencia 
o autorización municipal correspondiente o contraviniendo el tenor de 
la misma.

d) En la aprobación de los proyectos a que se refiere el artículo 
36.2 de la presente ley, serán responsables tanto la persona física o 
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regada de l’aprovació d’este projecte, quan la mencionada aprovació 
contravinga els principis establits per la present llei, com la persona o 
l’entitat que execute este projecte contravinga el que establix la pre-
sent llei.

2. Responsabilitat solidària. Quan el compliment de les obligaci-
ons previstes en una disposició legal corresponga a diverses persones 
conjuntament, respondran de forma solidària de les infraccions que, si 
és el cas, es cometen i de les sancions que s’imposen.

3. Quan una infracció siga imputada a una persona jurídica, podran 
ser considerades també com a responsables les persones que formen 
part dels seus òrgans rectors o de direcció, així com els tècnics res-
ponsables de la planificació, la projecció, la construcció o l’adequació 
de les infraestructures i dels vials destinats al transport, sempre que la 
conducta d’estos haja contribuït, per acció o omissió imprudent, a la 
comissió de la infracció de què es tracte.

4. En les actuacions emparades en una llicència o en una actua-
ció municipal el contingut de la qual siga constitutiu d’una infracció 
greu o molt greu, seran igualment sancionats en multa el facultatiu que 
haguera informat favorablement el projecte i els membres de la corpo-
ració, sempre que la conducta d’estos per acció o omissió imprudent 
haguera contribuït a la comissió de la infracció, en votació a favor de 
l’atorgament de la llicència o l’autorització, sense l’informe tècnic 
previ, o quan este o l’informe previ del funcionari competent foren 
desfavorables per raó d’aquella infracció.

SECCIÓ CUARTA
Del procediment sancionador

Article 42. Principis generals
Les infraccions a la present llei seran sancionades segons els trà-

mits i en les garanties procedimentals establides en els articles 134 i 
següents de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de 
les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, 
en el Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel qual es va aprovar el 
Reglament del Procediment per a l’Exercici de la Potestat Sancionado-
ra, així com en les normes de la Generalitat dictades en la matèria.

Article 43. Vinculació en els òrgans jurisdiccionals penals
1. En qualsevol moment del procediment sancionador els òrgans 

competents poden remetre les actuacions realitzades al Ministeri Fis-
cal si consideraren que els fets realitzats també pogueren ser constitu-
tius d’un il·lícit penal. En este cas, i en el moment que l’administració 
competent tinguera coneixement de la tramitació d’un procés penal 
sobre els mateixos fets, sol·licitarà de l’òrgan judicial una comunica-
ció sobre les actuacions adoptades.

Si a la vista de les actuacions s’estimara identitat de subjectes, fets 
i fonaments entre la infracció administrativa i la presumpta infracció 
penal, l’òrgan competent per a resoldre el procediment administratiu 
haurà d’acordar la seua suspensió fins que recaiga una resolució judi-
cial ferma.

2. En tot cas, els fets declarats provats per l’esmentada resolució 
judicial vincularan l’administració respecte dels procediments sancio-
nadors que se substancien.

Article 44. Col·laboració interadministrativa
Quan en qualsevol fase del procediment sancionador els òrgans 

competents consideren que hi ha indicis de l’existència d’una altra 
infracció administrativa en esta o en altres matèries, per al coneixe-
ment de les quals no tingueren competència, hauran de comunicar-ho 
a l’òrgan que consideren competent.

Article 45. Potestat sancionadora
Els òrgans competents per a imposar sancions i els límits màxims 

d’estes són els següents: 
1. L’alcalde o l’alcaldessa: en les infraccions que siguen comeses 

en les vies i els servicis de caràcter urbà.

jurídica encargada de la aprobación de dicho proyecto, cuando dicha 
aprobación contravenga los principios establecidos por la presente ley, 
como la persona o entidad que ejecute dicho proyecto contraviniendo 
lo dispuesto en la presente ley.

2. Responsabilidad solidaria. Cuando el cumplimiento de las obli-
gaciones previstas en una disposición legal corresponda a varias perso-
nas conjuntamente, responderán de forma solidaria de las infracciones 
que, en su caso, se cometan y de las sanciones que se impongan.

3. Cuando una infracción sea imputada a una persona jurídica, 
podrán ser considerados también como responsables las personas que 
formen parte de sus órganos rectores o de dirección, así como los téc-
nicos responsables de la planificación, proyección, construcción o 
adecuación de las infraestructuras y viales destinadas al transporte, 
siempre que la conducta de los mismos haya contribuido, por acción u 
omisión imprudente, a la comisión de la infracción de que se trate.

4. En las actuaciones amparadas en una licencia o actuación muni-
cipal cuyo contenido sea constitutivo de una infracción grave o muy 
grave, serán igualmente sancionados con multa el facultativo que 
hubiera informado favorablemente el proyecto y los miembros de la 
corporación, siempre que la conducta de los mismos por acción u omi-
sión imprudente hubiera contribuido a la comisión de la infracción, 
votando a favor del otorgamiento de la licencia o autorización, sin el 
informe técnico previo, o cuando éste o el informe previo del funcio-
nario competente fuesen desfavorables por razón de aquella infrac-
ción.

SECCIÓN CUARTA
Del procedimiento sancionador

Artículo 42. Principios generales
Las infracciones a la presente ley serán sancionadas según los trá-

mites y con las garantías procedimentales dispuestas en los artículos 
134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común, en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por 
el que se aprobó el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio 
de la Potestad Sancionadora, así como en las normas de la Generalitat 
dictadas en la materia.

Artículo 43. Vinculación con los órganos jurisdiccionales penales
1. En cualquier momento del procedimiento sancionador los órga-

nos competentes pueden remitir las actuaciones realizadas al Minis-
terio Fiscal si estimaren que los hechos realizados también pudieran 
ser constitutivos de un ilícito penal. En este caso, así como cuando la 
administración competente tuviera conocimiento de la tramitación de 
un proceso penal sobre los mismos hechos, solicitará del órgano judi-
cial comunicación sobre las actuaciones adoptadas.

Si a la vista de lo actuado se estimara identidad de sujetos, hechos 
y fundamentos entre la infracción administrativa y la presunta infrac-
ción penal, el órgano competente para resolver el procedimiento admi-
nistrativo deberá acordar su suspensión hasta que recaiga resolución 
judicial firme.

2. En todo caso, los hechos declarados probados por dicha reso-
lución judicial vincularán a la administración respecto de los procedi-
mientos sancionadores que se sustancien.

Artículo 44. Colaboración interadministrativa
Cuando en cualquier fase del procedimiento sancionador los órga-

nos competentes consideren que existen indicios de la existencia de 
otra infracción administrativa en ésta u otras materias, para cuyo cono-
cimiento no tuvieran competencia, deberán comunicarlo al órgano que 
consideren competente.

Artículo 45. Potestad sancionadora
Los órganos competentes para imponer sanciones y los límites 

máximos de las mismas son los siguientes: 
1. El alcalde o la alcaldesa: en las infracciones que sean cometidas 

en las vías y servicios de carácter urbano.
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2. La Generalitat, a través de la conselleria competent en matèria 
d’infraestructures i transport, en les infraccions comeses en les vies i 
els servicis de caràcter interurbà, concretament:

a) El titular o la titular de la Direcció General corresponent de la 
conselleria competent per raó de la matèria, fins a 60.000 euros, en 
independència del nombre d’habitants del municipi. 

b) El titular o la titular de la conselleria competent per raó de la 
matèria, quan la sanció supere la mencionada xifra. 

Article 46. Actuacions prèvies
En anterioritat a la iniciació del procediment, es podran realitzar 

actuacions prèvies a fi de determinar en caràcter preliminar si concor-
ren circumstàncies que justifiquen esta iniciació. En especial, estes 
actuacions s’orientaran a determinar, en la major precisió possible, els 
fets susceptibles de motivar la incoació del procediment, la identifica-
ció de la persona o de les persones que pogueren resultar responsables 
i les circumstàncies rellevants que concórreguen en els uns i els altres.

Article 47. Iniciació del procediment
1. Quan tinga coneixement de les conductes susceptibles de poder 

ser constitutives d’una infracció, l’òrgan competent que tinga la potes-
tat sancionadora requerirà al suposat responsable perquè, en el termini 
que es determine reglamentàriament, informe sobre esta, de confor-
mitat en el que establix l’article 12 del Reial Decret 1398/1993, de 4 
d’agost, sense perjuí que si es considerara que els fets són constitutius 
d’una infracció, s’incoe l’oportú procediment sancionador.

2. El procediment s’iniciarà sempre d’ofici per acord de l’òrgan 
competent, bé per pròpia iniciativa o com a conseqüència d’orde supe-
rior, petició raonada d’altres òrgans o denúncia. Pot actuar en qualitat 
de denunciant qualsevol persona, física o jurídica, coneixedora dels 
fets que siguen objecte d’infracció.

3. No obstant això, si l’administració autonòmica competent té 
coneixement de la comissió d’una presumpta infracció, el coneixement 
de la qual corresponga a l’ajuntament, advertirà a l’ajuntament respec-
tiu, i se’l requerirà perquè inicie l’oportú procediment, si encara no 
s’haguera efectuat. Transcorregut un termini de dos mesos sense que 
haja atés este requeriment, l’òrgan requirient incoarà el procediment, i 
li correspondrà la instrucció, la resolució i l’exacció de la multa que, si 
és el cas, procedisca.

4. Quan la imposició de la sanció corresponga a la comunitat autò-
noma es procedirà en la forma prevista en l’article 10.2 del Reglament 
del Procediment per a l’Exercici de la Potestat Sancionadora.

Article 48. Mesures de caràcter provisional
1. Una vegada iniciat el procediment sancionador, l’òrgan compe-

tent per a resoldre, mitjançant un acord motivat, podrà adoptar en qual-
sevol moment del procediment les mesures de caràcter provisional que 
siguen necessàries per a assegurar la resolució que poguera recaure, a 
fi d’evitar la persistència dels efectes de la infracció i la vulneració del 
principi d’accessibilitat universal als servicis públics de transport.

2. Estes mesures provisionals podran consistir en la suspensió tem-
poral d’activitats, la prestació de fiances, l’execucions subsidiàries o 
les multes coercitives.

3. Estes s’ajustaran al principi de proporcionalitat i al grau o inten-
sitat de vulneració dels principis generals establits en esta llei, així 
com l’efectiu funcionament dels servicis públics durant la tramitació 
del procediment sancionador.

Article 49. Prescripció
1. Les infraccions per faltes molt greus prescriuran als cinc anys, 

les greus als tres anys i les lleus a l’any.
Estos terminis es computaran des del dia en què la infracció s’ha-

guera comés. Interromprà la prescripció la iniciació, en coneixement 
de l’interessat, del corresponent procediment sancionador, i es repren-
drà el termini prescrit si l’expedient administratiu estiguera paralitzat 

2. La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia 
de infraestructuras y transporte, en las infracciones cometidas en las 
vías y servicios de carácter interurbano, concretamente:

a) El o la titular de la Dirección General correspondiente de la 
Conselleria competente por razón de la materia, hasta 60.000 euros, 
con independencia del número de habitantes del municipio. 

b) El o la titular de la conselleria competente por razón de la mate-
ria, cuando la sanción supere dicha cifra. 

Artículo 46. Actuaciones previas
Con anterioridad a la iniciación del procedimiento, se podrán rea-

lizar actuaciones previas con objeto de determinar con carácter pre-
liminar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciación. En 
especial, estas actuaciones se orientarán a determinar, con la mayor 
precisión posible, los hechos susceptibles de motivar la incoación del 
procedimiento, la identificación de la persona o personas que pudieran 
resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en 
unos y otros.

Artículo 47. Iniciación del procedimiento
1. Cuando tenga conocimiento de las conductas susceptibles de 

poder ser constitutivas de una infracción, el órgano competente que 
ostente la potestad sancionadora requerirá al supuesto responsable 
para que, en el plazo que se determine reglamentariamente, informe 
sobre la misma, conforme a lo establecido en el artículo 12 del Real 
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, sin perjuicio de que si se consi-
derara que los hechos son constitutivos de una infracción se incoe el 
oportuno procedimiento sancionador.

2. El procedimiento se iniciará siempre de oficio por acuerdo del 
órgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de 
orden superior, petición razonada de otros órganos o denuncia. Puede 
actuar en calidad de denunciante cualquier persona, física o jurídica, 
conocedora de los hechos que sean objeto de infracción.

3. No obstante, si la administración autonómica competente tuvie-
ra conocimiento de la comisión de una presunta infracción, cuyo 
conocimiento corresponda al ayuntamiento, advertirá al ayuntamiento 
respectivo, requiriéndole para que inicie el oportuno procedimiento, 
si aún no se hubiera efectuado. Transcurrido un plazo de dos meses 
sin que haya atendido tal requerimiento, el órgano requiriente incoará 
el procedimiento, correspondiéndole la instrucción, resolución y exac-
ción de la multa que, en su caso, proceda.

4. Cuando la imposición de la sanción corresponda a la comuni-
dad autónoma se procederá en la forma prevista en el artículo 10.2 del 
Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancio-
nadora.

Artículo 48. Medidas de carácter provisional
1. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el órgano com-

petente para resolver, mediante acuerdo motivado, podrá adoptar en 
cualquier momento del procedimiento las medidas de carácter provi-
sional que resulten necesarias para asegurar la resolución que pudiera 
recaer, a fin de evitar la persistencia de los efectos de la infracción y 
la vulneración del principio de accesibilidad universal a los servicios 
públicos de transporte.

2. Tales medidas provisionales podrán consistir en la suspensión 
temporal de actividades, prestación de fianzas, ejecuciones subsidia-
rias o multas coercitivas.

3. Las mismas se ajustarán al principio de proporcionalidad y al 
grado o intensidad de vulneración de los principios generales estable-
cidos en esta ley, así como al efectivo funcionamiento de los servicios 
públicos durante la tramitación del procedimiento sancionador.

Artículo 49. Prescripción
1. Las infracciones por faltas muy graves prescribirán a los cinco 

años, las graves a los  tres años y las leves al año.
Estos plazos comenzarán a computarse desde el día en que la 

infracción se hubiera cometido. Interrumpirá la prescripción la inicia-
ción, con conocimiento del interesado, del correspondiente procedi-
miento sancionador, reanudándose el plazo prescrito si el expediente 
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durant més d’un mes per causa no imputable al presumpte responsa-
ble.

En les infraccions consistents en una actuació continuada, la data 
inicial del còmput serà la de l’acabament de l’activitat o la de l’últim 
acte realitzat.

2. Les sancions imposades per faltes molt greus prescriuran als dos 
anys, les imposades per faltes greus als díhuit mesos i les imposades 
per faltes lleus als sis mesos, comptadors a partir del dia següent a què 
la resolució fóra ferma.

El termini de prescripció de les sancions es computarà des de l’en-
demà que adquirisca fermesa la resolució per la qual s’imposa la san-
ció. Interromprà la prescripció la iniciació, en coneixement de l’inte-
ressat, del procediment d’execució, i tornarà a transcórrer el termini 
si aquell està paralitzat per més d’un mes per causa no imputable a 
l’infractor.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Supòsits de no aplicació de la llei
Les modificacions  necessàries per a aconseguir l’adaptació de 

les estacions, les terminals i les parades previstes en la present llei no 
s’aplicaran en aquells casos en què estes estacions, terminals i parades 
s’ubiquen en edificis o immobles declarats béns d’interés cultural o 
edificis d’interés historicoartístic, quan les modificacions necessàri-
es comporten un incompliment de la normativa específica reguladora 
d’estos béns. 

Tampoc regirà per a aquells immobles en què, per les seues sin-
gulars característiques, siga inviable una operació constructiva o de 
rehabilitació, d’acord en el que s’establisca reglamentàriament. No 
obstant això, es realitzaran les adaptacions no permanents o fixes que 
no incomplisquen el contingut dels paràgrafs anteriors.

Segona. Campanyes de sensibilització
L’administració autonòmica promourà campanyes informatives i 

educatives dirigides a la població en general, i a la població infantil i 
juvenil en particular, a fi de sensibilitzar en la igualtat de drets de les 
persones en discapacitat, com a únic mitjà d’aconseguir una efectiva i 
real integració d’estes persones en la nostra societat.

Tercera. Revisió normativa
Cada dos anys, a partir de l’entrada en vigor de les normes de des-

plegament d’esta llei, la Generalitat procedirà a revisar el compliment 
de les prescripcions establides en esta, en un informe previ del Consell 
de Participació del Transport Adaptat de la Comunitat Valenciana.

Cuarta. Fons per a la promoció de l’accessibilitat al sistema de trans-
port de competència de la Generalitat

1. Es crea el Fons per a la promoció de l’accessibilitat al sistema 
de transport de competència de la Generalitat.

2. El Consell, a proposta de les conselleries competents per raó de 
la matèria, destinarà partides pressupostàries finalistes en cada exerci-
ci per a finançar el compliment d’esta llei. Addicionalment integraran 
este Fons les multes i les sancions econòmiques que es recapten com a 
conseqüència de l’aplicació del règim sancionador previst en esta llei. 
Així mateix, s’integraran en el Fons esmentat les donacions, les herèn-
cies i els llegats que, per voluntat manifestada expressament, hagen de 
dedicar-se a les finalitats previstes en la present llei.

3. Periòdicament es destinarà un percentatge d’este Fons per a sub-
vencionar programes específics dels ens locals i les entitats privades 
que, per mitjà de conveni, es comprometen a assignar partides pressu-
postàries per a aconseguir les finalitats establides en esta llei.

4. El Fons serà gestionat per l’Agència Valenciana de Seguretat en 
el Transport. Fins que es constituïsca l’Agència esmentada, se n’enco-
mana la gestió a l’Entitat de Transport Metropolità de València o, si és 
el cas, a l’ens que la substituïsca.

administrativo estuviera paralizado durante más de un mes por causa 
no imputable al presunto responsable.

En las infracciones consistentes en una actuación continuada, la 
fecha inicial del cómputo será la de la finalización de la actividad o la 
del último acto realizado.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a 
los dos años, las impuestas por faltas graves a los dieciocho meses y 
las impuestas por faltas  leves a los seis meses, contados a partir del 
día siguiente a que la resolución fuera firme.

El plazo de prescripción de las sanciones comenzará a computarse 
desde el día siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolución 
por la que se impone la sanción. Interrumpirá la prescripción la ini-
ciación, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecu-
ción, volviendo a transcurrir el plazo si aquél está paralizado por más 
de un mes por causa no imputable al infractor.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Supuestos de no aplicación de la ley
Las modificaciones necesarias para lograr la adaptación de las 

estaciones, terminales y paradas previstas en la presente ley no serán 
de aplicación en aquellos casos en que tales estaciones, terminales y 
paradas se ubiquen en edificios o inmuebles declarados bienes de inte-
rés cultural o edificios de interés histórico-artístico, cuando las modi-
ficaciones necesarias comporten un incumplimiento de la normativa 
específica reguladora de tales bienes.

Tampoco regirá para aquellos inmuebles en que, por sus singulares 
características, resulte inviable una operación constructiva o de rehabi-
litación, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente. No 
obstante, se realizarán las adaptaciones no permanentes o fijas que no 
incumplan el contenido de los párrafos anteriores.

Segunda. Campañas de sensibilización
La administración autonómica promoverá campañas informati-

vas y educativas dirigidas a la población en general, y a la población 
infantil y juvenil en particular, con el fin de sensibilizar en la igualdad 
de derechos de las personas con discapacidad, como único medio de 
conseguir una efectiva y real integración de estas personas en nuestra 
sociedad.

Tercera. Revisión normativa
Cada dos años, a partir de la entrada en vigor de las normas de 

desarrollo de esta ley, la Generalitat procederá a revisar el cumplimi-
ento de las prescripciones establecidas en la misma, previo informe 
del Consejo de Participación del Transporte Adaptado de la Comunitat 
Valenciana.

Cuarta. Fondo para la promoción de la accesibilidad al sistema de 
transporte de competencia de la Generalitat

1. Se crea el Fondo para la promoción de la accesibilidad al siste-
ma de transporte de competencia de la Generalitat.

2. El Consell, a propuesta de las consellerias competentes por 
razón de la materia, destinará partidas presupuestarias finalistas en 
cada ejercicio para financiar el cumplimiento de esta ley. Adicional-
mente integrarán este Fondo las multas y sanciones económicas que se 
recauden como consecuencia de la aplicación del régimen sancionador 
previsto en esta ley. Asimismo, se integrarán en dicho Fondo las dona-
ciones, herencias y legados que, por voluntad expresamente manifes-
tada, hayan de dedicarse a los fines previstos en la presente ley.

3. Periódicamente se destinará un porcentaje de este Fondo para 
subvencionar programas específicos de los entes locales y entidades 
privadas que, por medio de convenio, se comprometan a asignar par-
tidas presupuestarias para conseguir los fines establecidos en esta ley.

4. El Fondo será gestionado por la Agencia Valenciana de Seguri-
dad en el Transporte. Hasta que no se haya constituido la mencionada 
Agencia, se encomienda su gestión a la Entidad de Transporte Metro-
politano de Valencia o, en su caso, al ente que la sustituya.
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Quinta. Targeta de descompte
Ferrocarrils de la Generalitat posarà en funcionament en els seus 

servicis de transport de viatgers, tant en Metrovalència, com en el 
TRAM, com també en els servicis de transport de viatgers també de 
titularitat de FGV que es creen, tant a Castelló com en altres ciutats de 
la Comunitat Valenciana, un sistema de targetes i tarifes reduïdes per 
a persones en mobilitat reduïda, en la forma que reglamentàriament es 
determine.

Sexta. Pla de financiació
L’entitat pública de La Generalitat, que d’acord en la Disposició 

Addicional Quarta, tinga encomanada la gestió del Fons per a la Pro-
moció de l’accessibilitat, elaborarà una programació plurianual de 
les necessitats i dels ingressos provinents de les fonts de finançament 
assenyalat en l’esmentada disposició. La dita programació serà con-
cordant en els criteris establits en esta Llei i en les instruments que en 
el seu desenrotllament es formalitzen, sent inclosa en el Projecte de 
Pressupostos de la corresponent entitat.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Única. Adaptació de les situacions preexistents
L’adaptació de les situacions preexistents a l’entrada en vigor de la 

llei es realitzarà en els terminis i les condicions previstos en el capítol 
III d’esta.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Queden derogades totes les disposicions que d’inferior o el mateix 

rang s’oposen al que disposa la present disposició. Supletòriament, 
i fins a l’entrada en vigor del reglament de desplegament d’esta llei, 
s’aplicaran les restants disposicions aplicables en matèria d’accessibi-
litat, mentre no s’oposen a la present llei.

Mentre no s’aproven les normes tècniques sectorials, s’aplicaran 
les prescripcions de caràcter tècnic contingudes en el Decret 39/2004, 
de 5 de març, del Consell, pel qual es van aprovar les normes en matè-
ria d’accessibilitat en l’edificació de pública concurrència i en el mitjà 
urbà, d’acord en el que hi ha establert en les ordres de 25 de maig i 9 
de juny de 2004, que desenrotllaven el Decret 39/2004, de 5 de març, 
del Consell, en tot allò que no s’oposen al que hi ha establit en esta 
llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitació normativa
Es faculta el Consell per a, en el termini màxim de nou mesos, 

dictar les disposicions reglamentàries i les normes tècniques per al 
desplegament i l’aplicació de la present llei.

Segona. Normes tècniques sectorials
En el termini d’un any des de l’entrada en vigor de la norma de 

desplegament d’esta llei, la Generalitat haurà d’aprovar les normes 
tècniques sectorials que regulen i refonguen les característiques i les 
condicions de l’accessibilitat universal al sistema de transports de la 
Comunitat Valenciana i de la comunicació en el sistema de transport.

Tercera. Normativa local
Les entitats locals incorporaran a les seues ordenances municipals 

el que disposa la present llei en el termini màxim d’un any des de l’en-
trada en vigor de les normes tècniques de desplegament, bé siga per 
mitjà de l’adaptació de les ordenances vigents o a través de l’aprova-
ció de noves normes sobre la matèria, de conformitat en el que dispo-
sen els principis fixats en esta llei.

Quinta. Tarjeta de descuento
Ferrocarriles de la Generalitat pondrá en funcionamiento en sus 

servicios de transporte de viajeros, tanto en Metrovalencia, como en 
el TRAM, así como en aquellos servicios de transporte de viajeros 
también de titularidad de FGV que se creen, tanto en Castellón como 
en otras ciudades de la Comunitat Valenciana, un sistema de tarjetas y 
tarifas reducidas para personas con movilidad reducida, en la forma en 
que reglamentariamente se determine.

Sexta. Plan de financiación
La entidad pública de La Generalitat que, de acuerdo con la dispo-

sición adicional cuarta, tenga encomendada la gestión del fondo para 
la promoción de la accesibilidad elaborará una programación plurianu-
al de las necesidades y de los ingresos provenientes de las fuentes de 
financiación señaladas en la mencionada disposición. Dicha programa-
ción será concordante con los criterios establecidos en esta ley y con 
los instrumentos que se formalicen en su desarrollo, siendo incluida en 
el proyecto de presupuestos de la entidad correspondiente.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Única. Adaptación de las situaciones preexistentes
La adaptación de las situaciones preexistentes a la entrada en vigor 

de la ley se realizará en los plazos y condiciones previstos en el capí-
tulo III de la misma.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de inferior o igual rango 

se opongan a lo dispuesto en la presente disposición. Supletoriamente, 
y hasta la entrada en vigor del Reglamento de desarrollo de esta ley, se 
aplicarán las restantes disposiciones aplicables en materia de accesibi-
lidad, en tanto no se opongan a la presente ley.

En tanto no se aprueben las normas técnicas sectoriales, serán 
de aplicación las prescripciones de carácter técnico contenidas en el 
Decreto 39/2004 de 5 de marzo, del Consell, por el que se aprobaron 
las Normas en materia de accesibilidad en la edificación de pública 
concurrencia y en el medio urbano, de acuerdo con lo establecido en 
las Órdenes de 25 de mayo y 9 de junio de 2004, que desarrollaron el 
Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell, en lo que no se opongan 
a lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitación normativa
Se faculta al Consell para, en el plazo máximo de nueve meses, 

dictar las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas para el 
despliegue y la aplicación de la presente ley.

Segunda. Normas técnicas sectoriales
En el plazo de un año desde la entrada en vigor de la norma de 

desarrollo de esta ley, la Generalitat deberá aprobar las normas téc-
nicas sectoriales que regulen y refundan las características y condicio-
nes de la accesibilidad universal al sistema de transportes de la Comu-
nitat Valenciana y de la comunicación en el sistema de transporte.

Tercera. Normativa local
Las entidades locales incorporarán a sus ordenanzas municipales 

lo dispuesto en la presente ley en el plazo máximo de un año desde la 
entrada en vigor de las normas técnicas de desarrollo, bien sea medi-
ante la adaptación de las Ordenanzas vigentes o a través de la aproba-
ción de nuevas normas sobre la materia, conforme a lo dispuesto en 
los principios fijados en esta ley.
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Cuarta. Desarrollo reglamentario del Consejo de Participación del 
Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana

El Consell desarrollará reglamentariamente, en el plazo de seis 
meses a contar desde la entrada en vigor de la ley, la composición y 
funciones del Consejo de Participación del Transporte Adaptado de la 
Comunitat Valenciana.

Quinta. Entrada en vigor
La presente ley entrará en vigor a los 20 días de su completa publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.
Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades 

y poderes públicos a los que corresponda, observen y hagan cumplir 
esta ley

Valencia, 20 de noviembre de 2009

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

Quarta. Desplegament reglamentari del Consell de Participació del 
Transport Adaptat de la Comunitat Valenciana

El Consell desplegarà reglamentàriament, en el termini de sis 
mesos comptadors des de l’entrada en vigor de la llei, la composició 
i les funcions del Consell de Participació del Transport Adaptat de la 
Comunitat Valenciana.

Quinta. Entrada en vigor
La present llei entrarà en vigor als 20 dies de la seua completa 

publicació en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.
Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autoritats i poders 

públics als quals pertoque, observen i facen complir esta llei.

València, 20 de novembre de 2009

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ
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