
Agència Valenciana de Mobilitat Agencia Valenciana de Movilidad

RESOLUCIÓ de 23 de novembre de 2011, de la presiden-
ta del Consell d’Administració de l’Agència Valenciana de 
Mobilitat, per la qual es regula la targeta identificativa del 
conductor en la prestació del servici de taxi. [2011/12387]

RESOLUCIÓN de 23 de ciciembre de 2011 de la presiden-
ta del Consejo de Administración de la Agencia Valencia-
na de Movilidad, por la que se regula la tarjeta identifi-
cativa del conductor en la prestación del servicio de taxi. 
[2011/12387]

PREÀMBUL

La Llei 6/2011, d’1 d’abril, de la Generalitat, de Mobilitat de la 
Comunitat Valenciana, establix en l’article 57 que els vehicles que pres-
ten servicis de taxi a la Comunitat Valenciana hauran de mostrar en lloc 
visible per a l’usuari la identitat del conductor. A estos efectes es regula 
en esta resolució la implantació de la targeta identificativa com a ins-
trument per a incrementar la confiança i garanties del servici en relació 
amb els seus usuaris.

Per tot el que s’ha exposat, de conformitat amb les competències 
atribuïdes en l’article 15 de l’Acord de 5 d’octubre de 2001, del Govern 
Valencià, pel qual s’aproven els Estatuts de l’Agència Valenciana de 
Mobilitat, resolc:

Article 1. Objecte de la resolució
L’objecte de la present resolució és la implantació i la regulació de 

la targeta identificativa del conductor per a la prestació del servici de 
taxi.

Article 2. Targeta identificativa
1. Des del 15 de febrer de 2012, els qui presten de forma efectiva 

servici de taxi d’alguna de les formes previstes en l’article 49 de la 
Llei 6/2011, d’1 d’abril, de la Generalitat, de Mobilitat de la Comuni-
tat Valenciana, hauran d’anar proveïts d’una targeta identificativa que, 
durant la prestació del servici, haurà d’estar situada en la part central 
dreta del parabrisa del vehicle, de manera que resulte visible en tot 
moment a l’usuari.

2. La informació que haurà de contindre la targeta identificativa és 
la següent:

– Nom i cognoms del conductor.
– Fotografia del conductor.
– Número d’autorització per a la qual presta servici.
– Àmbit funcional de prestació del servici.
– Matrícula del vehicle adscrit a l’autorització per a la qual es presta 

servici.
– Número d’expedient de capacitació professional.
3. El format, dimensions i la resta de característiques de la targeta 

identificativa es descriuen en l’annex I de la present orde. El suport 
sobre el qual s’imprimisquen les dades de la targeta haurà de tindre 
les condicions de seguretat que, així mateix, s’especifiquen en l’annex 
esmentat.

Article 3. Substitució del carnet de taxista
La targeta identificativa substituirà l’actual carnet de taxista en la 

funció d’acreditar la capacitació professional, per la qual cosa este dei-
xarà de ser expedit des del 31 de gener de 2012. Des d’eixe moment, 
en les àrees de prestació conjunta els qui necessiten acreditar la seua 
capacitació professional i no disposen de targeta identificativa per no 
prestar de forma efectiva servici de taxi podran sol·licitar a l’Agència 
Valenciana de Mobilitat un certificat que n’acredite esta condició

Article 4. Sol·licitud de targeta
1. Abans del 15 de gener de 2012, els titulars d’autoritzacions 

de taxi sol·licitaran de forma telemàtica a través de la pàgina web de 
l’Agència Valenciana de Mobilitat (<www.avmvalencia.es>) tant la seua 
targeta identificativa com la d’aquells conductors assalariats que, si és 
el cas, tinguen contractats.

2. En les sol·licituds de targetes identificatives de conductors assa-
lariats, la sol·licitud haurà d’anar acompanyada de la còpia del contrac-
te de treball i dels justificants que el treballador es troba d’alta en la 
Seguretat Social.

PREÁMBULO

La Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la 
Comunitat Valenciana, establece en su artículo 57 que los vehículos que 
presten servicios de taxi en la Comunitat Valenciana deberán mostrar en 
sitio visible para el usuario la identidad del conductor. A estos efectos 
se regula en esta resolución la implantación de la tarjeta identificativa 
como instrumento para incrementar la confianza y garantías del servicio 
en relación con sus usuarios.

Por cuanto antecede, de conformidad con las competencias atribui-
das en el artículo 15 del Acuerdo del 5 de octubre de 2001, del Gobierno 
Valenciano, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Valencia-
na de Movilidad, resuelvo:

Artículo 1. Objeto de la resolución
El objeto de la presente resolución es la implantación y regulación 

de la tarjeta identificativa del conductor para la prestación del servicio 
de taxi.

Artículo 2. Tarjeta identificativa
1. Desde el 15 de febrero de 2012, quienes presten de forma efec-

tiva servicio de taxi de alguna de las formas previstas en el artículo 49 
de la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la 
Comunitat Valenciana, deberán ir provistos de una tarjeta identificativa 
que, durante la prestación del servicio, deberá estar situada en la parte 
central derecha del parabrisas del vehículo, de forma que resulte visible 
en todo momento al usuario.

2. La información que deberá contener la tarjeta identificativa es 
la siguiente:

– Nombre y apellidos del conductor.
– Fotografía del conductor.
– Número de autorización para la que presta servicio.
– Ámbito funcional de prestación del servicio.
– Matrícula del vehículo adscrito a la autorización para la que se 

presta servicio.
– Número de expediente de capacitación profesional.
3. El formato, dimensiones y demás características de la tarjeta 

identificativa se describen en el anexo I de la presente orden. El soporte 
sobre el que se impriman los datos de la tarjeta deberá reunir las condi-
ciones de seguridad que asimismo se especifican en el citado anexo.

Artículo 3. Sustitución del carnet de taxista
La tarjeta identificativa sustituirá al actual carnet de taxista en su 

función de acreditar la capacitación profesional, por lo que este dejará 
de ser expedido desde el 31 de enero de 2012. Desde ese momento, en 
las áreas de prestación conjunta quienes necesiten acreditar su capacita-
ción profesional y no dispongan de tarjeta identificativa por no prestar 
de forma efectiva servicio de taxi, podrán solicitar a la Agencia Valen-
ciana de Movilidad un certificado que acredite tal condición

Artículo 4. Solicitud de tarjeta
1. Con anterioridad al 15 de enero de 2012, los titulares de autori-

zaciones de taxi solicitarán de forma telemática a través de la página 
web de la Agencia Valenciana de Movilidad (<www.avmvalencia.es>) 
tanto su propia tarjeta identificativa como la de aquellos conductores 
asalariados que en su caso tengan contratados.

2. En las solicitudes de tarjetas identificativas de conductores asa-
lariados, la solicitud deberá ir acompañada de copia del contrato de 
trabajo y de justificantes de que el trabajador se encuentra de alta en la 
Seguridad Social.
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3. En un termini de 15 dies l’Agència Valenciana de Mobilitat expedirà 
la targeta identificativa, que haurà de ser retirada en un termini de tres dies 
per l’interessat en les dependències d’este organisme situades a Burjassot, 
avinguda d’Enric Valor, 13 o en el lloc que es designe per a això.

4. Quan el titular d’una autorització contracte un conductor assalari-
at haurà de sol·licitar la targeta identificativa d’este durant els cinc dies 
següents a la formalització del contracte de treball, i haurà de portar en 
el vehicle i fins a la retirada de la targeta la petició d’esta degudament 
registrada per l’Agència Valenciana de Mobilitat.

5. No podrà exercir-se l’exercici de l’activitat durant un període 
major que l’indicat dels cinc dies, sense el compliment del requisit de 
sol·licitud de la targeta. En cap cas podrà exercir-se l’activitat sense 
disposar de la targeta transcorreguts 18 dies des de la sol·licitud d’esta.

Article 5. Obligació d’actualitzar les dades de la targeta
Correspon al titular de l’autorització l’obligació de mantindre actu-

alitzades les dades contingudes tant en la seua targeta identificativa com 
en la dels conductors assalariats que, si és el cas, tinga contractats. En 
el cas que algunes de les dades esmentades tinga variació, el titular de 
l’autorització corresponent estarà obligat a sol·licitar una nova targeta 
segons el procediment assenyalat en l’article anterior.

Article 6. Renovació de la targeta identificativa
1. Com a regla general, la targeta identificativa serà expedida amb 

una vigència igual a la de la capacitació professional de l’interessat, 
i s’ha de renovar simultàniament a la capacitació per a l’exercici de 
l’activitat de taxista.

2. No obstant això, en el cas de conductors assalariats amb contracte 
de duració determinada, la vigència de la targeta serà la mateixa que la 
del contracte de treball.

Article 7. Obligació de tornar la targeta
Els titulars d’autoritzacions estan obligats a tornar les targetes que 

siguen actualitzades, renovades o siguen innecessàries per haver-se 
extingit la relació laboral amb el conductor o per haver transmés la seua 
autorització.

Article 8. Infraccions i sancions
L’incompliment de la present resolució serà considerat infracció 

greu de conformitat amb el que establix l’article 100.2 de la Llei 6/2011, 
d’1 d’abril, de la Generalitat, de Mobilitat de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓ FINAL

Primera. Habilitació
S’autoritza la directora de l’Agència Valenciana de Mobilitat per 

a interpretar la present resolució, com també a dictar les ordes i les 
instruccions de servici que siguen necessàries per a la millor aplicació 
del que esta establix.

Segona. Data d’efectes
Esta resolució produirà efectes des de l’endemà de la publicació en 

el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

De conformitat amb el que establixen els articles 114 i 115 de la 
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Adminis-
tracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, modificada 
per la Llei 4/1999, de 13 de gener, contra la present resolució, que no 
posa fi a la via administrativa, es pot interposar en el termini d’un mes, 
comptador des de l’endemà de la seua publicació, un recurs d’alçada 
davant de la consellera d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient, 
com a òrgan competent per a la seua tramitació, tot això de conformitat 
amb el que establix l’article 107 i següents de la llei esmentada i sense 
perjuí que puguen interposar-se qualssevol altres recursos que es con-
sideren oportuns.

València, 23 de novembre de 2011.– La presidenta del Consell 
d’Administració: Isabel Bonig Trigueros.

3. En un plazo de 15 días la Agencia Valenciana de Movilidad expedi-
rá la tarjeta identificativa, que deberá ser retirada en un plazo de tres días 
por el interesado en las dependencias de este organismo sitas en Burjassot, 
avenida Enric Valor, 13, o en el lugar que se designe al efecto.

4. Cuando el titular de una autorización contrate a un conductor 
asalariado deberá solicitar la tarjeta identificativa de este durante los 
cinco días siguientes a la formalización del contrato de trabajo, debien-
do llevar a bordo del vehículo y hasta la retirada de la tarjeta la peti-
ción de la misma debidamente registrada por la Agencia Valenciana de 
Movilidad.

5. No podrá ejercerse el ejercicio de la actividad durante un periodo 
mayor que el referido de los cinco días, sin el cumplimiento del requisi-
to de solicitud de la tarjeta. En ningún caso podrá ejercerse la actividad 
sin disponer de la tarjeta transcurridos 18 días desde la solicitud de la 
misma.

Artículo 5. Obligación de actualizar los datos de la tarjeta
Corresponde al titular de la autorización la obligación de mantener 

actualizados los datos contenidos tanto en su propia tarjeta identificativa 
como en la de los conductores asalariados que en su caso tenga contrata-
dos. En el caso de que alguno de dichos datos sufra variación, el titular 
de la correspondiente autorización estará obligado a solicitar una nueva 
tarjeta según el procedimiento señalado en el artículo anterior.

Artículo 6. Renovación de la tarjeta identificativa
1. Como regla general, la tarjeta identificativa será expedida con 

una vigencia igual a la de la capacitación profesional del interesado, 
debiendo renovarse simultáneamente a la capacitación para el ejercicio 
de la actividad de taxista.

2. No obstante, en el caso de conductores asalariados con contrato 
de duración determinada, la vigencia de la tarjeta será la misma que la 
del contrato de trabajo.

Artículo 7. Obligación de devolver la tarjeta
Los titulares de autorizaciones están obligados a devolver las tarje-

tas que sean actualizadas, renovadas o resulten innecesarias por haberse 
extinguido la relación laboral con el conductor o por haber transmitido 
su autorización.

Artículo 8. Infracciones y sanciones
El incumplimiento de la presente resolución será considerado 

infracción grave de conformidad con lo dispuesto en el artículo 100.2 
de la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la 
Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓN FINAL

Primera. Habilitación
Se autoriza a la directora de la Agencia Valenciana de Movilidad 

para interpretar la presente resolución así como a dictar las órdenes e 
instrucciones de servicio que resulten necesarias para la mejor aplica-
ción de lo previsto en la misma.

Segunda. Fecha de efectos
Esta resolución surtirá efectos desde el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

De conformidad con lo establecido en los artículos 114 y 115 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Adminis-
traciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, modi-
ficada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, contra la presente resolución, 
que no pone fin a la vía administrativa, cabe interponer en el plazo de un 
mes a contar desde el día siguiente a aquel en que tenga lugar su publi-
cación, recurso de alzada ante la consellera de Infraestructuras, Terri-
torio y Medio Ambiente, como órgano competente para su tramitación, 
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el artículo 107 y siguientes 
de dicha ley y sin perjuicio de que puedan ejercitarse cualesquiera otros 
recursos que se estimen oportunos.

Valencia, 23 de noviembre de 2011.– La presidenta del Consejo de 
Administración: Isabel Bonig Trigueros.
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ANNEX I: 

ANNEX I / ANEXO I
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