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PREÀMBUL

L’arrancada econòmica de la Comunitat Valenciana passa necessà-
riament per augmentar la internacionalització de les seues empreses i 
de la seua economia. En la situació actual, la internacionalització és un 
dels elements clau per al bon funcionament d’una empresa i de les seues 
perspectives de futur.

És necessari recolzar les xicotetes i mitjanes empreses de la Comu-
nitat a ser més competitives i que els seus productes siguen reconeguts 
en l’estranger a través de mesures concretes i incrementant els recursos 
destinats al desenvolupament d’aquesta aposta estratègica.

S’han de desenvolupar mesures i iniciatives per a aconseguir que el 
nombre més gran de PIMES aposten per la internacionalització a fi de 
d’incentivar l’activitat empresarial i fomentar l’economia i l’ocupació. 
Per això, la millora del posicionament dels productes i serveis de les 
empreses de la Comunitat Valenciana en els mercats exteriors constitu-
eix un factor imprescindible per a generar riquesa i benestar.

Es pretén així aconseguir la generació i la creació d’ocupació esta-
ble i de qualitat en les empreses per mitjà de l’adopció de mesures que 
permeten incrementar la productivitat d’aquestes millorant el seu grau 
d’internacionalització i afavorint al mateix temps la consecució d’un 
impacte positiu en termes socials, econòmics, mediambientals i d’ocu-
pació a la Comunitat Valenciana, això és, contribuint de manera objec-
tiva a millorar l’estat de benestar i sostenibilitat del conjunt de la nostra 
societat.

Les mesures proposades per l’Institut Valencià de Competitivi-
tat Empresarial (IVACE) en aquestes bases reguladores van dirigides 
a impulsar la internacionalització de les empreses, i en aquest sentit 
consoliden l’aposta de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors 
Productius, Comerç i Treball per a ajudar les empreses de la Comunitat 
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PREÁMBULO

El despegue económico de la Comunitat Valenciana pasa necesa-
riamente por aumentar la internacionalización de sus empresas y de su 
economía. En la situación actual, la internacionalización es uno de los 
elementos clave para el buen funcionamiento de una empresa y de sus 
perspectivas de futuro.

Es necesario apoyar a las pequeñas y medianas empresas de la 
Comunitat a ser más competitivas y a que sus productos sean reconoci-
dos en el extranjero a través de medidas concretas e incrementando los 
recursos destinados al desarrollo de esta apuesta estratégica.

Se deben desarrollar medidas e iniciativas para lograr que el mayor 
número de PYMES apuesten por la internacionalización con el objeti-
vo de incentivar la actividad empresarial y fomentar la economía y el 
empleo. Por ello, la mejora del posicionamiento de los productos y servi-
cios de las empresas de la Comunitat Valenciana en los mercados exterio-
res constituye un factor imprescindible para generar riqueza y bienestar.

Se pretende así conseguir la generación y la creación de empleo 
estable y de calidad en las empresas mediante la adopción de medidas 
que permitan incrementar la productividad de estas mejorando su grado 
de internacionalización y favoreciendo a la vez la consecución de un 
impacto positivo en términos sociales, económicos, medioambientales y 
de empleo en la Comunitat Valenciana, esto es, contribuyendo de mane-
ra objetiva a mejorar el estado de bienestar y sostenibilidad del conjunto 
de nuestra sociedad.

Las medidas propuestas por el Instituto Valenciano de Competiti-
vidad Empresarial (IVACE) en estas bases reguladoras van dirigidas 
a impulsar la internacionalización de las empresas, y en este sentido 
consolidan la apuesta de la Conselleria de Economía Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo para ayudar a las empresas de 



la Comunitat Valenciana a mejorar su posicionamiento en los mercados 
internacionales, actuando así de manera coordinada con la Dirección 
General de Internacionalización. Tanto la concesión de subvenciones 
como de préstamos bonificados en su tipo de interés –en tanto que estos 
revisten también naturaleza subvencional en virtud del artículo 2.4.h y 
de la Disposición adicional sexta de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, General de Subvenciones– contribuyen a facilitar el cumplimiento 
de los objetivos indicados.

Estas ayudas se enmarcan dentro de la estrategia de la Comunitat 
Valenciana en materia de apoyo a las empresas, y se incluyen dentro 
del Eje Prioritario 3.4.1.3, «Promover el crecimiento y consolidación 
de las empresas mejorando su financiación, tecnología y accediendo a 
servicios de apoyo avanzados que permitan su crecimiento y consigan 
mejorar su consolidación en los mercados», del Programa Operativo 
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Comunitat Valenciana 
2014-2020.

A efectos de lo previsto en los artículos 3.3 y 7.3 del Decreto 
147/2007, del Consell, por el que se regula el procedimiento de notifi-
cación y comunicación a la Comisión Europea de los proyectos de la 
Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas públicas, 
las becas reguladas en estas bases no están sujetas a la obligación de 
notificación o comunicación a la Comisión Europea por estar sujetas al 
Reglamento (UE) núm. 1407/2013 de la Comisión, de 18 de diciembre 
de 2013 relativo a la aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado 
de Funcionamiento de la Unión Europea a las ayudas de minimis (DO 
L 352, de 24.12.2013), en adelante Reglamento (UE) núm. 1407/2013, 
de 18 de diciembre, de 2013.

Con esta orden, cuyo objeto es establecer las bases para la con-
cesión de ayudas por el IVACE para impulsar la internacionalización 
empresarial, se desarrollan las competencias en cuanto a la planificación 
de la actividad económica de la Comunitat Valenciana tiene atribuidas 
la Generalitat de conformidad con lo establecido en el artículo 52.1 del 
Estatuto de Autonomía; asimismo se da cumplimiento a lo dispuesto en 
el artículo 165 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
Hacienda Pública, del Sector Público Instrumental y de Subvenciones, 
relativo a las bases reguladoras de la concesión de subvenciones.

A estas bases de convocatoria, por su carácter de subvención, les 
es de aplicación la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
Hacienda Pública, del Sector Público Instrumental y de Subvencio-
nes, y –en los preceptos que sea aplicable– la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento aprobado por 
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En caso de que las ayudas estén 
financiadas por fondos de la Unión Europea, se estará a lo dispuesto 
por la normativa comunitaria sobre los procedimientos de concesión y 
control, así como sobre reintegros y sanciones. En este supuesto, será 
de aplicación el Reglamento (UE) Núm. 1303/2013 del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se esta-
blecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión, al Fondo 
Europeo Agrícola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Marítimo y 
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas 
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al 
Fondo de Cohesión y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y se 
deroga al Reglamento (CE) Núm. 1083/2006 del Consejo

En el proceso de elaboración de esta orden, ha emitido informe la 
Abogacía General de la Generalitat y la Intervención Delegada, previos 
trámites de audiencia pertinentes.

Por todo ello, y de conformidad con lo dispuesto en el mencionado 
artículo 165 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, en rela-
ción con el artículo 8 del Decreto 7/2015, de 29 de junio, del president de 
la Generalitat, por el que determina las Consellerias en que se organiza 
la Administración de la Generalitat, y las competencias atribuidas por el 
Decreto 157/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se aprue-
ba el Reglamento orgánico y funcional de la Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la Disposición 
Adicional Séptima de la Ley 12/1988, de 30 de diciembre, de Presupues-
tos de la Generalitat para 1989 y por el artículo 2 del Reglamento de 
organización y funcionamiento del Instituto Valenciano de Competitivi-
dad Empresarial (IVACE) aprobado por Decreto 4/2013, de 4 de enero, 
del Consell en concreto en lo que al ámbito de la tramitación de líneas 
de ayuda y al diseño y desarrollo de medidas de financiación se refiere, 
y conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

Valenciana a millorar el seu posicionament en els mercats internacio-
nals, actuant així de manera coordinada amb la Direcció General d’In-
ternacionalització. Tant la concessió de subvencions com de préstecs 
bonificats en el seu tipus d’interés –en tant que aquests revisten també 
naturalesa subvencional en virtut de l’article 2.4.h i de la disposició 
addicional sisena de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de 
Subvencions– contribueixen a facilitar el compliment dels objectius 
indicats.

Aquestes ajudes s’emmarquen dins de l’estratègia de la Comunitat 
Valenciana en matèria de suport a les empreses, i s’inclouen dins de 
l’eix prioritari 3.4.1.3, «Promoure el creixement i consolidació de les 
empreses millorant el seu finançament, tecnologia i accedint a serveis 
de suport avançats que permeten el seu creixement i aconseguisquen 
millorar la seua consolidació en els mercats», del Programa Operatiu del 
Fons Europeu de Desenvolupament Regional de la Comunitat Valenci-
ana 2014-2020.

Als efectes del que preveuen els articles 3.3 i 7.3 del Decret 
147/2007, del Consell, pel qual es regula el procediment de notificació i 
comunicació a la Comissió Europea dels projectes de la Generalitat diri-
gits a establir, concedir o modificar ajudes públiques, les beques regu-
lades en aquestes bases no estan subjectes a l’obligació de notificació 
o comunicació a la Comissió Europea per estar subjectes al Reglament 
(UE) núm. 1407/2013 de la Comissió, de 18 de desembre de 2013 rela-
tiu a l’aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la 
Unió Europea a les ajudes de minimis (DO L 352 de 24.12.2013), d’ara 
en avant Reglament (UE) núm. 1407/2013, de 18 de desembre, de 2013.

Amb aquesta ordre, l’objecte de la qual és establir les bases per a la 
concessió d’ajudes per l’IVACE per a impulsar la internacionalització 
empresarial, es desenvolupen les competències quant a la planificació 
de l’activitat econòmica de la Comunitat Valenciana té atribuïdes la 
Generalitat de conformitat amb el que estableix l’article 52.1 de l’Esta-
tut d’Autonomia; així mateix es dóna compliment al que disposa l’ar-
ticle 165 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’Hisenda 
Pública, del Sector Públic Instrumental i de Subvencions, relatiu a les 
bases reguladores de la concessió de subvencions.

A aquestes bases de convocatòria, pel seu caràcter de subvenció, 
els és d’aplicació la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’Hi-
senda Pública, del Sector Públic Instrumental i de Subvencions, i –en 
els preceptes que siga aplicable– la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
General de Subvencions i el seu Reglament aprovat per Reial Decret 
887/2006, de 21 de juliol. En el cas que les ajudes estiguen finançades 
per fons de la Unió Europea, caldrà ajustar-se a allò que s’ha dispo-
sat per la normativa comunitària sobre els procediments de concessió 
i control, així com sobre reintegraments i sancions. En aquest supòsit, 
serà aplicable el Reglament (UE) núm. 1303/2013 del Parlament Euro-
peu i del Consell de 17 de desembre de 2013 pel qual s’estableixen 
disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament 
Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesió, al Fons Europeu 
Agrícola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Marítim i de la 
Pesca, i pel qual s’estableixen disposicions generals relatives al Fons 
Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al 
Fons de Cohesió i al Fons Europeu Marítim i de la Pesca, i es deroga al 
Reglament (CE) núm. 1083/2006 del Consell

En el procés d’elaboració d’aquesta ordre, ha emés un informe 
l’Advocacia General de la Generalitat i la Intervenció Delegada, amb 
els previs tràmits d’audiència pertinents.

Per tot això, i de conformitat amb el que disposa l’esmentat article 
165 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, en relació amb 
l’article 8 del Decret 7/2015, de 29 de juny, del president de la Generali-
tat, pel qual determina les conselleries en què s’organitza l’Administra-
ció de la Generalitat, i les competències atribuïdes pel Decret 157/2015, 
de 18 de setembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i 
funcional de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball, per la disposició addicional setena de la Llei 12/1988, 
de 30 de desembre, de Pressupostos de la Generalitat per a 1989 i per 
l’article 2 del Reglament d’organització i funcionament de l’Institut 
Valencià de Competitivitat Empresarial (IVACE) aprovat per Decret 
4/2013, de 4 de gener, desenvolupament de mesures de finançament 
es referix, i d’acord amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana,



ORDENO

Artículo 1. Objeto
La presente orden establece las bases reguladoras para la concesión 

por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (en adelante, 
IVACE) de subvenciones y ayudas a proyectos que abarquen el ámbito 
de la internacionalización empresarial, a través de acciones dirigidas a 
impulsar la internacionalización de las empresas de la Comunitat Valen-
ciana, con el fin de mejorar su posicionamiento en mercados exteriores 
y facilitar el acceso a los mercados internacionales de sus productos y 
servicios mediante el apoyo a las acciones incluidas en sus planes de 
internacionalización.

Artículo 2. Modalidades de ayuda
Las ayudas podrán concederse bajo la modalidad de:
1. Subvenciones.
2. Préstamos.

Artículo 3. Convocatoria y procedimiento de concesión
1. El procedimiento para la concesión de las ayudas será el de con-

currencia competitiva, conforme a los principios de publicidad, trans-
parencia, igualdad y no discriminación, y se iniciará de oficio mediante 
convocatoria de la presidencia del IVACE, órgano a quien corresponde-
rá la gestión de la misma.

Las convocatorias podrán establecer la realización de varios pro-
cedimientos de selección sucesivos a lo largo de un ejercicio presu-
puestario, y en ellas deberá concretarse necesariamente el número de 
resoluciones sucesivas que deberá recaer, el importe máximo a otorgar, 
el plazo máximo de resolución de cada uno de los procedimientos y 
el plazo en que deberán presentarse las solicitudes. Su regulación se 
ajustará en todo caso a lo previsto en el artículo 59 del Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

2. Las convocatorias contendrán, al menos, lo previsto en el artículo 
166 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat.

3. El texto íntegro de las convocatorias se remitirá a la Base de 
Datos Nacional de Subvenciones, y un extracto de las mismas se publi-
cará en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOCV).

Artículo 4. Requisitos generales de los beneficiarios
1. Podrán solicitar estas ayudas las PYME que no incurran en nin-

guna de las prohibiciones que se establecen en el artículo 13.2. de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

A efectos de la presente orden, se considerará PYME la entidad 
cuyas características se ajusten a lo dispuesto en el Anexo I del Regla-
mento (UE) núm. 651/2014 de la Comisión de 17 de junio de 2014 por 
el que se declaran determinadas categorías de ayuda con el mercado 
interior en aplicación de los artículos 107 y 108 del Tratado (DO L 187, 
de 26.06.2014).

2. Las PYME beneficiarias deberán contar con sede social en la 
Comunitat Valenciana.

3. No podrán obtener la condición de beneficiarias:
a) Las comunidades de bienes y otras agrupaciones carentes de per-

sonalidad jurídica, así como las asociaciones, fundaciones, administra-
ciones públicas, y en general, las entidades sin ánimo de lucro.

c) Las empresas que operan en los sectores de la pesca y la acuicul-
tura regulados por el Reglamento (CE) núm. 104/2000 del Consejo (DO 
L17, de 21.01.2000, p.22), y las dedicadas a la producción primaria de 
productos agrícolas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del 
artículo 1 del Reglamento (UE) núm. 1407/2013 a las ayudas de mini-
mis para las empresas que operan en más de un sector.

4. Para el ejercicio de su actividad los beneficiarios deberán dispo-
ner de las autorizaciones administrativas preceptivas, encontrarse ins-
critos en los registros públicos pertinentes, y cumplir con cualesquiera 
otros requisitos exigidos por las disposiciones aplicables.

5. En especial, los beneficiarios deberán encontrarse al corriente en 
el cumplimiento de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevención, Cali-
dad y Control Ambiental de Actividades en la Comunitat Valenciana, 
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que 
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social, de la Ley Orgánica 

ORDENE

Article 1. Objecte
Aquesta ordre estableix les bases reguladores per a la concessió 

per l’Institut Valencià de Competitivitat Empresarial (d’ara en avant, 
IVACE) de subvencions i ajudes a projectes que comprenguen l’àm-
bit de la internacionalització empresarial, a través d’accions dirigides 
a impulsar la internacionalització de les empreses de la Comunitat 
Valenciana, a fi de millorar el seu posicionament en mercats exteriors i 
facilitar l’accés als mercats internacionals dels seus productes i serveis 
per mitjà del suport a les accions incloses en els seus plans d’interna-
cionalització.

Article 2. Modalitats d’ajuda
Les ajudes podran concedir-se davall la modalitat de:
1. Subvencions.
2. Préstecs.

Article 3. Convocatòria i procediment de concessió
1. El procediment per a la concessió de les ajudes serà el de con-

currència competitiva, d’acord amb els principis de publicitat, trans-
parència, igualtat i no discriminació, i s’iniciarà d’ofici per mitjà de 
convocatòria de la presidència de l’IVACE, òrgan a qui correspondrà 
la gestió d’aquesta.

Les convocatòries podran establir la realització de diversos proce-
diments de selecció successius al llarg d’un exercici pressupostari, i en 
aquestes haurà de concretar-se necessàriament el nombre de resolucions 
successives que haurà de recaure, l’import màxim a atorgar, el termi-
ni màxim de resolució de cadascun dels procediments i el termini en 
què hauran de presentar-se les sol·licituds. La seua regulació s’ajustarà 
en tot cas al que preveu l’article 59 del Reial Decret 887/2006, de 21 
de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre.

2. Les convocatòries contindran, almenys, el que preveu l’article 
166 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat.

3. El text íntegre de les convocatòries es remetrà a la Base de Dades 
Nacionals de Subvencions, i un extracte d’aquestes es publicarà en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV).

Article 4. Requisits generals dels beneficiaris
1. Podran sol·licitar aquestes ajudes les PIME que no incórreguen 

en cap de les prohibicions que s’estableixen en l’article 13.2. de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre.

A efectes d’aquesta ordre, es considerarà PIME l’entitat les caracte-
rístiques de la qual s’ajusten al que disposa en l’annex I del Reglament 
(UE) núm. 651/2014 de la Comissió de 17 de juny de 2014 pel qual 
es declaren determinades categories d’ajuda amb el mercat interior en 
aplicació dels articles 107 i 108 del Tractat (DO L 187, de 26.06.2014).

2. Les PIME beneficiàries hauran de comptar amb seu social a la 
Comunitat Valenciana.

3. No podran obtindre la condició de beneficiàries:
a) Les comunitats de béns i altres agrupacions faltades de perso-

nalitat jurídica, així com les associacions, fundacions, administracions 
públiques, i en general, les entitats sense ànim de lucre.

c) Les empreses que operen en els sectors de la pesca i l’aqüicultura 
regulades pel Reglament (CE) núm. 104/2000 del Consell (DO L17, 
de 21.01.2000, p.22), i les dedicades a la producció primària de pro-
ductes agrícoles, sense perjuí del que disposa l’apartat 2 de l’article 1 
del Reglament (UE) núm. 1407/2013 a les ajudes de minimis per a les 
empreses que operen en més d’un sector.

4. Per a l’exercici de la seua activitat els beneficiaris hauran de 
disposar de les autoritzacions administratives preceptives, trobar-se 
inscrits en els registres públics pertinents, i complir amb qualssevol 
altres requisits exigits per les disposicions aplicables.

5. En especial, els beneficiaris hauran de trobar-se al corrent en el 
compliment de la Llei 6/2014, de 25 de juliol, de Prevenció, Qualitat 
i Control Ambiental d’Activitats a la Comunitat Valenciana, del Reial 
Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text 
Refós de la Llei General de Drets de les persones amb discapacitat i de 
la seua inclusió social, de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a 



3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, 
y de la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad entre mujeres y hom-
bres, así como en la normativa que pudiera modificarla.

6. Los beneficiarios deberán cumplir con el requisito de tamaño de 
empresa que se especifique en su caso en cada convocatoria, de con-
formidad con la definición prevista en el anexo I del Reglamento (UE) 
núm. 651/2014, así como en la normativa que pudiera modificarla.

7. En el caso de que la ayuda se conceda en forma de préstamo, se 
podrá exigir en las respectivas convocatorias la concurrencia de unos 
requisitos de solvencia económica y financiera mínima de los benefi-
ciarios.

8. Las circunstancias expresadas en los apartados anteriores se acre-
ditarán mediante declaración responsable, sin perjuicio de que puedan 
ser objeto de requerimiento de acreditación fehaciente.

Artículo 5. Tipología de actuaciones y requisitos de los proyectos 
objeto de ayuda

1. Las actuaciones susceptibles de apoyo a través de subvención o 
préstamo en el marco de las respectivas convocatorias serán aquellas 
incluidas en los planes de internacionalización de las empresas y que se 
consideren prioritarias para conseguir el objetivo previsto en la presente 
orden.

En particular, se apoyarán los costes derivados de los conceptos 
indicados a continuación, si bien se especificará en las convocatorias 
respectivas los gastos que se considerarán subvencionables entre los 
siguientes:

a) Participación en las ferias internacionales en el exterior que en su 
caso se especifiquen en la respectiva convocatoria.

b) Plan de marketing internacional
c) Registro de marcas en países fuera de la Unión Europea.
d) Gastos correspondientes a la certificación de productos en países 

fuera de la Unión Europea, cuando así lo exija la normativa de dichos 
países.

e) Elaboración de distinto material promocional destinado a los 
mercados internacionales. Queda excluido el material de promoción 
propio, así como las muestras.

d) Contratación de personal y/o asesores especializados en las dis-
tintas áreas de la actividad internacional que ayuden a la empresa a 
mejorar su posición competitiva internacional.

e) Participación en licitaciones internacionales en mercados exte-
riores.

d) Establecimiento de oficinas de representación o filiales en el 
exterior siempre que no supongan la creación de redes de distribución.

f) Desplazamientos a aquellos países en los que la empresa tenga 
previsto realizar acciones de promoción

g) Realización de eventos internacionales en el exterior que corres-
pondan a acciones de promoción comercial de las empresas

h) Cualquier otra iniciativa relacionada con actividades que permi-
tan la consolidación y el crecimiento internacional de la empresa, sin 
que en ningún caso estas consistan en el establecimiento y explotación 
de redes de distribución en el extranjero u en otros gastos corrientes 
vinculados a una actividad exportadora.

2. No se considerarán apoyables las actuaciones que no siendo exi-
gibles ayuden a mejorar la posición de la empresa (así, las normas ISO), 
ni aquellas actuaciones que correspondan a la actividad ordinaria de la 
empresa beneficiaria. Quedan excluidos asimismo los gastos derivados 
de las muestras y muestrarios, y las acciones de promoción que se rea-
licen en territorio nacional.

En ningún caso se considerarán gastos subvencionables los impues-
tos indirectos cuando sean susceptibles de recuperación o compensación 
ni los impuestos sobre la renta.

3. Las acciones deberán ejecutarse en el marco de un desarrollo sos-
tenible y de fomento de la conservación, protección y mejora del medio 
ambiente, y enmarcarse en las prioridades temáticas que se definan en 
las respectivas convocatorias.

4. Las instrucciones sobre los gastos a imputar a los diferentes con-
ceptos susceptibles de ayuda se establecerán en las respectivas convoca-
torias, y su desarrollo en los respectivos Manuales de Justificación para 
cada programa o actuación.

la Igualtat efectiva de Dones i Homes, i de la Llei 9/2003, de 2 d’abril, 
per a la Igualtat entre Dones i Homes, així com en la normativa que 
poguera modificar-la.

6. Els beneficiaris hauran de complir amb el requisit de grandària 
d’empresa que s’especifique si és el cas en cada convocatòria, de con-
formitat amb la definició prevista en l’annex I del Reglament (UE) núm. 
651/2014, així com en la normativa que poguera modificar-la.

7. En el cas que l’ajuda es concedisca en forma de préstec, es podrà 
exigir en les respectives convocatòries la concurrència d’uns requisits 
de solvència econòmica i financera mínima dels beneficiaris.

8. Les circumstàncies expressades en els apartats anteriors s’acre-
ditaran per mitjà de declaració responsable, sense perjuí que puguen ser 
objecte de requeriment d’acreditació fefaent.

Article 5. Tipologia d’actuacions i requisits dels projectes objecte 
d’ajuda

1. Les actuacions susceptibles de suport a través de subvenció o 
préstec en el marc de les respectives convocatòries seran aquelles inclo-
ses en els plans d’internacionalització de les empreses i que es consi-
deren prioritàries per a aconseguir l’objectiu previst en aquesta Ordre.

En particular, es recolzaran els costos derivats dels conceptes indi-
cats a continuació, si bé s’especificarà en les convocatòries respectives 
les despeses que es consideraran subvencionables entre els següents:

a) Participació en les fires internacionals en l’exterior que si és el 
cas s’especifiquen en la respectiva convocatòria.

b) Pla de màrqueting internacional
c) Registre de marques en països fora de la Unió Europea.
d) Despeses corresponents a la certificació de productes en països 

fora de la Unió Europea, quan així ho exigisca la normativa d’aquests 
països.

e) Elaboració de distint material promocional destinat als mercats 
internacionals. Queda exclòs el material de promoció propi, així com 
les mostres.

d) Contractació de personal i/o assessors especialitzats en les distin-
tes àrees de l’activitat internacional que ajuden l’empresa a millorar la 
seua posició competitiva internacional.

e) Participació en licitacions internacionals en mercats exteriors.

d) Establiment d’oficines de representació o filials en l’exterior 
sempre que no suposen la creació de xarxes de distribució.

f) Desplaçaments a aquells països en què l’empresa tinga previst 
realitzar accions de promoció

g) Realització d’esdeveniments internacionals en l’exterior que cor-
responguen a accions de promoció comercial de les empreses

h) Qualsevol altra iniciativa relacionada amb activitats que perme-
ten la consolidació i el creixement internacional de l’empresa, sense que 
en cap cas aquestes consistisquen en l’establiment i explotació de xarxes 
de distribució en l’estranger o en altres despeses corrents vinculades a 
una activitat exportadora.

2. No es consideraran de suport les actuacions que no sent exigi-
bles ajuden a millorar la posició de l’empresa (així, les normes ISO), ni 
aquelles actuacions que corresponguen a l’activitat ordinària de l’em-
presa beneficiària. Queden exclosos així mateix les despeses derivades 
de les mostres i mostraris, i les accions de promoció que es realitzen en 
territori nacional.

En cap cas es consideraran despeses subvencionables els impostos 
indirectes quan siguen susceptibles de recuperació o compensació ni els 
impostos sobre la renda.

3. Les accions hauran d’executar-se en el marc d’un desenvolupa-
ment sostenible i de foment de la conservació, protecció i millora del 
medi ambient, i emmarcar-se en les prioritats temàtiques que es definis-
quen en les respectives convocatòries.

4. Les instruccions sobre les despeses a imputar als diferents con-
ceptes susceptibles d’ajuda s’establiran en les respectives convocatòries, 
i el seu desenvolupament en els respectius manuals de justificació per a 
cada programa o actuació.



Artículo 6. Cuantía de las ayudas
1. Cuando las ayudas se concedan en forma de subvención, las 

respectivas convocatorias establecerán la cuantía máxima de la ayuda, 
que podrá variar en función de diversos factores como el tamaño de la 
empresa y/o su grado de internacionalización, pero sin que en ningún 
caso pueda superar el 60 % de los costes subvencionables y los límites 
establecidos en el régimen de minimis, lo que supone que el importe 
total de las ayudas de minimis concedidas a única empresa –según la 
definición establecida en el apartado 2 del artículo 2 del Reglamento 
(UE) Núm. 1407/2013, de 18 de diciembre, de 2013, no excederá de 
200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales. Para 
las empresas que realicen por cuenta ajena operaciones de transporte 
de mercancías por carretera, se estará a los límites y condiciones del 
artículo 3, apartados 2 y 3 de dicha disposición.

2. Cuando las ayudas se concedan en forma de préstamo, la ayuda 
o subvención bruta equivalente consistirá en la bonificación del tipo de 
interés sobre la inversión elegible del proyecto. El porcentaje máximo 
financiable podrá ser de hasta 100 % de la inversión elegible del pro-
yecto, sin que la cantidad financiada pueda superar la cifra de 60.000 
euros. El plazo máximo de amortización será de tres años y se seguirá 
para su ejecución el método previsto en el artículo 12.a de esta orden. 
Será obligatoria la presentación de garantía de hasta el 30 % del importe 
del préstamo constituida en metálico o en forma de aval financiero pres-
tado por entidades de crédito o por Sociedades de Garantía Recíproca 
que deberá cubrir tanto el importe del préstamo avalado como cualquier 
gasto derivado del incumplimiento de la obligación de reembolso. La 
subvención bruta equivalente estará sujeta al importe máximo de mini-
mis que para una única empresa establece el apartado anterior.

El cálculo del porcentaje de la subvención bruta equivalente de la 
ayuda en forma de préstamo bonificado se efectuará aplicando la meto-
dología prevista en la Comunicación de la Comisión relativa a la revi-
sión del método de fijación de los tipos de referencia y de actualización 
(2008/C14/02) y al tipo de interés del mercado vigente en el momento 
de la concesión.

3. Las ayudas consistentes en préstamos se considerarán ayudas de 
minimis transparentes si:

a) El beneficiario no está incurso en un procedimiento de insol-
vencia colectiva ni reúne los requisitos para encontrarse sometido a un 
procedimiento de insolvencia colectiva a petición de sus acreedores, y

b) el préstamo está garantizado por una garantía que abarque al 
menos el 50 % del mismo y ascienda bien a 1.000.000 EUR (o 500.000 
EUR en el caso de las empresas que realizan operaciones de transporte 
de mercancías por carretera) a lo largo de cinco años, bien a 500.000 
EUR (o 250.000 EUR en el caso de empresas que realizan operaciones 
de transporte de mercancías por carretera) a lo largo de diez años; si el 
préstamo concedido es de cuantías inferiores a las indicadas o/y tiene 
una duración inferior a cinco o diez años, respectivamente, su equiva-
lente de subvención bruta se calculará como una parte proporcional 
del límite máximo pertinente establecido en el artículo 3, apartado 2, o

c) el equivalente de subvención bruta se ha calculado sobre la base 
del tipo de referencia aplicable en el momento de la concesión.

Artículo 7. Solicitudes
1. Las solicitudes y la documentación anexa para la concesión de 

las ayudas se cumplimentarán por los interesados de acuerdo con los 
modelos y plazos establecidos en las respectivas convocatorias y se 
dirigirán a la Dirección General del IVACE.

2. La tramitación del procedimiento será con carácter general tele-
mática, si bien en atención a las características de los potenciales solici-
tantes podrá utilizarse el procedimiento presencial en aquellos casos así 
previstos en la convocatoria respectiva.

La presentación telemática requerirá que el solicitante disponga de 
firma electrónica avanzada mediante certificado expedido por la Gene-
ralitat o por cualquier otro prestador de servicios de certificación con 
el que la Generalitat haya firmado el oportuno convenio, que pueden 
consultarse en la página web:

https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados.
La solicitud se presentará en los registros telemáticos indicados en 

la convocatoria, y si alguno de los documentos anexos a la solicitud no 
pudieran ser presentados telemáticamente, se realizará la entrega de los 
mismos en forma ordinaria por cualquiera de las formas previstas en la 
legislación del procedimiento administrativo común.

Article 6. Quantia de les ajudes
1. Quan les ajudes es concedisquen en forma de subvenció, les res-

pectives convocatòries establiran la quantia màxima de l’ajuda, que 
podrà variar en funció de diversos factors com la grandària de l’empresa 
i/o el seu grau d’internacionalització, però sense que en cap cas puga 
superar el 60 % dels costos subvencionables i els límits establits en el 
règim de minimis, la qual cosa suposa que l’import total de les ajudes 
de minimis concedides a única empresa –segons la definició establida 
en l’apartat 2 de l’article 2 del Reglament (UE) núm. 1407/2013, de 
18 de desembre, de 2013, no excedirà de 200.000 euros durant qual-
sevol període de tres exercicis fiscals. Per a les empreses que realitzen 
per compte d’altre operacions de transport de mercaderies per carrete-
ra, caldrà ajustar-se als límits i condicions de l’article 3, apartats 2 i 3 
d’aquesta disposició.

2. Quan les ajudes es concedisquen en forma de préstec, l’ajuda o 
subvenció bruta equivalent consistirà en la bonificació del tipus d’inte-
rés sobre la inversió elegible del projecte. El percentatge màxim finan-
çable podrà ser de fins a 100 % de la inversió elegible del projecte, 
sense que la quantitat finançada puga superar la xifra de 60.000 euros. 
El termini màxim d’amortització serà de tres anys i se seguirà per a la 
seua execució el mètode previst en l’article 12.a d’aquesta Ordre. Serà 
obligatòria la presentació de garantia de fins al 30 % de l’import del 
préstec constituïda en metàl·lic o en forma d’aval financer prestat per 
entitats de crèdit o per societats de Garantia Recíproca que haurà de 
cobrir tant l’import del préstec avalat com qualsevol despesa derivada 
de l’incompliment de l’obligació de reembossament. La subvenció bruta 
equivalent estarà subjecta a l’import màxim de minimis que per a una 
única empresa estableix l’apartat anterior.

El càlcul del percentatge de la subvenció bruta equivalent de l’ajuda 
en forma de préstec bonificat s’efectuarà aplicant la metodologia previs-
ta en la Comunicació de la Comissió relativa a la revisió del mètode de 
fixació dels tipus de referència i d’actualització (2008/C14/02) i al tipus 
d’interés del mercat vigent en el moment de la concessió.

3. Les ajudes consistents en préstecs es consideraran ajudes de mini-
mis transparents si:

a) El beneficiari no està incurs en un procediment d’insolvència col·
lectiva ni reunix els requisits per a trobar-se sotmés a un procediment 
d’insolvència col·lectiva a petició dels seus creditors, i

b) el préstec està garantit per una garantia que comprenga almenys 
el 50 % d’aquest i ascendisca bé a 1.000.000 EUR (o 500.000 EUR en 
el cas de les empreses que realitzen operacions de transport de merca-
deries per carretera) al llarg de cinc anys, bé a 500.000 EUR (o 250.000 
EUR en el cas d’empreses que realitzen operacions de transport de mer-
caderies per carretera) al llarg de deu anys; si el préstec concedit és de 
quanties inferiors a les indicades o/i té una duració inferior a cinc o deu 
anys, respectivament, el seu equivalent de subvenció bruta es calcularà 
com una part proporcional del límit màxim pertinent establit en l’article 
3, apartat 2, o

c) l’equivalent de subvenció bruta s’ha calculat sobre la base del 
tipus de referència aplicable en el moment de la concessió.

Article 7. Sol·licituds
1. Les sol·licituds i la documentació annexa per a la concessió de 

les ajudes s’ompliran pels interessats d’acord amb els models i terminis 
establits en les respectives convocatòries i es dirigiran a la Direcció 
General de l’IVACE.

2. La tramitació del procediment serà amb caràcter general telemà-
tica, si bé en atenció a les característiques dels potencials sol·licitants 
podrà utilitzar-se el procediment presencial en aquells casos així previs-
tos en la convocatòria respectiva.

La presentació telemàtica requerirà que el sol·licitant dispose de 
firma electrònica avançada per mitjà de certificat expedit per la Gene-
ralitat o per qualsevol altre prestador de serveis de certificació amb què 
la Generalitat haja firmat l’oportú conveni, que poden consultar-se en 
la pàgina web:

https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/sede_certificados.
La sol·licitud es presentarà en els registres telemàtics indicats en 

la convocatòria, i si algun dels documents annexos a la sol·licitud no 
pogueren ser presentats telemàticament, es realitzarà l’entrega d’aquests 
en forma ordinària per qualsevol de les formes previstes en la legislació 
del procediment administratiu comú.



3. La presentación de la solicitud llevará implícita la aceptación de 
las bases, incluido lo dispuesto en la convocatoria respectiva.

4. Las respectivas convocatorias podrán restringir el número de 
proyectos que pueda presentarse por solicitante para cada actuación o 
programa convocado.

5. En todo caso será obligatoria la presentación de la documenta-
ción que a continuación se indica, si bien la convocatoria respectiva 
determinará la documentación específica adicional que en su caso deba 
presentarse:

a) Impreso de solicitud: Los modelos de impresos normalizados 
(solicitudes y el resto de documentación) estarán disponibles en la direc-
ción de internet del IVACE: http://www.ivace.es. Las solicitudes se ade-
cuarán a los modelos normalizados y se rellenarán utilizando los medios 
electrónicos o telemáticos proporcionados por el IVACE a través de la 
dirección de internet indicada anteriormente.

El impreso de solicitud contendrá la posibilidad de autorizar al 
IVACE para consultar los datos de identidad del solicitante y la situa-
ción en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con 
la Seguridad Social, sin perjuicio de que el IVACE pueda solicitar su 
aclaración o subsanación en caso de que la información obtenida pre-
sentara alguna incidencia. Asimismo el impreso de solicitud contendrá 
las declaraciones responsables que acrediten que el beneficiario cumple 
con los requisitos de la convocatoria y de las bases reguladoras.

b) Memoria del proyecto según modelo disponible en la dirección 
de internet del IVACE: http://www.ivace.es, o bien incorporado a la 
propia solicitud de ayuda.

La memoria servirá de referente para aplicar los criterios de valora-
ción, de ahí que una defectuosa o deficiente cumplimentación, o su difí-
cil comprensión, generará una minusvaloración del proyecto o incluso 
una denegación de la solicitud.

c) Acreditación de encontrarse al corriente de sus obligaciones tri-
butarias y frente a la Seguridad Social en caso de que no hubiera autori-
zado al IVACE para su obtención por medios electrónicos.

d) Si se trata de una persona jurídica inscrita en un registro público, 
el IVACE obtendrá directamente la información relativa a la identidad 
de la entidad solicitante, si bien podrá requerir directamente a la misma 
la presentación de algún documento concreto.

e) La empresa solicitante deberá presentar en todo caso declaración 
responsable referente a todas las demás ayudas de minimis recibidas 
de esta u otra administración (independientemente de los costes sub-
vencionables) durante los dos ejercicios fiscales anteriores y durante 
el ejercicio fiscal en curso que estén sujetas al Reglamento (UE) núm. 
1407/2013 de la Comisión de 18 de diciembre de 2013.

f) Declaración responsable de otras ayudas recibidas para los mis-
mos gastos subvencionables sometidas a un reglamento de exención o 
a una decisión adoptada por la Comisión.

6. Para potenciar el logro de los objetivos de una convocatoria, el 
IVACE podrá trasladar solicitudes a otros programas o convocatorias de 
ayudas, siempre que las características de los programas lo permitan, y 
en los términos previstos en el artículo 58 del Real Decreto 887/2006.

7. Cuando la solicitud no reúna los requisitos exigidos en la legis-
lación vigente en materia de procedimiento administrativo común, o 
no se acompañe de la documentación que de acuerdo con estas bases 
o con la convocatoria sea exigible, se requerirá al solicitante para que 
-en el plazo de 10 días hábiles desde el siguiente al de la recepción del 
requerimiento– subsane la falta o acompañe los documentos precepti-
vos, con advertencia de que si no hiciese se le tendrá por desistido de 
su solicitud, previa resolución dictada en los términos previstos en la 
legislación administrativa.

Los requerimientos que se realicen por medios electrónicos se 
entenderán practicados o rechazados en los términos que se señalan 
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas. En este sentido, si transcurren 
diez días naturales sin que se acceda al contenido del requerimiento, se 
entenderá que la notificación ha sido rechazada y se tendrá por realizado 
el trámite de la notificación.

8. Se delega en las personas que ostenten la jefatura de las áreas 
–o en su caso, servicios– competentes para gestionar la respectiva con-
vocatoria, la resolución de las incidencias producidas con anterioridad 
a la concesión, en especial las referidas a desistimientos, cambio de 
solicitante y cambio de proyecto.

3. La presentació de la sol·licitud portarà implícita l’acceptació de 
les bases, fins i tot el que disposa la convocatòria respectiva.

4. Les respectives convocatòries podran restringir el nombre de 
projectes que puga presentar-se per sol·licitant per a cada actuació o 
programa convocat.

5. En tot cas serà obligatòria la presentació de la documentació que 
a continuació s’indica, si bé la convocatòria respectiva determinarà la 
documentació específica addicional que si és el cas haja de presentar-se:

a) Imprés de sol·licitud: Els models d’impresos normalitzats (sol·li-
cituds i la resta de documentació) estaran disponibles en l’adreça d’in-
ternet de l’IVACE: http://www.ivace.es. Les sol·licituds s’adequaran 
als models normalitzats i s’ompliran utilitzant els mitjans electrònics 
o telemàtics proporcionats per l’IVACE a través de l’adreça d’internet 
indicada anteriorment.

L’imprés de sol·licitud contindrà la possibilitat d’autoritzar l’IVA-
CE per a consultar les dades d’identitat del sol·licitant i la situació quant 
al compliment de les seues obligacions tributàries i amb la Seguretat 
Social, sense perjuí que l’IVACE puga sol·licitar el seu aclariment o 
esmena en el cas que la informació obtinguda presentara alguna inci-
dència. Així mateix l’imprés de sol·licitud contindrà les declaracions 
responsables que acrediten que el beneficiari compleix amb els requisits 
de la convocatòria i de les bases reguladores.

b) Memòria del projecte segons model disponible en l’adreça d’in-
ternet de l’IVACE: http://www.ivace.es, o bé incorporat a la mateixa 
sol·licitud d’ajuda.

La memòria servirà de referent per a aplicar els criteris de valora-
ció, d’ací que un defectuós o deficient emplenament, o la seua difícil 
comprensió, generarà una minusvaloració del projecte o, fins i tot, una 
denegació de la sol·licitud.

c) Acreditació de trobar-se al corrent de les seues obligacions tribu-
tàries i davant de la Seguretat Social en el cas que no haguera autoritzat 
l’IVACE per a la seua obtenció per mitjans electrònics.

d) Si es tracta d’una persona jurídica inscrita en un registre públic, 
l’IVACE obtindrà directament la informació relativa a la identitat de 
l’entitat sol·licitant, si bé podrà requerir directament a aquesta la pre-
sentació d’algun document concret.

e) L’empresa sol·licitant haurà de presentar en tot cas declaració res-
ponsable referent a totes les altres ajudes de minimis rebudes d’aquesta 
o una altra administració (independentment dels costos subvenciona-
bles) durant els dos exercicis fiscals anteriors i durant l’exercici fiscal 
en curs que estiguen subjectes al Reglament (UE) núm. 1407/2013 de 
la Comissió de 18 de desembre de 2013.

f) Declaració responsable d’altres ajudes rebudes per a les mateixes 
despeses subvencionables sotmeses a un reglament d’exempció o a una 
decisió adoptada per la Comissió.

6. Per a potenciar l’èxit dels objectius d’una convocatòria, l’IVACE 
podrà traslladar sol·licituds a altres programes o convocatòries d’ajudes, 
sempre que les característiques dels programes ho permeten, i en els 
termes que preveu l’article 58 del Reial Decret 887/2006.

7. Quan la sol·licitud no reunisca els requisits exigits en la legislació 
vigent en matèria de procediment administratiu comú, o no s’acom-
panye de la documentació que d’acord amb aquestes bases o amb la 
convocatòria siga exigible, es requerirà al sol·licitant perquè en el ter-
mini de 10 dies hàbils des del següent al de la recepció del requeriment 
esmene la falta o acompanye els documents preceptius, amb advertència 
que si no ho fera se li tindrà per desistit de la seua sol·licitud, prèvia 
resolució dictada en els termes que preveu la legislació administrativa.

Els requeriments que es realitzen per mitjans electrònics s’enten-
dran practicats o rebutjats en els termes que s’assenyalen en la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques. En aquest sentit, si transcorren deu dies 
naturals sense que s’accedisca al contingut del requeriment, s’entendrà 
que la notificació ha sigut rebutjada i es tindrà per realitzat el tràmit de 
la notificació.

8. Es delega en les persones que exerceixen la direcció de les àrees 
–o si és el cas, serveis– competents per a gestionar la respectiva convo-
catòria, la resolució de les incidències produïdes amb anterioritat a la 
concessió, en especial les referides a desistiments, canvi de sol·licitant 
i canvi de projecte.



Artículo 8. Ordenación e instrucción
El órgano competente para la instrucción del procedimiento será la 

Unidad IVACE Internacional. El órgano instructor recibirá las solicitu-
des presentadas, verificará que estas reúnen los requisitos para poder ser 
tramitadas y emitirá una preevaluación, pudiendo asistirse de otras áreas 
del IVACE para comprobar los extremos relativos a la identidad del 
solicitante, así como del personal externo que por razón de la materia 
objeto de ayuda pueda ser necesario. El órgano instructor será igual-
mente el competente para el seguimiento de las ayudas.

Artículo 9. Criterios de otorgamiento de las ayudas
Los proyectos se priorizarán atendiendo a los criterios especifica-

dos a continuación y a la ponderación que se especifica sobre un total 
de 100 puntos, si bien por razones debidamente justificadas se podrá 
establecer en las convocatorias respectivas como único criterio el del 
momento de presentación de las solicitudes.

1. Características del proyecto. Máximo 75 puntos
a) Calidad del proyecto. Puntuación máxima grupo 60 puntos.
– Calidad del plan de Internacionalización presentado. Máximo 30 

puntos
– Coherencia entre los objetivos planteados por la empresa y las 

acciones a realizar. Máximo 20 puntos.
– Incorporación de actuaciones en países fuera de la Unión Europea. 

Máximo 10 puntos
b) Viabilidad del proyecto. Puntuación máxima grupo 15 puntos.
– Viabilidad económica del proyecto. Se evaluará el grado de sol-

vencia económica de la empresa. Máximo 10 puntos
– Adecuación del tamaño y recursos económicos de la empresa al 

plan previsto por la empresa. Máximo 5 puntos
2. Características del solicitante. Máximo 25 puntos
a) Recursos humanos de la empresa. Puntuación máxima grupo 20 

puntos.
– Ratio entre volumen de facturación y número de empleados fijos 

en la empresa. Se considerará de forma positiva las empresas que tengan 
mayor número de empleados. Máximo 10 puntos.

– Disponibilidad de los recursos humanos del área internacional de 
la empresa para una correcta ejecución del plan de promoción interna-
cional. Máximo 5 puntos

b) Grado de internacionalización de la empresa. Puntuación máxima 
5 puntos.

Se considerará de forma positiva a aquellas empresas que se inicien 
en la internacionalización.

Asimismo, como medidas de actuación para favorecer la igualdad 
de oportunidades entre mujeres y hombres y de integración social y 
laboral de las personas con discapacidad, las convocatorias de subven-
ciones podrán establecer como criterios sociales en la valoración de las 
solicitudes los siguientes, con una ponderación máxima de 10 puntos:

– Que el solicitante cuente con un Plan de Igualdad de Oportunida-
des aún cuando no le sea exigible por la normativa vigente.

– El porcentaje de mujeres en plantilla, así como el porcentaje de 
horas de dedicación al proyecto por parte de mujeres.

– La mejora de la brecha salarial respecto a la media nacional.
– Que el solicitante disponga del sello ‘Fent Empresa. Iguals en 

Oportunitats’.
– El porcentaje de personas discapacitadas contratadas sobre el total 

de la plantilla por encima del mínimo legal exigible.
– Los contratos formalizados con personas en situación o riesgo de 

exclusión social, centros especiales de empleo o empresas de inserción, 
adicionales a los exigibles como medidas complementarias.

– Las cantidades aportadas por el solicitante a ONG y entidades de 
carácter benéfico.

3. En el caso de que la ayuda se conceda en forma de préstamo, se 
considerará adicionalmente como criterio de otorgamiento de la ayuda 
la solvencia del beneficiario desde el punto de vista económico, así 
como su capacidad financiera para acometer el proyecto y cumplir con 
las obligaciones contraídas. Para ello se tendrán en cuenta aspectos tales 
como datos contenidos en el balance general anual, la cuenta de resulta-
dos y la memoria económica anual, todo ello referido al último ejercicio 
cerrado. Este criterio tendrá una ponderación máxima del 20 %.

Article 8. Ordenació i instrucció
L’òrgan competent per a la Instrucció del procediment serà la Unitat 

IVACE Internacional. L’òrgan instructor rebrà les sol·licituds presen-
tades, verificarà que aquestes reuneixen els requisits per a poder ser 
tramitades i emetrà una preavaluació, i podran assistir-se d’altres àrees 
de l’IVACE per a comprovar els extrems relatius a la identitat del sol·
licitant, així com del personal extern que per raó de la matèria objecte 
d’ajuda puga ser necessari. L’òrgan instructor serà igualment el compe-
tent per al seguiment de les ajudes.

Article 9. Criteris d’atorgament de les ajudes
Els projectes es prioritzaran atenent als criteris especificats a con-

tinuació i a la ponderació que s’especifica sobre un total de 100 punts, 
si bé per raons degudament justificades es podrà establir en les convo-
catòries respectives com a únic criteri del moment de presentació de les 
sol·licituds.

1. Característiques del projecte. Màxim 75 punts
a) Qualitat del projecte. Puntuació màxima grup 60 punts.
– Qualitat del Pla d’internacionalització presentat. Màxim 30 punts

– Coherència entre els objectius plantejats per l’empresa i les acci-
ons a realitzar. Màxim 20 punts.

– Incorporació d’actuacions en països fora de la Unió Europea. 
Màxim 10 punts

b) Viabilitat del projecte. Puntuació màxima grup 15 punts.
– Viabilitat econòmica del projecte. S’avaluarà el grau de solvència 

econòmica de l’empresa. Màxim 10 punts
– Adequació de la grandària i recursos econòmics de l’empresa al 

pla previst per l’empresa. Màxim 5 punts
2. Característiques del sol·licitant. Màxim 25 punts
a) Recursos humans de l’empresa. Puntuació màxima grup 20 punts.
– Ràtio entre volum de facturació i nombre d’empleats fixos en 

l’empresa. Es considerarà de forma positiva les empreses que tinguen 
nombre més gran d’empleats. Màxim 10 punts.

– Disponibilitat dels recursos humans de l’àrea internacional de 
l’empresa per a una correcta execució del Pla de promoció internacio-
nal. Màxim 5 punts

b) Grau d’internacionalització de l’empresa. Puntuació màxima 5 
punts.

Es considerarà de forma positiva a aquelles empreses que s’inicien 
en la internacionalització.

Així mateix, com a mesures d’actuació per a afavorir la igualtat 
d’oportunitats entre dones i homes i d’integració social i laboral de 
les persones amb discapacitat, les convocatòries de subvencions podran 
establir com a criteris socials en la valoració de les sol·licituds els 
següents, amb una ponderació màxima de 10 punts:

– Que el sol·licitant compte amb un Pla d’Igualtat d’Oportunitats 
encara que no els siga exigible per la normativa vigent.

– El percentatge de dones en plantilla, així com el percentatge d’ho-
res de dedicació al projecte per part de dones.

– La millora de la bretxa salarial respecte a la mitjana nacional.
– Que el sol·licitant dispose del segell ‘Fent Empresa. Iguals en 

Oportunitats’.
– El percentatge de persones discapacitades contractades sobre el 

total de la plantilla per damunt del mínim legal exigible.
– Els contractes formalitzats amb persones en situació o risc d’ex-

clusió social, centres especials d’ocupació o empreses d’inserció, addi-
cionals als exigibles com a mesures complementàries.

– Les quantitats aportades pel sol·licitant a ONG i entitats de caràc-
ter benèfic.

3. En el cas que l’ajuda es concedisca en forma de préstec, es consi-
derarà addicionalment com a criteri d’atorgament de l’ajuda la solvència 
del beneficiari des del punt de vista econòmic, així com la seua capaci-
tat financera per a escometre el projecte i complir amb les obligacions 
contretes. Per a això es tindran en compte aspectes com ara dades con-
tingudes en el balanç general anual, el compte de resultats i la memòria 
econòmica anual, tot això referit a l’últim exercici tancat. Aquest criteri 
tindrà una ponderació màxima del 20 %.



Artículo 10. Comisión de Evaluación
1. Una Comisión de Evaluación será la competente para elevar a la 

presidencia del IVACE propuesta de concesión de ayudas a las solici-
tudes presentadas a cada programa o actuación convocado, priorizadas 
según los criterios de evaluación aplicados.

2. Dicha Comisión estará compuesta por la persona que ostente la 
Dirección adjunta del IVACE (Dirección General de Internacionaliza-
ción), quien asumirá la Presidencia del órgano, por tres integrantes de la 
Unidad IVACE Internacional -uno de los cuales asumirá la secretaría de 
la Comisión– y por un integrante del Área de Soporte del IVACE, todos 
ellos designados por la persona que ostente la presidencia del IVACE.

En todo caso se procurará que en la composición de la Comisión se 
respete el principio de paridad de hombres y mujeres, y la capacitación 
y competencia adecuadas.

En el ejercicio de sus competencias la Comisión podrá contar con la 
asistencia técnica que estime necesaria.

3. Asimismo la Comisión de Evaluación elaborará una relación 
ordenada de las solicitudes que se proponga desestimar, indicando la 
causa; cuando esta obedezca a falta de crédito para poderlas atender, 
sin necesidad de nueva convocatoria, y en los términos previstos en el 
artículo 58.2 del Real Decreto 887/2006, podrá acordarse la concesión 
cuando se produzca un incremento de los créditos disponibles, siguien-
do el orden de puntuación obtenido.

4. En caso de empate en la puntuación, tendrán preferencia en la 
adjudicación las solicitudes cuyos titulares acrediten que, con anteriori-
dad a la publicación de la correspondiente convocatoria, disponen de un 
mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad en relación 
con sus respectivas plantillas, o bien se comprometan a contratar un 
porcentaje mayor de personas trabajadoras con discapacidad durante el 
ámbito del proyecto objeto de ayuda.

Subsidiariamente, en caso de empate, tendrán preferencia en la 
adjudicación aquellos solicitantes que acrediten que, con anterioridad 
a la publicación de la respectiva convocatoria, ocupan mayor porcen-
taje de personas que se encuentren entre los colectivos de población 
especialmente desfavorecida, así como de personas con dificultades 
de acceso al mercado laboral, como los relacionados en el subapartado 
2.c.1 del apartado octavo del Acuerdo de 27 de marzo de 2015, del 
Consell, por el que se establecen directrices para la aplicación de las 
cláusulas de carácter social en la contratación de la Administración de la 
Generalitat y su sector público, así como en materia de subvenciones de 
la Administración de la Generalitat, o bien se comprometan a contratar 
un porcentaje mayor de personas pertenecientes a dichos colectivos 
durante el ámbito temporal de la ayuda o subvención.

De persistir el empate, se tendrá en cuenta, a efectos de resolverlo, 
la puntuación obtenida criterio a criterio siguiendo un orden decreciente 
según ítems de mayor ponderación.

5. A la Comisión de Evaluación le serán de aplicación las normas 
previstas en la legislación administrativa para los órganos colegiados.

Artículo 11. Resolución de la convocatoria
1. La presidencia del IVACE será el órgano competente para dictar 

las resoluciones de aprobación o denegación de las ayudas o subven-
ciones convocadas.

2. El plazo máximo para resolver y notificar la resolución será de 
seis meses a contar desde la publicación del extracto de convocatoria en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Transcurrido el plazo sin 
que se hubiese notificado resolución expresa, los solicitantes entenderán 
desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo, todo ello sin 
perjuicio de la obligación de resolver expresamente que incumbe a la 
administración.

3. La resolución motivada del procedimiento se notificará a los 
interesados y las ayudas concedidas se publicarán en la Base de Datos 
Nacional de Subvenciones (BDNS) en cumplimiento de lo establecido 
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, con expresión de la convocato-
ria, del programa y crédito presupuestario al que se imputen, beneficia-
rio, cantidad concedida y objetivo o finalidad de la subvención.

4. La resolución de concesión y o denegación agota la vía admi-
nistrativa. Se delega en la persona titular de la Dirección adjunta del 
IVACE (Dirección General de Internacionalización) la resolución de 
los recursos de reposición.

Article 10. Comissió d’Avaluació
1. Una Comissió d’Avaluació serà la competent per a elevar a la 

presidència de l’IVACE proposta de concessió d’ajudes a les sol·licituds 
presentades a cada programa o actuació convocat, prioritzades segons 
els criteris d’avaluació aplicats.

2. Aquesta Comissió estarà composta per la persona que ocupe la 
direcció adjunta de l’IVACE (Direcció General d’Internacionalització), 
qui assumirà la Presidència de l’òrgan, per tres integrants de la Unitat 
IVACE Internacional -un dels quals assumirà la secretaria de la Comis-
sió– i per un integrant de l’Àrea de Suport de l’IVACE, tots ells desig-
nats per la persona que ocupe la presidència de l’IVACE.

En tot cas es procurarà que en la composició de la Comissió es 
respecte el principi de paritat d’homes i dones, i la capacitació i com-
petència adequades.

En l’exercici de les seues competències la Comissió podrà comptar 
amb l’assistència tècnica que considere necessària.

3. Així mateix la Comissió d’Avaluació elaborarà una relació orde-
nada de les sol·licituds que es propose desestimar, i n’indicarà la causa; 
quan aquesta obeïsca a falta de crèdit per a poder-les atendre, sense 
necessitat de nova convocatòria, i en els termes que preveu l’article 
58.2 del Reial Decret 887/2006, podrà acordar-se la concessió quan 
es produïsca un increment dels crèdits disponibles, seguint l’ordre de 
puntuació obtingut.

4. En cas d’empat en la puntuació, tindran preferència en l’adjudica-
ció les sol·licituds els titulars de les quals acrediten que, amb anterioritat 
a la publicació de la corresponent convocatòria, disposen d’un major 
percentatge de persones treballadores amb discapacitat en relació amb 
les seues respectives plantilles, o bé es comprometen a contractar un 
percentatge major de persones treballadores amb discapacitat durant 
l’àmbit del projecte objecte d’ajuda.

Subsidiàriament, en cas d’empat, tindran preferència en l’adjudica-
ció aquells sol·licitants que acrediten que, amb anterioritat a la publica-
ció de la respectiva convocatòria, ocupen major percentatge de persones 
que es troben entre els col·lectius de població especialment desfavorida, 
així com de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, com els 
relacionats en el subapartat 2.c.1 de l’apartat huité de l’Acord de 27 de 
març de 2015, del Consell, pel qual s’estableixen directrius per a l’apli-
cació de les clàusules de caràcter social en la contractació de l’Admi-
nistració de la Generalitat i el seu sector públic, així com en matèria de 
subvencions de l’Administració de la Generalitat, o bé es comprometen 
a contractar un percentatge major de persones que pertanyen a aquests 
col·lectius durant l’àmbit temporal de l’ajuda o subvenció.

Si persisteix l’empat, es tindrà en compte, als efectes de resoldre-ho, 
la puntuació obtinguda criteri a criteri seguint un ordre decreixent 
segons ítems de major ponderació.

5. A la Comissió d’Avaluació que li seran aplicables les normes 
previstes en la legislació administrativa per als òrgans col·legiats.

Article 11. Resolució de la convocatòria
1. La presidència de l’IVACE serà l’òrgan competent per a dictar 

les resolucions d’aprovació o denegació de les ajudes o subvencions 
convocades.

2. El termini màxim per a resoldre i notificar la resolució serà de 
sis mesos a comptar de la publicació de l’extracte de convocatòria en 
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. Transcorregut el termini 
sense que s’haguera notificat resolució expressa, els sol·licitants enten-
dran desestimades les seues sol·licituds per silenci administratiu, tot 
això sense perjuí de l’obligació de resoldre expressament que incumbeix 
a l’administració.

3. La resolució motivada del procediment es notificarà als interes-
sats i les ajudes concedides es publicaran en la Base de Dades Nacio-
nals de Subvencions (BDNS) en compliment del que estableix la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, amb expressió de la convocatòria, del 
programa i crèdit pressupostari a què s’imputen, beneficiari, quantitat 
concedida i objectiu o finalitat de la subvenció.

4. La resolució de concessió i o denegació esgota la via administra-
tiva. Es delega en la persona titular de la direcció adjunta de l’IVACE 
(Direcció General d’Internacionalització) la resolució dels recursos de 
reposició.



Artículo 12. Obligaciones del beneficiario
Además de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 38/2003, de 17 

de noviembre, serán obligaciones del beneficiario:
a) Realizar la actividad o proyecto que fundamente la concesión 

de la subvención en la forma, condiciones y plazo establecido, y acre-
ditar material y económicamente su realización antes del vencimiento 
del plazo indicado en las respectivas convocatorias y en la forma que 
en estas se determine o en el Manual de Justificación que se apruebe 
por la dirección general del IVACE en su desarrollo, sin perjuicio del 
cumplimiento de las obligaciones establecidas con carácter general en 
el artículo 30 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Cuando las ayudas supongan la concesión de préstamos, el benefi-
ciario deberá cumplir las condiciones del préstamo relativas tanto a la 
devolución en la forma y plazos fijados en la convocatoria como a la de 
la presentación de las garantías previas que le sean exigibles. En todo 
caso para la determinación de las cuotas resultantes para el reembolso 
del préstamo se tomará como método de cálculo el sistema francés o de 
cuotas constantes, compuestas por el principal más los intereses.

b) Facilitar cuantos datos e información sean requeridos por el 
IVACE en relación con las subvenciones concedidas.

c) Comunicar al IVACE la solicitud u obtención de otras subven-
ciones, ayudas, ingresos o recursos –procedentes de cualquier adminis-
tración o entes públicos o privados– que hubieren obtenido o solicitado 
para los mismos costes subvencionables. Asimismo, y a los efectos de 
computar el límite máximo de ayuda de minimis que podrá percibir 
la empresa, deberán también comunicar otras ayudas concedidas con 
sujeción al régimen de minimis en el ejercicio fiscal en curso y/o en los 
dos ejercicios fiscales anteriores, e independientemente de si estas son 
para los mismos costes subvencionables apoyados por el IVACE como 
para cualquier otro.

d) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás 
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la 
legislación mercantil y sectorial correspondiente, así como conservar los 
documentos –incluidos los electrónicos– que justifiquen la aplicación 
de los fondos recibidos, en tanto pudieran ser objeto de control, siendo 
estos originales o copias certificadas conforme con los mismos.

e) La cofinanciación de las ayudas o subvenciones con Fondos 
Estructurales de la Unión Europea podrá suponer, entre otras, el cum-
plimiento de unas obligaciones adicionales en materia de desarrollo 
sostenible, promoción de la igualdad entre hombres y mujeres y no dis-
criminación, normas de subvencionalidad del gasto, durabilidad de las 
operaciones, medidas de información y comunicación, mantenimiento de 
una contabilidad separada, disponibilidad de la documentación relativa a 
las mismas, cuyo desarrollo tendrá lugar en la respectiva convocatoria.

f) Los beneficiarios que reciban subvenciones o ayudas, por el 
periodo de un año, por importes superiores a 100.000 euros –o cuando 
al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan carácter de 
ayuda o subvención pública y alcancen como mínimo la cantidad de 
5.000 euros o 10.000 euros-, deberán cumplir respectivamente las exi-
gencias establecidas en, los apartados 1.b) y 2 del artículo 3 de la Ley 
2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participación 
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

g) Cuando la subvención financie la adquisición, construcción, 
rehabilitación o mejora de bienes inventariables, los beneficiarios debe-
rán destinar los bienes al fin concreto para el que se concedió la sub-
vención durante al menos cinco años si se trata de un bien inscribible 
en un registro público, y durante dos años para el resto de bienes. No 
obstante, en caso de que la subvención esté cofinanciada por Fondos 
Estructurales de la Unión Europea, deberán respetarse los plazos que la 
normativa comunitaria exija.

h) Insertar en el material divulgativo relacionado con la difusión 
del proyecto el logotipo de IVACE disponible en http://www.ivace.es.

i) Cumplir con sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social 
de forma que quede acreditada esta circunstancia en el momento previo 
al otorgamiento de la ayuda y al del reconocimiento de la obligación 
por IVACE, en los términos establecidos en la normativa vigente en la 
materia.

j) En todo caso serán de aplicación las obligaciones que se deriven 
de los regímenes de competencia en los que se enmarquen las respecti-
vas convocatorias de ayudas.

Article 12. Obligacions del beneficiari
A més del que disposa l’article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, seran obligacions del beneficiari:
a) Realitzar l’activitat o projecte que fonamente la concessió de la 

subvenció en la forma, condicions i termini establit, i acreditar mate-
rialment i econòmicament la seua realització abans del venciment del 
termini indicat en les respectives convocatòries i en la forma que en 
aquestes es determine o en el Manual de Justificació que s’aprove per la 
Direcció General de l’IVACE en el seu desenvolupament, sense perjuí 
del compliment de les obligacions establides amb caràcter general en 
l’article 30 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

Quan les ajudes suposen la concessió de préstecs, el beneficiari 
haurà de complir les condicions del préstec relatives tant a la devolució 
en la forma i terminis fixats en la convocatòria com a la de la presen-
tació de les garanties prèvies que li siguen exigibles. En tot cas per a la 
determinació de les quotes resultants per al reembossament del préstec 
es prendrà com a mètode de càlcul el sistema francés o de quotes cons-
tants, compostes pel principal més els interessos.

b) Facilitar totes aquelles dades i informació que siguen requerits 
per l’IVACE en relació amb les subvencions concedides.

c) Comunicar a l’IVACE la sol·licitud o obtenció d’altres subven-
cions, ajudes, ingressos o recursos –procedents de qualsevol adminis-
tració o ens públics o privats– que hagueren obtingut o sol·licitat per 
als mateixos costos subvencionables. Així mateix, i als efectes de com-
putar el límit màxim d’ajuda de minimis que podrà percebre l’empresa, 
hauran de comunicar també altres ajudes concedides amb subjecció al 
règim de minimis en l’exercici fiscal en curs i/o en els dos exercicis 
fiscals anteriors, i independentment de si aquests són per als mateixos 
costos subvencionables recolzats per l’IVACE com per a qualsevol altre.

d) Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i la resta 
de documents degudament auditats en els termes exigits per la legislació 
mercantil i sectorial corresponent, així com conservar els documents 
–inclosos els electrònics– que justifiquen l’aplicació dels fons rebuts, 
mentre pogueren ser objecte de control, sent aquests originals o còpies 
certificades d’acord amb aquests.

e) El cofinançament de les ajudes o subvencions amb fons estruc-
turals de la Unió Europea podrà suposar, entre altres, el compliment 
d’unes obligacions addicionals en matèria de desenvolupament soste-
nible, promoció de la igualtat entre homes i dones i no discriminació, 
normes de subvencionalitat de la despesa, durabilitat de les operacions, 
mesures d’informació i comunicació, manteniment d’una comptabili-
tat separada, disponibilitat de la documentació relativa a aquestes, el 
desenvolupament d’aquestes tindrà lloc en la respectiva convocatòria.

f) Els beneficiaris que reben subvencions o ajudes, pel període d’un 
any, per imports superiors a 100.000 euros –o quan almenys el 40 % del 
total dels seus ingressos anuals tinguen caràcter d’ajuda o subvenció 
pública, i arriben com a mínim a la quantitat de 5.000 euros o 10.000 
euros–, hauran de complir respectivament les exigències establides en 
els apartats 1.b) i 2 de l’article 3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de 
Transparència, Bon Govern i Participació Ciutadana de la Comunitat 
Valenciana.

g) Quan la subvenció finance l’adquisició, construcció, rehabilitació 
o millora de béns inventariables, els beneficiaris hauran de destinar els 
béns al fi concret per al qual es va concedir la subvenció durant almenys 
cinc anys si es tracta d’un bé inscriptible en un registre públic, i durant 
dos anys per a la resta de béns. No obstant això, en el cas que la subven-
ció estiga cofinançada per fons estructurals de la Unió Europea, hauran 
de respectar-se els terminis que la normativa comunitària exigisca.

h) Inserir en el material divulgatiu relacionat amb la difusió del 
projecte el logotip d’IVACE disponible en http://www.ivace.es.

i) Complir amb les seues obligacions fiscals i amb la Seguretat Soci-
al de manera que quede acreditada aquesta circumstància en el moment 
previ a l’atorgament de l’ajuda i al del reconeixement de l’obligació 
per IVACE, en els termes establits en la normativa vigent en la matèria.

j) En tot cas seran aplicables les obligacions que es deriven dels 
règims de competència en què s’emmarquen les respectives convoca-
tòries d’ajudes.



Artículo 13. Modificación de la subvención y reintegro de las ayudas 
concedidas

1. El beneficiario deberá realizar el proyecto objeto de subvención 
en la forma descrita en la solicitud y en la correspondiente memoria, y 
de manera que se cumpla la finalidad de la ayuda, respetando los costes 
indicados en la notificación de concesión y por los importes que en ella 
se especifiquen. En ningún caso se podrán admitir modificaciones que 
estén en contradicción con los requisitos exigidos para la aprobación 
del proyecto.

Cuando las convocatorias establezcan determinados importes o 
porcentajes máximos o mínimos en los gastos del proyecto que pue-
den actuar como requisito para su aprobación, o como limitativos del 
importe de la ayuda concedida, la justificación del proyecto deberá tener 
en cuenta los mencionados límites para no dar lugar a la minoración o 
revocación de la ayuda. Sólo en el caso de que las diferencias, a jui-
cio técnico del IVACE, obedezcan a modificaciones sobrevenidas y no 
imputables al beneficiario en el desarrollo del proyecto, podrán admi-
tirse por parte del IVACE, sin que en ningún caso suponga un mayor 
importe de la ayuda recibida ni una modificación de los aspectos esen-
ciales del proyecto.

2. Toda alteración de las condiciones tenidas en cuenta para la con-
cesión y, en general, el incumplimiento de las obligaciones por parte del 
beneficiario, podrá dar lugar a la minoración de las ayudas concedidas o 
a la dejación sin efectos, con exigencia, en su caso, del reintegro de las 
cantidades indebidamente percibidas y del interés de demora desde el 
momento del pago de la subvención hasta que se acuerde la procedencia 
del reintegro de la misma; cuando las ayudas impliquen la concesión 
de un préstamo deberá además reintegrarse el importe que en concepto 
de subvención bruta equivalente haya supuesto la concesión del instru-
mento financiero.

3. Se delega en los jefes de área –o en su caso, servicio– del IVACE 
competentes de la gestión de las ayudas, la resolución de las incidencias 
que se produzcan con posterioridad a la concesión, sin que en ningún 
caso puedan suponer una modificación de la baremación efectuada para 
la adjudicación, en especial las referidas a renuncias, cambio de benefi-
ciario, posibles prórrogas para la ejecución y/o justificación del mismo 
y cambio de proyecto, así como posibles compensaciones entre costes 
en la forma permitida en las respectivas convocatorias; la resolución 
relativa a las posibles minoraciones o de dejación sin efectos de las 
subvenciones concedidas se delega en la persona titular de la Dirección 
Adjunta del IVACE (Dirección General de Internacionalización).

Artículo 14. Acumulación de ayudas
1. Las ayudas de minimis previstas en la presente orden podrán acu-

mularse con las ayudas de minimis concedidas con arreglo al Regla-
mento (UE) núm. 360/2012 de la Comisión, hasta el límite máximo 
establecido en este último Reglamento. Podrán acumularse con ayudas 
de minimis concedidas con arreglo a otros reglamentos de minimis hasta 
el límite máximo pertinente que se establece en el artículo 3, apartado 
2, del Reglamento (UE) Núm. 1407/2013, de 18 de diciembre, de 2013.

2. Las ayudas de minimis no se acumularán con ninguna otra ayuda 
estatal en relación con los mismos gastos subvencionables o con ayuda 
estatal para la misma medida de financiación de riesgo, si dicha acu-
mulación excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas 
superior correspondiente fijado en las circunstancias concretas de cada 
caso por un reglamento de exención por categorías o una decisión adop-
tados por la Comisión. Las ayudas de minimis que no se concedan para 
costes subvencionables específicos, ni puedan atribuirse a costes sub-
vencionables específicos podrán acumularse con otras ayudas estatales 
concedidas en virtud de un reglamento de exención por categorías o de 
una decisión adoptados por la Comisión.

3. En ningún caso la ayuda podrá ser de tal cuantía que, aisladamen-
te o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos 
públicos o privados supere el coste de la actividad subvencionada.

Artículo 15. Entidades colaboradoras
1. El área o servicio gestor de la convocatoria de ayudas podrá con-

tar con entidades colaboradoras que le auxilien en las tareas de eva-
luación, verificación administrativa o in situ, o pago, en los términos 
establecidos en los artículos 12 y siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de 

Article 13. Modificació de la subvenció i reintegrament de les ajudes 
concedides

1. El beneficiari haurà de realitzar el projecte objecte de subvenció 
en la forma descrita en la sol·licitud i en la corresponent memòria, i de 
manera que es complisca la finalitat de l’ajuda, respectant els costos 
indicats en la notificació de concessió i pels imports que en aquesta 
s’especifiquen. En cap cas es podran admetre modificacions que esti-
guen en contradicció amb els requisits exigits per a l’aprovació del pro-
jecte.

Quan les convocatòries establisquen determinats imports o percen-
tatges màxims o mínims en les despeses del projecte que poden actuar 
com a requisit per a la seua aprovació, o com a limitadors de l’import de 
l’ajuda concedida, la justificació del projecte haurà de tindre en compte 
els esmentats límits per a no donar lloc a la minoració o revocació de 
l’ajuda. Només en el cas que les diferències, a juí tècnic de l’IVACE, 
obeïsquen a modificacions sobrevingudes i no imputables al beneficiari 
en el desenvolupament del projecte, podran admetre’s per part de l’IVA-
CE, sense que en cap cas supose un major import de l’ajuda rebuda ni 
una modificació dels aspectes essencials del projecte.

2. Tota alteració de les condicions tingudes en compte per a la 
concessió i, en general, l’incompliment de les obligacions per part del 
beneficiari, podrà donar lloc a la minoració de les ajudes concedides 
o al desistiment sense efectes, amb exigència, si és el cas, del reinte-
grament de les quantitats indegudament percebudes i de l’interés de 
demora des del moment del pagament de la subvenció fins que s’acorde 
la procedència del reintegrament d’aquesta; quan les ajudes impliquen 
la concessió d’un préstec haurà de reintegrar-se a més l’import que en 
concepte de subvenció bruta equivalent haja suposat la concessió de 
l’instrument financer.

3. Es delega en els caps d’àrea –o si és el cas, servei– de l’IVACE 
competents de la gestió de les ajudes, la resolució de les incidències que 
es produïsquen després de la concessió, sense que en cap cas puguen 
suposar una modificació de la baremació efectuada per a l’adjudica-
ció, en especial les referides a renúncies, canvi de beneficiari, possibles 
pròrrogues per a l’execució i/o justificació d’aquest i canvi de projecte, 
així com possibles compensacions entre costos en la forma permesa en 
les respectives convocatòries; la resolució relativa a les possibles mino-
racions o de desistiment sense efectes de les subvencions concedides es 
delega en la persona titular de la direcció adjunta de l’IVACE (Direcció 
General d’Internacionalització).

Article 14. Acumulació d’ajudes
1. Les ajudes de minimis previstes en aquesta Ordre podran acu-

mular-se amb les ajudes de minimis concedides d’acord amb el Regla-
ment (UE) núm. 360/2012 de la Comissió, fins al límit màxim establit 
en aquest últim Reglament. Podran acumular-se amb ajudes de mini-
mis concedides d’acord amb altres reglaments de minimis fins al límit 
màxim pertinent que s’estableix en l’article 3, apartat 2, del Reglament 
(UE) núm. 1407/2013, de 18 de desembre, de 2013.

2. Les ajudes de minimis no s’acumularan amb cap altra ajuda esta-
tal en relació amb les mateixes despeses subvencionables o amb ajuda 
estatal per a la mateixa mesura de finançament de risc, si aquesta acu-
mulació excedira de la intensitat d’ajuda o de l’import d’ajudes supe-
rior corresponent fixat en les circumstàncies concretes de cada cas per 
un reglament d’exempció per categories o una decisió adoptats per la 
Comissió. Les ajudes de minimis que no es concedisquen per a costos 
subvencionables específics, ni puguen atribuir-se a costos subvenciona-
bles específics podran acumular-se amb altres ajudes estatals concedi-
des en virtut d’un reglament d’exempció per categories o d’una decisió 
adoptats per la Comissió.

3. En cap cas l’ajuda podrà ser de tal quantia que, aïlladament o 
en concurrència amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos 
públics o privats supere el cost de l’activitat subvencionada.

Article 15. Entitats col·laboradores
1. L’àrea o servei gestor de la convocatòria d’ajudes podrà comptar 

amb entitats col·laboradores que l’auxilien en les tasques d’avaluació, 
verificació administrativa o in situ, o pagament, en els termes establits 
en els articles 12 i següents de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 



noviembre, General de Subvenciones y en su Reglamento aprobado por 
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

2. Las entidades colaboradoras deberán cumplir los requisitos exi-
gidos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y deberán acreditar pre-
viamente cumplir con la solvencia necesaria para poder desempeñar las 
tareas de una manera eficaz, concretamente de contar con experiencia 
en las materias objeto de colaboración y de recursos personales y mate-
riales para poder asumirlas.

Artículo 16. Subcontratación
La actividad objeto de la subvención se podrá subcontratar por un 

porcentaje que podrá alcanzar hasta el 80 % del coste subvencionable, 
excluido el relativo a la contratación de personal en departamentos de 
exportación de la empresa que se contempla en el artículo 6 de la pre-
sente orden.

En cualquier caso se estará a lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 
de noviembre en materia de subcontratación, y será necesaria la apor-
tación de declaración responsable de la entidad subcontratista según 
modelo normalizado de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones 
establecidas en el artículo 29.7 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Artículo 17. Justificación de las ayudas
1. La justificación de las ayudas se realizará en el marco de lo esta-

blecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en la Ley 1/2015, de 
6 de febrero, de la Generalitat, y, en su caso, según lo establecido en la 
normativa aplicable de los fondos comunitarios de la Unión Europea en 
el supuesto de que los proyectos estuvieran cofinanciados por dichos 
fondos.

2. El plazo para la presentación de la documentación de justifica-
ción finalizará en la fecha que se determine en la convocatoria respecti-
va o en la resolución de concesión, y en todo caso no podrá ser inferior 
a quince días hábiles desde la recepción de la notificación de concesión.

3. La justificación de la ayuda se realizará mediante cuenta justi-
ficativa con aportación de justificantes de gasto y pago y en la forma 
exigida en el Manual de Instrucciones de Justificación de la Ayuda apro-
bado por resolución de la Dirección General del IVACE. En todo caso 
comprenderá la siguiente documentación:

a) Solicitud de pago.
b) Informe final de ejecución del proyecto.
c) Justificantes de gasto y pago.
5. El Manual de Instrucciones de Justificación de Ayudas podrá 

exigir que se acompañe un informe de auditor o empresa inscrita en 
el ROAC (Registro Oficial de Auditores de Cuentas) de acuerdo con 
la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la 
norma de actuación de los trabajos de revisión de cuentas justificati-
vas de subvenciones en el ámbito del sector público estatal (BOE 125, 
25.05.2007), así como de un listado de comprobación del cumplimiento 
de los requisitos del Manual de Instrucciones de Justificación de Ayu-
das, firmado por el auditor y visado por el representante legal del bene-
ficiario.

Artículo 18. Pago de las ayudas. Anticipos
El IVACE procederá al pago de la ayuda una vez se haya ejecutado 

el proyecto al que estaba destinada, y siempre que haya verificado el 
cumplimiento de las obligaciones exigibles al beneficiario.

Artículo 19. Control y verificación
1. Tanto las empresas beneficiarias como los terceros relacionados 

con el objeto de la subvención, deberán someterse a las actuaciones de 
comprobación, verificación y control financiero de la actividad subven-
cionada efectuadas en cualquier momento tanto por el IVACE como por 
cualquier órgano de la Administración Central del Estado y de la Gene-
ralitat, o de la Unión Europea y sus representantes autorizados, facili-
tando en todo momento cuanta información se solicite en el ejercicio de 
dichas actuaciones, y en especial poniendo a disposición la totalidad de 
documentos necesarios para una pista de auditoría adecuada.

2. El control podrá consistir no solo en la verificación del cumpli-
miento de los requisitos y obligaciones específicas establecidas en las 
bases reguladoras y en la convocatoria, sino también en visita a la sede 
de los beneficiarios a los efectos de verificar la ejecución material de 
los proyectos.

General de Subvencions i en el seu Reglament aprovat per Reial Decret 
887/2006, de 21 de juliol.

2. Les entitats col·laboradores hauran de complir els requisits exi-
gits en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, i hauran d’acreditar prèvia-
ment complir amb la solvència necessària per a poder exercir les tasques 
d’una manera eficaç, concretament de comptar amb experiència en les 
matèries objecte de col·laboració i de recursos personals i materials per 
a poder assumir-les.

Article 16. Subcontractació
L’activitat objecte de la subvenció es podrà subcontractar per un 

percentatge que podrà aconseguir fins al 80 % del cost subvencionable, 
exclòs el relatiu a la contractació de personal en departaments d’ex-
portació de l’empresa que es contempla en l’article 6 d’aquesta ordre.

En qualsevol cas caldrà ajustar-se al que estableix la Llei 38/2003, 
de 17 de novembre, en matèria de subcontractació, i serà necessària 
l’aportació de declaració responsable de l’entitat subcontractista segons 
model normalitzat que no està incurs en cap de les prohibicions establi-
des en l’articule 29.7 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

Article 17. Justificació de les ajudes
1. La justificació de les ajudes es realitzarà en el marc del que esta-

bleix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, i en la Llei 1/2015, de 6 de 
febrer, de la Generalitat, i, si és el cas, segons el que estableix la norma-
tiva aplicable dels fons comunitaris de la Unió Europea en el cas que els 
projectes estigueren cofinançats pels esmentats fons.

2. El termini per a la presentació de la documentació de justificació 
finalitzarà en la data que es determine en la convocatòria respectiva o en 
la resolució de concessió, i en tot cas no podrà ser inferior a quinze dies 
hàbils des de la recepció de la notificació de concessió.

3. La justificació de l’ajuda es realitzarà per mitjà de compte justifi-
catiu amb aportació de justificants de despesa i pagament i en la forma 
exigida en el Manual d’instruccions de justificació de l’ajuda aprovat 
per resolució de la Direcció General de l’IVACE. En tot cas comprendrà 
la documentació següent:

a) Sol·licitud de pagament.
b) Informe final d’execució del projecte.
c) Justificants de despesa i pagament.
5. El Manual d’instruccions de justificació d’ajudes podrà exi-

gir que s’acompanye un informe d’auditor o empresa inscrita en el 
ROAC (Registre Oficial d’Auditors de Comptes) d’acord amb l’Ordre 
EHA/1434/2007, de 17 de maig, per la qual s’aprova la norma d’ac-
tuació dels treballs de revisió de comptes justificatius de subvencions 
en l’àmbit del sector públic estatal (BOE 125, 25.05.2007), així com 
d’un llistat de comprovació del compliment dels requisits del Manual 
d’instruccions de justificació d’ajudes, firmat per l’auditor i visat pel 
representant legal del beneficiari.

Article 18. Pagament de les ajudes. Bestretes
L’IVACE procedirà al pagament de l’ajuda una vegada s’haja exe-

cutat el projecte a què estava destinada, i sempre que haja verificat el 
compliment de les obligacions exigibles al beneficiari.

Article 19. Control i verificació
1. Tant les empreses beneficiàries com els tercers relacionats amb 

l’objecte de la subvenció, hauran de sotmetre’s a les actuacions de 
comprovació, verificació i control financer de l’activitat subvencionada 
efectuades en qualsevol moment tant per l’IVACE com per qualsevol 
òrgan de l’Administració Central de l’Estat i de la Generalitat, o de 
la Unió Europea i els seus representants autoritzats, facilitant en tot 
moment tota aquella informació que se sol·licite en l’exercici d’aquestes 
actuacions, i en especial posant a disposició la totalitat de documents 
necessaris per a una pista d’auditoria adequada.

2. El control podrà consistir no sols en la verificació del compliment 
dels requisits i obligacions específiques establides en les bases regula-
dores i en la convocatòria, sinó també en visita a la seu dels beneficiaris 
a fi de verificar l’execució material dels projectes.



DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. No incidencia económica
La presente orden no tiene incidencia presupuestaria, ya que no 

comporta incremento de gasto para su puesta en marcha y funciona-
miento, sin perjuicio de las posibles convocatorias que puedan resol-
verse con arreglo a la consignación presupuestaria que se establezca en 
el correspondiente ejercicio.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo y ejecución
La persona titular de la Dirección Adjunta del IVACE (Dirección 

General de Internacionalización) podrá dictar cuantas instrucciones de 
carácter interno y organizativo sean necesarias para que se adopten las 
medidas necesarias para la aplicación de esta orden y de las correspon-
dientes convocatorias.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 19 de octubre de 2016

El conseller de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. No incidència econòmica
Aquesta Ordre no té incidència pressupostària, ja que no comporta 

increment de despesa per a la seua posada en marxa i funcionament, 
sense perjuí de les possibles convocatòries que puguen resoldre’s 
d’acord amb la consignació pressupostària que s’establisca en el cor-
responent exercici.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament i execució
La persona titular de la direcció adjunta l’IVACE (Direcció Gene-

ral d’Internacionalització) podrà dictar totes aquelles instruccions de 
caràcter intern i organitzatiu que siguen necessàries perquè s’adopten 
les mesures necessàries per a l’aplicació d’aquesta Ordre i de les cor-
responents convocatòries.

Segona. Entrada en vigor
Aquesta Ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en el 

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 d’octubre de 2016

El conseller d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius, Comerç i Treball

RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ
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