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RESOLUCIÓ de 23 de gener de 2017, de la Vicepresidèn-
cia i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la 
qual es convoquen per a l’exercici 2017 les subvencions 
relatives a la concessió de places per a estades en balnea-
ris de la Comunitat Valenciana (Programa de Termalisme 
Valencià). [2017/813]

RESOLUCIÓN de 23 de enero de 2017, de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, 
por la que se convocan para el ejercicio 2017 las subven-
ciones relativas a la concesión de plazas para estancias en 
balnearios de la Comunitat Valenciana (Programa Terma-
lismo Valenciano). [2017/813]

Per mitjà de l’Ordre 3/2016, de 17 de febrer, de la Vicepresidència 
i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, s’estableixen les bases 
reguladores de la concessió de places per a estades en balnearis de la 
Comunitat Valenciana (Programa de Termalisme Valencià) (DOCV 
7727, 24.02.2016).

La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valenciana, per la 
qual es regula el Sistema de Serveis Socials a la Comunitat Valenciana, 
estableix com un dels seus objectius l’atenció de la tercera edat i altres 
col·lectius singulars, i desenvolupa programes tendents a la preven-
ció, rehabilitació i promoció integral de les persones majors, impulsant 
hàbits de vida saludables per a la consecució d’una major qualitat de 
vida.

Els tractaments de prevenció i rehabilitació que es realitzen per 
mitjà de l’ús terapèutic de les aigües mineromedicinals són una pràctica 
molt antiga a la qual s’han incorporat tècniques complementàries de 
diferents camps de la medicina, per a buscar una major eficàcia en els 
tractaments. El col·lectiu de les persones majors és un dels que més 
beneficis poden obtindre d’aquestes pràctiques. Per aquesta raó, les 
persones majors estan interessades a passar uns dies en un establiment 
termal, on el tractament pròpiament dit, juntament amb el descans i la 
relació social, els proporcionen una millora en la seua salut i benestar.

El Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel qual s’estableix 
l’estructura orgànica bàsica de la Presidència i de les conselleries de la 
Generalitat, assigna a la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polí-
tiques Inclusives, entre altres, les competències en matèria de polítiques 
de prestació social, serveis socials, dependència i majors, i la Direcció 
General de Serveis Socials i Persones en Situació de Dependència assu-
meix les funcions en matèria de política de serveis socials, de formació 
i qualitat de vida, la proposta, programació i execució de les polítiques 
generals en matèria d’atenció a les persones en situació de dependència 
i la participació activa de les persones majors en la societat. En els 
mateixos termes es pronuncia el Decret 152/2015, de 18 de setembre, 
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la 
Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

Aquestes subvencions no necessiten la seua notificació a la Comis-
sió Europea, perquè no compleixen tots els requisits de l’apartat 1 de 
l’article 107 del Tractat de Funcionament de la Unió Europea, al ser els 
destinataris finals de la concessió persones físiques.

En virtut del que s’ha exposat i de conformitat amb l’article 160.4.b 
de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, 
del sector públic instrumental i de subvencions, resolc:

Primer. Objecte
Convocar per a l’exercici 2017/2018 les subvencions regulades 

per l’Ordre 3/2016, de 17 de febrer, de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableixen les bases 
reguladores de la concessió de places per a estades en balnearis de la 
Comunitat Valenciana (Programa Termalisme Valencià).

Segon. Condicions de la concessió de les subvencions
1. El procediment de concessió d’aquestes ajudes es tramitarà en 

règim de concurrència competitiva.
2. Per a obtindre la condició de beneficiaris de les ajudes regulades 

en l’Ordre 3/2016, de 17 de febrer, de la Vicepresidència i Conselleria 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual s’estableixen les bases 
reguladores de la concessió de places per a estades en balnearis de la 
Comunitat Valenciana (Programa Termalisme Valencià), s’hauran de 
complir els requisits establits en els articles 5 i 6 de l’ordre esmentada. 

Mediante la Orden 3/2016, de 17 de febrero, de la Vicepresidencia 
y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, se establecen las bases 
reguladoras de la concesión de plazas para estancias en balnearios de 
la Comunitat Valenciana (Programa Termalismo Valenciano) (DOCV 
7727, 24.02.2016).

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la 
que se regula el Sistema de Servicios Sociales en la Comunitat Valen-
ciana, establece como uno de sus objetivos la atención de la tercera 
edad y otros colectivos singulares, desarrollando programas tendentes 
a la prevención, rehabilitación y promoción integral de las personas 
mayores, impulsando hábitos de vida saludables para la consecución de 
una mayor calidad de vida.

Los tratamientos de prevención y rehabilitación que se realizan 
mediante el uso terapéutico de las aguas minero-medicinales, son una 
práctica muy antigua a la que se han venido incorporando técnicas com-
plementarias de diferentes campos de la medicina, buscando una mayor 
eficacia en los tratamientos. El colectivo de las personas mayores es 
uno de los que más beneficios pueden obtener de tales prácticas. Por 
esta razón, las personas mayores están interesadas en pasar unos días 
en un establecimiento termal, donde el tratamiento propiamente dicho, 
junto al descanso y la relación social, les proporcionan una mejoría en 
su salud y bienestar.

El Decreto 103/2015, de 7 de julio, del Consell, por el que establece 
la estructura orgánica básica de la Presidencia y de las consellerias de 
la Generalitat, asigna a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas, entre otras, las competencias en materia de polí-
ticas de prestación social, servicios sociales, dependencia y mayores, 
asumiendo la Dirección General de Servicios Sociales y Personas en 
Situación de Dependencia, las funciones en materia de política de ser-
vicios sociales, de formación y calidad de vida, la propuesta, programa-
ción y ejecución de las políticas generales en materia de atención a las 
personas en situación de dependencia y la participación activa de las 
personas mayores en la sociedad. En los mismos términos se pronuncia 
el Decreto 152/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento orgánico y funcional de la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Estas subvenciones no precisan de su notificación a la Comisión 
Europea, por no reunir todos los requisitos del apartado 1 del artículo 
107 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea, al ser los 
destinatarios finales de la concesión personas físicas.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con el artículo 160.4.b 
de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, 
del sector público instrumental y de subvenciones, resuelvo:

Primero. Objeto
Convocar para el ejercicio 2017/2018 las subvenciones reguladas 

por la Orden 3/2016, de 17 de febrero, de la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se establecen las bases 
reguladoras de la concesión de plazas para estancias en balnearios de la 
Comunitat Valenciana (Programa Termalismo Valenciano).

Segundo. Condiciones de la concesión de las subvenciones
1. El procedimiento de concesión de estas ayudas se tramitará en 

régimen de concurrencia competitiva.
2. Para obtener la condición de beneficiarios de las ayudas regu-

ladas en la Orden 3/2016, de 17 de febrero, de la Vicepresidencia y 
Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se establecen 
las bases reguladoras de la concesión de plazas para estancias en bal-
nearios de la Comunitat Valenciana (Programa Termalismo Valenciano), 
se deberán cumplir los requisitos establecidos en los artículos 5 y 6 de 
la mencionada orden. Asimismo, las entidades beneficiarias de la sub-



vención deberán cumplir las obligaciones recogidas en el artículo 7 de 
la misma Orden.

3. A tales efectos, la limitación contenida en el apartado 1.d del 
artículo 6 de la Orden de bases, se entenderá referida únicamente a 
procesos agudos de las indicadas enfermedades infecto-contagiosas, o 
de trastornos mentales o de conducta que puedan alterar la normal con-
vivencia de los usuarios en los establecimientos hoteleros y termales.

Tercero. Plazas y temporadas convocadas
1. Se convocan 10.378 plazas en dos temporadas (alta y baja) para 

participar en el programa de termalismo valenciano, a desarrollar en 
los balnearios que resulten adjudicatarios de los nuevos contratos que 
formalice la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclu-
sivas en el año 2017.

2. La oferta de plazas podrá incrementarse, sin necesidad de nueva 
convocatoria, con las que resulten de los nuevos contratos formalizados 
con los establecimientos termales en el año 2017.

3. El programa se desarrollará del 16 de abril de 2017 al 15 de abril 
de 2018, en periodos de ocho días de duración (siete noches), en dos 
temporadas (alta y baja) en los establecimientos descritos anteriormente 
que se hallen ubicados en la Comunitat Valenciana, y comprenderá: 
alojamiento en habitación doble, manutención en régimen de pensión 
completa, tratamientos termales adecuados a las necesidades de cada 
una de las personas beneficiarias y actividades de animación socio-cul-
tural para los asistentes.

Cuarto. Precio de las plazas
1. La Generalitat contribuirá a la financiación del coste de las plazas 

con una aportación máxima de 126,5 euros, IVA incluido, para tempo-
rada alta y 200 euros, IVA incluido, para temporada baja, por plaza a 
cada uno de los/as beneficiarios/as del programa, abonando dicha can-
tidad al establecimiento receptor y corriendo por cuenta del la persona 
beneficiaria, el resto del importe conforme con los precios que resulten 
de los nuevos contratos formalizados con los establecimientos termales 
en el año 2017.

2. El disfrute de una habitación individual estará condicionado por 
las disponibilidades hoteleras y exigirá el pago suplementario de 10 
euros diarios.

Quinto. Plazo y lugar de presentación de las solicitudes de subvención
1. El plazo de presentación de solicitudes será desde el día siguiente 

a la publicación de la presente resolución en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana y hasta el 31 de octubre de 2017.

2. Sin perjuicio de que los solicitantes puedan formular su solicitud 
en los plazos y términos establecidos anteriormente, con la finalidad 
de simplificar trámites, se remitirán comunicaciones singulares a todos 
los solicitantes que, reuniendo los requisitos de la convocatoria del año 
anterior, sus expedientes estén completos. El plazo de presentación para 
estas solicitudes precumplimentadas finalizará igualmente el 31 de octu-
bre de 2017 para cualquier fecha de disfrute de la estancia.

3. Las solicitudes se formularán en el modelo que figura como 
anexo II de la presente convocatoria. El modelo de solicitud será faci-
litado en las direcciones territoriales de Igualdad y Políticas Inclusivas, 
centros dependientes de la Dirección General de Servicios Sociales y 
Personas en Situación de Dependencia, y oficinas PROP. Asimismo, 
podrán formularse, igualmente, en fotocopia del modelo que figura 
como anexo II a la presente convocatoria.

4. Las solicitudes, debidamente firmadas, se podrán presentar por 
las personas interesadas, o por su representante, acompañadas de la 
documentación que proceda, en los registros de las direcciones terri-
toriales de Igualdad y Políticas Inclusivas; en las oficinas PROP, o en 
cualquier oficina de correos, si bien en este caso se deberá presentar en 
sobre abierto para que se pueda estampar el sello y la fecha en el impre-
so de solicitud y en la copia. Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en 
el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas.

5. Cuando dos personas que hayan presentado solicitudes indepen-
dientes deseen disfrutar de las mismas fechas en el mismo balneario, 
deberán presentar sus solicitudes unidas, haciendo constar esta circuns-
tancia en la casilla correspondiente del impreso de solicitud (apartado 

Així mateix, les entitats beneficiàries de la subvenció hauran de complir 
les obligacions arreplegades en l’article 7 de la mateixa ordre.

3. A tals efectes, la limitació continguda en l’apartat 1.d de l’article 
6 de l’ordre de bases, s’entendrà referida únicament a processos aguts 
de les indicades malalties infectocontagioses o de trastorns mentals o de 
conducta que puguen alterar la normal convivència dels usuaris en els 
establiments hotelers i termals.

Tercer. Places i temporades convocades
1. Es convoquen 10.378 places en dos temporades (alta i baixa) 

per a participar en el programa de termalisme valencià, que es desen-
voluparà en els balnearis que siguen adjudicataris dels nous contractes 
que formalitze la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives l’any 2017.

2. L’oferta de places podrà incrementar-se, sense necessitat de nova 
convocatòria, amb les que resulten dels nous contractes formalitzats 
amb els establiments termal l’any 2017.

3. El programa es desenvoluparà del 16 d’abril de 2017 al 15 d’abril 
de 2018, en períodes de huit dies de duració (set nits), en dos tempora-
des (alta i baixa) en els establiments descrits anteriorment que es troben 
situats a la Comunitat Valenciana, i comprendrà: allotjament en habita-
ció doble, manutenció en règim de pensió completa, tractaments termals 
adequats a les necessitats de cada una de les persones beneficiàries i 
activitats d’animació sociocultural per als assistents.

Quart. Preu de les places
1. La Generalitat contribuirà al finançament del cost de les places 

amb una aportació màxima de 126,5 euros, IVA inclòs, per a la tempo-
rada alta i 200 euros, IVA inclòs, per a la temporada baixa per plaça a 
cada un dels beneficiaris/de les beneficiàries del programa i abonarà 
la dita quantitat a l’establiment receptor, i serà a càrrec de la persona 
beneficiària la resta de l’import, d’acord amb els preus que resulten dels 
nous contractes formalitzats amb els establiments termal l’any 2017.

2. El gaudi d’una habitació individual estarà condicionat per les 
disponibilitats hoteleres i exigirà el pagament suplementari de 10 euros 
diaris.

Cinqué. Termini i lloc de presentació de les sol·licituds de subvenció
1. El termini de presentació de sol·licituds serà des de l’endemà de 

la publicació de la present resolució en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana i fins al 31 d’octubre de 2017.

2. Sense perjuí que els sol·licitants puguen formular la seua sol·
licitud en els terminis i termes establits anteriorment, amb la finalitat 
de simplificar tràmits, es remetran comunicacions singulars a tots els 
sol·licitants que, tenint els requisits de la convocatòria de l’any anterior, 
els seus expedients estiguen complets. El termini de presentació per a 
aquestes sol·licituds preemplenades finalitzarà igualment el 31 d’octu-
bre de 2017 per a qualsevol data de gaudi de l’estada.

3. Les sol·licituds es formularan en el model que figura com a annex 
II de la present convocatòria. El model de sol·licitud serà facilitat en les 
direccions territorials d’Igualtat i Polítiques Inclusives, centres depen-
dents de la Direcció General de Serveis Socials i Persones en Situació 
de Dependència, i oficines PROP. Així mateix, podran formular-se, 
igualment, en fotocòpia del model que figura com a annex II a la pre-
sent convocatòria.

4. Les sol·licituds, degudament firmades, les podran presentar 
les persones interessades o el seu representant, acompanyades de la 
documentació que procedisca, als registres de les direccions territorials 
d’Igualtat i Polítiques Inclusives; a les oficines PROP o a qualsevol ofi-
cina de correus, si bé en aquest cas s’haurà de presentar en sobre obert 
perquè es puga estampar el segell i la data en l’imprés de sol·licitud i 
en la còpia. Tot això, sense perjuí del que disposa l’article 16.4 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

5. Quan dos persones que hagen presentat sol·licituds independents 
desitgen gaudir de les mateixes dates en el mateix balneari hauran de 
presentar les sol·licituds unides i hauran de fer constar aquesta circums-
tància en la casella corresponent de l’imprés de sol·licitud (apartat D 



D del anexo II). En todo caso, no podrán unirse más de dos solicitudes, 
ya sean individuales o dobles.

6. La persona solicitante consignará en la solicitud hasta tres balnea-
rios por orden de preferencia. No obstante, la asignación del balneario 
se efectuará atendiendo a dichas preferencias y según las disponibilida-
des de plazas en cada uno de ellos. También podrá indicarse la tempo-
rada de preferencia para el disfrute del programa.

Sexto. Documentación que debe acompañar a la solicitud.
1. La documentación a presentar por los solicitantes será la siguiente:
a) Solicitud según modelo que figura en el anexo II de esta con-

vocatoria, debidamente formalizada y suscrita por la persona interesa-
da, debiendo señalar afirmativamente, en el apartado F de la misma, la 
autorización expresa para facilitar a los establecimientos termales los 
datos relativos a la identidad, dirección y teléfono de los interesados, 
para fines relacionados con la ejecución del programa. Si no se autoriza 
expresamente la comunicación a los establecimientos termales los datos 
de identidad, domicilio y teléfono de los interesados, se procederá a 
archivar la solicitud por no ser viable la gestión de la misma.

La presentación de la solicitud constituye la aceptación de las con-
diciones del programa y la declaración responsable de que se cumplen 
todos los requisitos y condiciones que aparecen en la convocatoria.

b) Asimismo, se deberá cumplimentar, por cada una de las personas 
que pretendan resultar beneficiarias del programa (solicitante y acom-
pañantes), el anexo III, relativo a la autorización expresa para que la 
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas pueda 
acceder a los datos personales que obran en los ficheros pertenecientes a 
esa conselleria o a otras administraciones públicas, a los únicos efectos 
de verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones necesarios 
para participar en la presente convocatoria, conforme a lo dispuesto en 
el artículo 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el 
que se establecen medidas de simplificación y de reducción de cargas 
administrativas en los procedimientos gestionados por la administración 
de la Generalitat y su sector público (DOCV 6376, 14.10.2010).

No obstante, si el interesado no presta su consentimiento o si se 
detecta alguna discordancia con los datos que haya facilitado, el órgano 
instructor le solicitará que aporte los siguientes documentos: fotoco-
pia compulsada del documento nacional de identidad (DNI), o bien del 
pasaporte o del número de identificación de extranjero (NIE), según 
proceda; certificado de empadronamiento; certificado de la pensión o 
pensiones que, en su caso, perciba, y certificación del grado de disca-
pacidad.

La falsedad de datos o la falsificación de los documentos que se 
presenten tendrá como consecuencia la pérdida total de los derechos 
de la persona solicitante, sin perjuicio de otras responsabilidades que 
puedan corresponder, entre ellas, la obligación de reintegrar el importe 
financiado por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas, con el abono de los intereses de demora que procedan desde 
el momento del pago efectuado al establecimiento termal correspon-
diente, si en el momento de declararse la improcedencia de la admisión 
al programa de balnearios ya se hubiese disfrutado de la estancia.

2. En lo relativo al uso y protección de los datos contenidos en 
dicha documentación, habrá de estarse a lo dispuesto en la Ley orgá-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter 
personal.

Séptimo. Plazo de resolución y notificación
1. La dirección general competente en materia de personas mayores 

con carácter mensual adjudicará las plazas a las personas beneficiarias 
que corresponda, según la disponibilidad de las plazas para cada una 
de las temporadas, efectuando la notificación correspondiente a cada 
una de ellas.

2. El plazo máximo para resolver y notificar las resoluciones sobre 
las solicitudes presentadas, será de seis meses contados desde la presen-
tación de cada solicitud.

3. Transcurrido el plazo máximo para resolver sin que se haya noti-
ficado resolución expresa, las solicitudes deberán entenderse desestima-
das por silencio administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 25.1 de la Ley 39/2015, y en el artículo 55 de la Ley 9/2001, de 
27 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestión admi-
nistrativa y financiera y de organización de la Generalitat. Todo ello, 

de l’annex II). En tot cas, no podran unir-se més de dos sol·licituds, ja 
siguen individuals o dobles.

6. La persona sol·licitant consignarà en la sol·licitud fins a tres bal-
nearis per ordre de preferència. No obstant això, l’assignació del balne-
ari s’efectuarà ateses les dites preferències i segons les disponibilitats 
de places en cada un d’aquests. També podrà indicar-se la temporada de 
preferència per al gaudi del programa.

Sisé. Documentació que cal adjuntar a la sol·licitud
1. La documentació a presentar pels sol·licitants serà la següent:
a) Sol·licitud segons el model que figura en l’annex II d’aques-

ta convocatòria, degudament formalitzada i subscrita per la persona 
interessada. Caldrà indicar afirmativament, en l’apartat F d’aquesta, 
l’autorització expressa per a facilitar als establiments termals les dades 
relatives a la identitat, adreça i telèfon dels interessats, per a fins rela-
cionats amb l’execució del programa. Si no s’autoritza expressament 
la comunicació als establiments termals les dades d’identitat, domicili 
i telèfon dels interessats, s’arxivarà la sol·licitud perquè no és viable la 
gestió d’aquesta.

La presentació de la sol·licitud constitueix l’acceptació de les con-
dicions del programa i la declaració responsable que es complixen tots 
els requisits i condicions que apareixen en la convocatòria.

b) Així mateix, s’haurà d’emplenar, per cada una de les persones 
que pretenguen resultar beneficiàries del programa (sol·licitant i acom-
panyants), l’annex III relatiu a l’autorització expressa perquè la Vice-
presidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives puga accedir 
a les dades personals que estiguen en els fitxers pertanyents a aqueixa 
conselleria o a altres administracions públiques, als únics efectes de 
verificar el compliment dels requisits i condicions necessaris per a par-
ticipar en la present convocatòria, d’acord amb el que disposa l’article 5 
del Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’estableixen 
mesures de simplificació i de reducció de càrregues administratives en 
els procediments gestionats per l’Administració de la Generalitat i el seu 
sector públic (DOCV 6376, 14.10.2010).

No obstant això, si l’interessat no presta el seu consentiment o si 
es detecta alguna discordança amb les dades que haja facilitat, l’òrgan 
instructor li sol·licitarà que aporte els documents següents: fotocòpia 
compulsada del document nacional d’identitat (DNI), o bé del passaport 
o del número d’identificació d’estranger (NIE), segons siga procedent; 
certificat d’empadronament; certificat de la pensió o pensions que, si és 
el cas, perceba i certificat del grau de discapacitat.

La falsedat de dades o la falsificació dels documents que es pre-
senten tindrà com a conseqüència la pèrdua total dels drets de la per-
sona sol·licitant, sense perjuí d’altres responsabilitats que puguen cor-
respondre, entre aquestes, l’obligació de reintegrar l’import finançat 
per la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, 
amb l’abonament dels interessos de demora que procedisquen des del 
moment del pagament efectuat a l’establiment termal corresponent, si 
en el moment de declarar-se la improcedència de l’admissió al programa 
de balnearis ja s’haguera gaudit de l’estada.

2. Quant a l’ús i protecció de les dades contingudes en la dita docu-
mentació, caldrà complir el que disposa la Llei Orgànica 15/1999, de 13 
de desembre, de protecció de dades de caràcter personal.

Seté. Termini de resolució i notificació
1. La direcció general competent en matèria de persones majors 

amb caràcter mensual adjudicarà les places a les persones beneficiàries 
que corresponga, segons la disponibilitat de les places per a cada una 
de les temporades i efectuarà la notificació corresponent a cada una 
d’aquestes.

2. El termini màxim per a resoldre i notificar les resolucions sobre 
les sol·licituds presentades, serà de sis mesos comptats des de la pre-
sentació de cada sol·licitud.

3. Transcorregut el termini màxim per a resoldre sense que s’ha-
ja notificat resolució expressa, les sol·licituds s’hauran de considerar 
desestimades per silenci administratiu, de conformitat amb el que dis-
posen l’article 25.1 de la Llei 39/2015 i l’article 55 de la Llei 9/2001, de 
27 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestió admi-
nistrativa i financera i d’organització de la Generalitat. Tot això, sense 



sin perjuicio de que subsista la obligación legal de la Administración de 
resolver expresamente sobre la petición formulada.

4. Cuando por circunstancias personales o de otro tipo los benefi-
ciarios no puedan disfrutar la plaza que se les haya asignado, a fin de 
evitar que las plazas ofertadas queden vacantes y asimismo cuando el 
número de solicitudes sea superior a las plazas ofertadas, en la resolu-
ción correspondiente, se establecerá una lista de personas suplentes para 
la cobertura de dichas vacantes. Las personas incluidas en esta lista, 
adquirirán automáticamente la condición de personas beneficiarias por 
el orden que figuren en dicha resolución a medida que se produzcan 
bajas o vacantes de aquellas personas que hayan resultado adjudicatarias 
de plazas.

5. En la notificación de la resolución de adjudicación a la persona 
interesada, se le informará de la temporada de disfrute de la plaza con-
cedida y el balneario asignado, así como del plazo para la confirmación 
de su asistencia y para el abono del importe de los gastos de gestión de 
la reserva.

6. La resolución del procedimiento se notificará a los interesados 
ajustándose a lo dispuesto en los artículos 40 y siguientes de la Ley 
39/2015. La práctica de dicha notificación o publicación se ajustará a 
las disposiciones contenidas en los mencionados artículos.

7. Cuando concurran causas justificadas que impidan a las personas 
beneficiarias el disfrute de la plaza concedida en la temporada asignada, 
deberán notificarlo lo antes posible a la dirección general competente 
en materia de personas mayores y al establecimiento balneario a fin de 
poder disponer de su plaza para otra persona. No procederá la devolu-
ción de los gastos de gestión de reserva de plaza. A los beneficiarios en 
esta situación se les incluirá en la lista de espera, al objeto de conservar 
la posibilidad de asignación de una plaza vacante en fecha posterior. El 
importe abonado como gastos de gestión de reserva de plaza se entende-
rá abonado como reserva por la posible plaza posterior asignada.

8. En los supuestos en los que la estancia no sea disfrutada en su 
totalidad, solo podrán completarse los días de disfrute cuando la inte-
rrupción sea por causa de fuerza mayor demostrable, y se comunique 
de inmediato al establecimiento termal. En estos casos, el resto de días 
no disfrutados, únicamente podrán hacerse efectivos de acuerdo con 
las disponibilidades del balneario, y en las fechas que este determine y 
no procederá la devolución del importe abonado por el beneficiario al 
establecimiento termal.

9. El abandono voluntario del balneario durante el período de dis-
frute de la plaza no dará derecho a la persona beneficiaria a completar 
los días que le falten en ninguna otra fecha o lugar de los inicialmente 
asignados, ni a la devolución del importe abonado al establecimiento 
termal.

10. La persona beneficiaria podrá disfrutar de un máximo de dos 
estancias, dentro del plazo de ejecución del programa, pero en una tem-
porada diferente a la solicitada en primer lugar. Deberá para ello pre-
sentar una nueva solicitud una vez haya finalizado la primera estancia.

Octavo. Recursos contra la resolución
Las resoluciones de concesión dictadas por los órganos competentes 

de la conselleria competente en materia de personas mayores pondrán 
fin a la vía administrativa, y contra ellas, de conformidad con los artícu-
los 123 y 124 de la Ley 39/2015, se podrá interponer, potestativamente, 
recurso de reposición ante el mismo órgano que las haya dictado en el 
plazo de un mes contado desde el día siguiente al de su notificación, o 
bien directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de 
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la 
Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses a contar desde el día 
siguiente al de su notificación, sin perjuicio de que pueda interponerse 
cualquier otro que se estime pertinente.

Noveno. Régimen de libramientos de pago
1. Las personas beneficiarias, una vez confirmada su asistencia, 

formalizarán el pago conforme a lo indicado en el artículo 7.b de la 
Orden 3/2016.

2. La conselleria competente en materia de personas mayores abo-
nará el importe correspondiente, al establecimiento termal, conforme a 
lo estipulado en los correspondientes contratos administrativos que se 
suscriban.

Contra esta resolución, que agota la vía administrativa, podrá inter-
ponerse recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses, 

perjuí que subsistisca l’obligació legal de l’Administració de resoldre 
expressament sobre la petició formulada.

4. Quan per circumstàncies personals o d’un altre tipus els benefici-
aris no puguen gaudir la plaça que se’ls haja assignat, a fi d’evitar que 
les places oferides queden vacants i,així mateix, quan el nombre de sol·
licituds siga superior a les places oferides, en la resolució corresponent 
s’establirà una llista de persones suplents per a la cobertura de les dites 
vacants. Les persones incloses en aquesta llista adquiriran automàtica-
ment la condició de persones beneficiàries per l’ordre que figuren en la 
dita resolució a mesura que es produïsquen baixes o vacants d’aquelles 
persones que hagen resultat adjudicatàries de places.

5. En la notificació de la resolució d’adjudicació a la persona inte-
ressada se li comunicarà la temporada de gaudi de la plaça concedida i 
el balneari assignat, així com del termini per a la confirmació de la seua 
assistència i per a l’abonament de l’import de les despeses de gestió de 
la reserva.

6. La resolució del procediment es notificarà als interessats ajus-
tant-se al que disposen els articles 40 i següents de la Llei 39/2015. La 
pràctica de la dita notificació o publicació s’ajustarà a les disposicions 
contingudes en els mencionats articles.

7. Quan concórreguen causes justificades que impedisquen a les 
persones beneficiàries el gaudi de la plaça concedida en la temporada 
assignada, hauran de notificar-ho com més prompte millor a la direcció 
general competent en matèria de persones majors i a l’establiment bal-
neari, a fi de poder disposar de la seua plaça per a una altra persona. No 
procedirà la devolució de les despeses de gestió de reserva de plaça. Als 
beneficiaris en aquesta situació se’ls inclourà en la llista d’espera, a fi de 
conservar la possibilitat d’assignació d’una plaça vacant en data poste-
rior. L’import abonat com a despeses de gestió de reserva de plaça s’en-
tendrà abonat com a reserva per la possible plaça posterior assignada.

8. En els supòsits en què l’estada no s’haja gaudit en la totalitat, 
només podran completar-se els dies de gaudi quan la interrupció siga 
per causa de força major demostrable, i es comunique immediatament 
a l’establiment termal. En aquests casos, la resta de dies que no s’hagen 
gaudit, únicament podran fer-se efectius d’acord amb les disponibilitats 
del balneari i en les dates que aquest determine i no procedirà la devo-
lució de l’import abonat pel beneficiari a l’establiment termal.

9. L’abandó voluntari del balneari durant el període de gaudi de la 
plaça no donarà dret a la persona beneficiària a completar els dies que 
li falten en cap altra data o lloc dels inicialment assignats, ni a la devo-
lució de l’import abonat a l’establiment termal.

10. La persona beneficiària podrà gaudir d’un màxim de dos esta-
des, dins del termini d’execució del programa, però en una temporada 
diferent de la sol·licitada en primer lloc. Haurà de presentar per a això 
una nova sol·licitud una vegada haja finalitzat la primera estada.

Huité. Recursos contra la resolució
Les resolucions de concessió dictades pels òrgans competents de la 

conselleria competent en matèria de persones majors posaran fi a la via 
administrativa i, en contra, de conformitat amb els articles 123 i 124 de 
la Llei 39/2015, es podrà interposar, potestativament, recurs de reposi-
ció davant del mateix òrgan que les haja dictat en el termini d’un mes, 
comptador des de l’endemà de la notificació, o bé directament recurs 
contenciós administratiu davant de la Sala Contenciosa Administrativa 
del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, en el ter-
mini de dos mesos, comptadors des de l’endemà de la notificació, sense 
perjuí que puga interposar-se qualsevol altre que s’estime pertinent.

Nové. Règim de lliuraments de pagament.
1. Les persones beneficiàries, una vegada confirmada la seua assis-

tència, formalitzaran el pagament d’acord amb el que s’ha indicat en 
l’article 7.b de l’Ordre 3/2016.

2. La conselleria competent en matèria de persones majors abonarà 
l’import corresponent a l’establiment termal, d’acord amb el que esti-
pulen els contractes administratius que se subscriguen.

Contra aquesta resolució, que esgota la via administrativa, podrà 
interposar-se un recurs contenciós administratiu en el termini de dos 



a contar desde el día siguiente al de su publicación, de acuerdo con lo 
establecido en los artículos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa, o, potestati-
vamente, recurso de reposición ante este mismo órgano en el plazo de 
un mes, computado en los mismos términos, de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo común de las administraciones 
públicas. Todo ello sin perjuicio de que los interesados puedan presentar 
cualquier otro recurso que estimen pertinente.

Valencia, 23 de enero de 2017.– La vicepresidenta del Consell y 
consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas: Mónica Oltra Jarque.

mesos, comptadors des de l’endemà de la seua publicació, d’acord amb 
el que estableixen els articles 10 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juli-
ol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, o, potestati-
vament, recurs de reposició davant d’aquest mateix òrgan en el termini 
d’un mes, computat en els mateixos termes, de conformitat amb el que 
disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques. Tot 
això sense perjuí que els interessats puguen presentar qualsevol altre 
recurs que estimen pertinent.

València, 23 de gener de 2017.– La vicepresidenta del Consell i 
consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives: Mónica Oltra Jarque.

ANNEX I
Balnearis valencians que participen en el Programa de Termalisme Valencià (***)

Preus corresponents al període del 16 d’abril de 2017 al 15 d’abril de 2018

Comunitat Valenciana
Balneari Tractaments

Preu a pagar per usuari
(IVA inclòs) (***)

Província Localitat
Temporada

Alta (*) Baixa (**)

València Cofrentes Cofrentes Reumatològic
Digestiu 249,70 € 176,20 €

Castelló Montanejos Montanejos Reumatològic
Respiratori 228,80 € 155,30 €

València Calles Verche Reumatològic
Dermatològic 218,90 € 145,40 €

Castelló La Vilavella Villavieja Reumatològic
Respiratori 218,90 € 145,40 €

València Requena Fuente
Podrida

Reumatològic
Dermatològic 218,90 € 145,40 €

Castelló Benassal Benassal Digestiu 218,90 € 145,40 €

(*) Temporada alta: agost, setembre i octubre.
(**) Temporada baixa: gener, febrer, març, abril, maig, juny, juliol, novembre i desembre.
(***) Els balnearis participants i els preus a pagar pels usuaris podrien veure’s modificats com a conseqüència de la formalització per part de la Vicepre-
sidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives dels nous contractes amb els establiments termals que resulten adjudicataris.

* * * * * * * 

ANEXO I
Balnearios valencianos que vienen participando en el Programa de Termalismo Valenciano (***)

Precios correspondientes al periodo del 16 de abril de 2017 al 15 de abril de 2018

Comunitat Valenciana
Balneario Tratamientos

Precio a pagar por usuario
(IVA incluido) (***)

Provincia Localidad
Temporada

Alta (*) Baja (**)

Valencia Cofrentes Cofrentes Reumatológico
Digestivo 249,70 € 176,20 €

Castellón Montanejos Montanejos Reumatológico
Respiratorio 228,80 € 155,30 €

Valencia Calles Verche Reumatológico
Dermatológico 218,90 € 145,40 €

Castellón La Vilavella Villavieja Reumatológico
Respiratorio 218,90 € 145,40 €

Valencia Requena Fuente
Podrida

Reumatológico
Dermatológico 218,90 € 145,40 €

Castellón Benasal Benasal Digestivo 218,90 € 145,40 €

(*) Temporada alta: agosto, septiembre y octubre.
(**) Temporada baja: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, noviembre y diciembre.
(***) Los balnearios participantes y los precios a pagar por los usuarios podrían verse modificados como consecuencia de la formalización por parte de 
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas de los nuevos contratos con los establecimientos termales que resulten adjudicatarios.
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PROGRAMA DE TERMALISME VALENCIÀ 
PROGRAMA DE TERMALISMO VALENCIANO

ANNEX
ANEXO

II

Individual Matrimoni/parella de fet 
Matrimonio/pareja de hecho

Discapacitat/ada amb acompanyant 
Discapacitado/a con acompañante

Fill/a discapacitat/ada 
Hijo/a discapacitado/a

CODI EXPEDIENT / CÓDIGO EXPEDIENTEA DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT 
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

DNI / NIF COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DATA NAIXEMENT 
FECHA NACIMIENTO

ADREÇA (CARRER/PL., NÚM. I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, Nº Y PUERTA) CP TELÈFON / TELÉFONO LOCALITAT / LOCALIDAD

BALNEARIS PREFERENTS / BALNEARIOS PREFERENTES

1 2 3

Temporada baixa 
Temporada bajaTemporada alta Temporada alta Temporada baixa 

Temporada baja Temporada alta Temporada baixa 
Temporada baja

DNI / NIF COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DATA NAIXEMENT 
FECHA NACIMIENTO

DADES DEL CÒNJUGE / PARELLA (1) / DATOS DEL CÓNYUGE / PAREJA (1)B

(1) Només en el cas que sol·licite plaça / Sólo en el caso de que solicite plaza

DNI / NIF COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DATA NAIXEMENT 
FECHA NACIMIENTO

(2) En el cas de persones amb discapacitat igual o superior al 65% / En el caso de personas con discapacidad igual o superior al 65%
(3) Amb discapacitat igual o superior al 33% / Con discapacidad igual o superior al 33%

DADES DE LA PERSONA ACOMPANYANT (2) O FILL/A DISCAPACITAT/ADA (3) 
DATOS DE LA PERSONA ACOMPAÑANTE (2) O HIJO/A DISCAPACITADO/A (3)C

D A OMPLIR SI ES VOL UNIR LA SOL·LICITUD A LA D'UNA ALTRA PERSONA 
A CUMPLIMENTAR SI SE QUIERE UNIR LA SOLICITUD A LA DE OTRA PERSONA

DNI / NIF COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE TELÈFON / TELÉFONO

EN CAS DE NECESSITAT, AVISE / EN CASO DE NECESIDAD, AVISAR AE

F AUTORITZACIÓ D'ACCÉS A DADES PERSONALS A OMPLIR PER LA PERSONA SOL·LICITANT 
AUTORIZACIÓN DE ACCESO A DATOS PERSONALES A RELLENAR POR LA PERSONA SOLICITANTE

AUTORITZE expressament la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives perquè puga accedir a les meues dades personals que hi ha als fitxers
que pertanyen a eixa conselleria i a altres administracions públiques als únics efectes de la comunicació als establiments termals, de la identitat, l'adreça i el telèfon de
les persones interessades per a fins relacionats amb el programa.

AUTORIZO expresamente a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas para que pueda acceder a mis datos personales obrantes en los
ficheros pertenecientes a esa conselleria o a otras administraciones públicas a los únicos efectos de comunicar a los establecimientos termales, la identidad, dirección
y teléfono de las personas interesadas para fines relacionados con el programa.

SÍ NO

, d de
La persona sol·licitant o representant 

La persona solicitante o representante
La persona cònjuge o parella 
La persona cónyuge o pareja

Firma: Firma:
Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

La persona acompanyant o fill/a 
discapacitat/ada

La persona acompañante o hijo/a 
discapacitado/a

Firma:

La firma d’esta sol·licitud implica la declaració responsable per part del sol·licitant que complix amb TOTS els requisits per a participar en el programa inclosos en
l’orde de convocatòria 

La firma de esta solicitud implica la declaración responsable por parte del solicitante de que cumple con TODOS los requisitos para participar en el programa
incluidos en la orden de convocatoria
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ANNEX III / ANEXO III
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AUTORITZACIÓ DE CONSULTA TELEMÀTICA DE DADES PER A 
BEQUES, AJUDES, PREMIS I SUBVENCIONS

AUTORIZACIÓN DE CONSULTA TELEMÁTICA DE DATOS PARA 
BECAS, AYUDAS, PREMIOS Y SUBVENCIONES

A DADES DE LA PERSONA INTERESSADA O DEL REPRESENTANT DE L’ENTITAT 
DATOS DE LA PERSONA INTERESADA O DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

COGNOMS / APELLIDOS NIFNOM / NOMBRE

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO

SI ES TRACTA D’UNA ENTITAT, DADES D’IDENTIFICACIÓ / SI SE TRATA DE UNA ENTIDAD, DATOS DE IDENTIFICACIÓN
NIFRAÓ SOCIAL / RAZÓN SOCIAL

TELÈFON / TELÉFONOPROVÍNCIA / PROVINCIALOCALITAT / LOCALIDAD

CPDOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO

COM A / EN CALIDAD DE

B ÒRGAN A QUÈ ES DIRIGIX L'AUTORITZACIÓ / ÓRGANO AL QUE SE DIRIGE LA AUTORIZACIÓN
NOM / NOMBRE

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA

C PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ / PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN
OBJECTE DEL PROCEDIMENT / OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

SI ESTE PROCEDIMENT ÉS MITJANÇANT RÈGIM DE CONCURRÈNCIA COMPETITIVA, INDIQUE:
SI ESTE PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE RÉGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, INDIQUE:

deNúm. / Nº de DOGV
Norma de la convocatòria: 
 Norma de la convocatoria: / /

AUTORITZACIÓ / AUTORIZACIÓND
D'acord amb el que disposa l'article 5 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen mesures de simplificació i reducció de

càrregues administratives en els procediments gestionats per l'Administració de la Generalitat i el seu sector públic (DOCV núm. 6376, de 14/10/2010), done
l’autorització perquè l'òrgan gestor del procediment de concessió obtinga directament la comprovació de les dades d'estar al corrent dels pagaments amb
l'Agència Tributària, estatal i autonòmica, i amb la Tresoreria de la Seguretat Social, així com, les dades d'identitat i, si és el cas, de residència.

En cas de no subscriure esta autorització, la persona interessada està obligada a aportar els documents en els termes exigits per les normes reguladores
del procediment. 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificación y
reducción de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la Administración de la Generalitat y su sector público (DOCV núm. 6376, de
14/10/2010), doy mi autorización para que el órgano gestor del procedimiento de concesión obtenga directamente la comprobación de los datos de estar al
corriente de los pagos con la Agencia Tributaria, estatal y autonómica, y con la Tesorería de la Seguridad Social, así como, los datos de identidad y, en su
caso, residencia.

En caso de no suscribir esta autorización, la persona interesada está obligada a aportar los documentos en los términos exigidos por las normas
reguladoras del procedimiento.

Autoritze / Autorizo No autoritze / No autorizo

, d de

La persona que signa declara, sota la seua responsabilitat, que les dades ressenyades en esta sol·licitud són exactes i conformes amb el que establix la
legislació.

La persona que firma declara, bajo su responsabilidad, que los datos reseñados en la presente solicitud son exactos y conformes con lo establecido en la
legislación.

Firma:

L'interessat o representant de l'entitat
El interesado o representante de la entidad

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).

Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE
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