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Conselleria d’Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport

ORDRE 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria d’Educa-
cio, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es constitu-
eixen les unitats d’atencio i intervencio del Pla de preven-
cio de la violéncia i promocio de la convivencia (PREVI)
i s’estableix el procediment per al seu funcionament.
[2017/1226]
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PREAMBUL

La Llei 26/2015, de 28 de juliol, de proteccié a la infancia i a 1’ado-
lescéncia, adapta i millora els instruments de proteccidé de menors als
canvis socials, el compliment efectiu de I’article 39 de la Constitucio
Espanyola de 1978, de manera que constitueix una referéncia per a les
comunitats autonomes, reforga la posicioé del menor davant de delictes
contra la llibertat, la tracta d’éssers humans, 1’explotacié de menors i
la garantia del desenvolupament futur de la llibertat sexual, estableix
el deure de tota persona que tinga coneixement d’un fet constitutiu
de delicte d’aquest tipus d’informar el Ministeri Fiscal. Aixi mateix,
la Llei 12/2008, de proteccio integral de la infancia i ’adolescéncia
de la Comunitat Valenciana, estableix la necessitat de comptar amb la
coordinaci6 interadministrativa per a la proteccio integral dels menors
i adolescents. I el Decret 62/2012, de 13 d’abril, del Consell, regula els
organs territorials de coordinacié en 1’ambit de proteccié de menors de
la Comunitat Valenciana.

La UNESCO, en replantejar I’educacio (2015), indica que la finali-
tat essencial de I’educacio del segle XXI és donar suport i augmentar la
dignitat i el benestar de totes les persones, i el cami per a aconseguir-ho
és la inclusio, ’acceptacio de la diversitat com un valor i una educacio
que no rebutge ni margine a ningu. El dret a la inclusié es transforma en
el referent per a identificar els canvis escolars i promoure les condicions
encaminades a reduir les situacions d’exclusio, especialment dels col-
lectius més vulnerables. Es tracta d’identificar i eliminar barreres que
limiten I’accés, ’aprenentatge i la participacio de tots els alumnes i les
alumnes. I s’entén per barreres la falta de recursos, serveis i ajudes que
hauria de prestar I’ Administraci6. Una linia fonamental d’actuacié en
el context escolar és la participacio de tots els seus agents, per garantir
la promoci6 d’una convivéncia pacifica que assegure la inclusio real
de tots i totes.

El Pla de prevenci6 de la violéncia i promocié de la convivéncia,
d’ara endavant Pla PREVI, naix a partir de la promulgacié del Decret
del Consell de la Generalitat 233/2004, de 22 d’octubre, pel qual es crea
I’Observatori per a la Convivéncia Escolar, que va proposar i va impul-
sar mesures de caracter preventiu que van donar lloc al Pla PREVI en
els centres escolars de la Comunitat Valenciana, i va establir mesures i
va facilitar protocols d’actuaci6 a fi d’ajudar els centres a prevenir i ges-
tionar situacions de conflicte i violéncia escolar. En aquest mateix marc,
i a fi de facilitar ’aplicacio de les mesures preventives i agilitzar, si és
el cas, els procediments protocol-laris que condueixen a una intervencio
immediata davant un conflicte de convivéncia, es crea el Registre Cen-
tral d’Incidéncies I’any 2005, per tal de registrar i analitzar tots els casos

Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte

ORDEN 3/2017, de 6 de febrero, de la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual
se constituyen las unidades de atencion e intervencion del
Plan de prevencion de la violencia y promocion de la con-
vivencia (PREVI) y se establece el procedimiento para su
funcionamiento. [2017/1226]

INDICE

Preambulo

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 2. Composicion de las unidades de atencion e intervencion
(UAD)

Articulo 3. Objetivos de las UAI

Articulo 4. Procedimiento de intervencion de las UAI

Articulo 5. Funciones de los miembros de las UAI

Articulo 6. Comision de coordinacion de las UAI

Disposicion adicional primera. Estructura inicial de las UAI

Disposicion adicional segunda. Incidencia econémica

Disposicion derogatoria tinica. Derogacion de normativa

Disposicion final primera. Habilitacion

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

PREAMBULO

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, adapta y mejora los instrumentos de proteccion de meno-
res a los cambios sociales, el cumplimiento efectivo del articulo 39 de
la Constitucion Espafiola de 1978, constituyendo una referencia para
las comunidades auténomas, reforzando la posicion del menor frente
a delitos contra la libertad, la trata de seres humanos, la explotacion
de menores y la garantia del desarrollo futuro de la libertad sexual,
estableciendo el deber de toda persona que tuviera conocimiento de un
hecho constitutivo de delito de este tipo, de ponerlo en conocimiento del
Ministerio Fiscal. Asimismo, la Ley 12/2008, de proteccion integral de
la infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana, establece la
necesidad de contar con la coordinacion interadministrativa para la pro-
teccion integral de los menores y adolescentes. Y el Decreto 62/2012, de
13 de abril, del Consell, regula los 6rganos territoriales de coordinacion
en el ambito de proteccion de menores de la Comunitat Valenciana.

La UNESCO, al replantear la educacion (2015), indica que la fina-
lidad esencial de la educacion del siglo XXI es apoyar y aumentar la
dignidad y el bienestar de todas las personas, y el camino para conse-
guirlo es la inclusion, la aceptacion de la diversidad como un valor y
una educacion que no rechace ni margine a nadie. El derecho a la inclu-
sion se transforma en el referente para identificar los cambios escolares
y promover las condiciones encaminadas a reducir las situaciones de
exclusion, especialmente de los colectivos mas vulnerables. Se trata de
identificar y eliminar barreras que limitan el acceso, el aprendizaje y
la participacion de todos los alumnos y las alumnas. Y se entiende por
barreras la falta de recursos, servicios y ayudas que tendria que prestar
la Administracion. Una linea fundamental de actuacion en el contexto
escolar es la participacion de todos sus agentes, para garantizar la pro-
mocidn de una convivencia pacifica que asegure la inclusion real de
todos y todas.

El Plan de prevencion de la violencia y promocion de la conviven-
cia, de ahora en adelante Plan PREVI, nace a partir de la promulgacion
del Decreto del Consell de la Generalitat 233/2004, de 22 de octubre,
por el cual se crea el Observatorio para la Convivencia Escolar, que
propuso e impuls6 medidas de caracter preventivo que dieron lugar
al Plan PREVI en los centros escolares de la Comunitat Valenciana,
y establecio medidas y facilité protocolos de actuacién con objeto de
ayudar a los centros a prevenir y gestionar situaciones de conflicto y
violencia escolar. En este mismo marco, y con objeto de facilitar la
aplicacion de las medidas preventivas y agilizar, en su caso, los proce-
dimientos protocolarios que conducen a una intervencién inmediata ante
un conflicto de convivencia, se cred el Registro Central de Incidencias
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de violencia que es donen en els centres. El procediment per a la notifi-
cacio de les incidéncies es determina posteriorment, en 1’Ordre de 12 de
setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, per la qual es regula la
notificacié de les incidéncies que alteren la convivencia escolar.

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, sobre la convivéncia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i
deures de I’alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i perso-
nal d’administracio i serveis, estableix en I’article 6, punt 6, els instru-
ments basics per a la consecucié d’un adequat clima al centre: el Pla
de prevenci6 de la violéncia i promocio6 de la convivéncia, el Registre
Central, el reglament de régim interior de centre i el pla de convivencia
del centre. En I’apartat a, que fa referéncia al Pla PREVI, consta que
«aquest pla preveu la creacio6 de les unitats d’atenci6 i intervenci6 de les
direccions territorials d’Educacié que estan dissenyades per a intervenir
davant de casos greus de violéncia escolar i, al mateix temps, coordinar
i assessorar la comunitat educativa».

En Darticle quart, apartat ¢ del Decret 131/1994, de 5 de juliol, del
Govern Valencia, pel qual es regulen els serveis especialitzats d’orien-
tacio educativa, psicopedagogica i professional, ja consta que la Con-
selleria d’Educacio podra crear altres serveis especialitzats sectoritzats,
per a atendre 1’alumnat i que requerisquen d’una qualificaci6 especifica
segons les demandes del sistema educatiu.

L’Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I’ela-
boraci6 dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comu-
nitat Valenciana, estableix els protocols d’actuaci6 i intervencié davant
suposits de violéncia escolar, assetjament escolar i ciberassetjament,
amenaces, baralles i agressions, maltracte infantil i violéncia de genere,
i en aquests protocols consta la fase on la inspecci6 de zona activara
les unitats d’atencié i intervencid, esmentades en el Decret 39/2008,
de 4 d’abril.

Les linies principals d’intervenci6 de les unitats son assessorar la
Inspeccid, equips directius, families, equips comunitaris i de I’entorn
dels centres, la intervencid, acompanyament i seguiment de situacions
greus de violéncia, informades al Registre Central i la sensibilitzacio i
la formaci6 dirigida a tota la comunitat educativa sobre situacions de
violéncia escolar, greu assetjament escolar, en totes les seues formes,
ciberassetjament, maltracte infantil, violéncia de génere i/0 agressions
en I’entorn escolar. Altres linies que han anat desenvolupant-se, i que
cal destacar, son les que van dirigides al conjunt de la comunitat edu-
cativa a través del treball coordinat amb institucions com els serveis
socials, les unitats de salut mental, el Ministeri Fiscal i la Delegaci6 del
Govern a través del pla director.

Segons consta en les actes dels observatoris de la convivéncia
des del curs 2007-2008 fins al curs 2010-2011, i posteriorment en els
informes anuals sobre la convivéncia escolar de la nostra comunitat
presentats en cada moment a la direccié general competent en 1’am-
bit de convivencia escolar, hi ha hagut un increment de les incidéncies
comunicades i proporcionalment un increment dels casos atesos per
aquestes unitats. Al mateix temps, en aquests cursos ha variat molt la
categoritzacid de les incidencies. Les situacions d’assetjament escolar
i ciberassetjament s’han fet més visibles i s’hi ha fet assessorament i
intervencié fonamentalment quan les victimes presenten simptomes de
depressid, indicadors fisics d’autolesions i/o alteracions emocionals.
En els ultims anys han augmentat aquelles en qué xiquets i xiquetes i
adolescents implicats han presentat alteracions greus de la conducta,
maltractament infantil i sexual, violéncia de génere i violéncia filiopa-
rental. També s’ha donat resposta als centres davant situacions de dol,
en la intervencio i seguiment de casos d’ideacié de suicidi i conductes
autolitiques i en casos d’identitat de génere.

Els professionals que han estat desenvolupant aquestes funcions
d’assessorament i intervenci6 en les direccions territorials no han donat
resposta a totes les situacions que es plantegen cada dia en els centres
educatius i que requereixen actuacions pautades i suport especific. Les
necessitats detectades, la singularitat i especialitzacié que requereixen
les intervencions i I’ambit d’actuacio exigeix I’establiment d’un marc
legal especific i la creacié d’unitats especialitzades.

en 2005, para registrar y analizar todos los casos de violencia que se dan
en los centros. El procedimiento para la notificacion de las incidencias
se determina posteriormente, en la Orden de 12 de septiembre de 2007,
de la Conselleria de Educacion, por la cual se regula la notificacion de
las incidencias que alteran la convivencia escolar.

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, sobre la convivencia en los cen-
tros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre
los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,
profesorado y personal de administracion y servicios, establece en el
articulo 6, punto 6, los instrumentos basicos para la consecucion de un
adecuado clima en el centro: El Plan de prevencién de la violencia y
promocion de la convivencia, el Registro Central, el reglamento de régi-
men interior de centro y el plan de convivencia del centro. En el aparta-
do a, que hace referencia al Plan PREVI, consta que «este plan prevé la
creacion de las unidades de atencion e intervencion de las direcciones
territoriales de Educacion que estan disefladas para intervenir ante casos
graves de violencia escolar y, al mismo tiempo, coordinar y asesorar a
la comunidad educativay.

En el articulo cuarto, apartado ¢ del Decreto 131/1994, de 5 de julio,
del Gobierno Valenciano, por el cual se regulan los servicios especia-
lizados de orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional, ya
consta que la Conselleria de Educacion podra crear otros servicios espe-
cializados sectorizados, para atender al alumnado y que requieran de
una calificacion especifica segtn las demandas del sistema educativo.

La Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de
la Comunitat Valenciana, establece los protocolos de actuacion e inter-
vencion ante supuestos de violencia escolar, acoso escolar y ciberacoso,
amenazas, peleas y agresiones, maltrato infantil y violencia de género, y
en estos protocolos consta la fase donde la inspeccion de zona activara
las unidades de atencién e intervencién, mencionadas en el Decreto
39/2008, de 4 de abril.

Las lineas principales de intervencion de las unidades son asesorar
a la Inspeccion, equipos directivos, familias, equipos comunitarios y del
entorno de los centros, la intervencion, acompafiamiento y seguimiento
de situaciones graves de violencia, informadas en el Registro Central y
la sensibilizacion y la formacion dirigida a toda la comunidad educativa
sobre situaciones de violencia escolar, grave acoso escolar, en todas sus
formas, ciberacoso, maltrato infantil, violencia de género y/o agresiones
en el entorno escolar. Otras lineas que han ido desarrollandose, y que
hay que destacar, son las que van dirigidas al conjunto de la comunidad
educativa a través del trabajo coordinado con instituciones como los
servicios sociales, las unidades de salud mental, el Ministerio Fiscal y
la Delegacion del Gobierno a través del plan director.

Seguin consta en las actas de los observatorios de la convivencia
desde el curso 2007-2008 hasta el curso 2010-2011, y posteriormente
en los informes anuales sobre la convivencia escolar de nuestra comu-
nidad presentados en cada momento en la direccion general competente
en el ambito de convivencia escolar, ha habido un incremento de las
incidencias comunicadas y proporcionalmente un incremento de los
casos atendidos por estas unidades. Al mismo tiempo en estos cursos
ha variado mucho la categorizacion de las incidencias. Las situacio-
nes de acoso escolar y ciberacoso se han hecho mas visibles y se ha
hecho asesoramiento en ellas e intervencion fundamentalmente cuan-
do las victimas presentan sintomas de depresion, indicadores fisicos
de autolesiones y/o alteraciones emocionales. En los ltimos afios han
aumentado aquellas en las que nifios y nifias y adolescentes implicados
han presentado alteraciones graves de la conducta, maltrato infantil y
sexual, violencia de género y violencia filio parental. También se ha
dado respuesta en los centros ante situaciones de luto, en la intervencion
y seguimiento de casos de ideacion de suicidio y conductas autoliticas y
en casos de identidad de género.

Los profesionales que han estado desarrollando estas funciones
de asesoramiento e intervencion en las direcciones territoriales no han
dado respuesta a todas las situaciones que se plantean cada dia en los
centros educativos y que requieren actuaciones pautadas y apoyo espe-
cifico. Las necesidades detectadas, la singularidad y especializacién
que requieren las intervenciones y el ambito de actuacion, exige el
establecimiento de un marco legal especifico y la creacion de unidades
especializadas.
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Per tot aix0, a proposta de la Direccié General de Politica Educa-
tiva, una vegada emés I’informe per 1I’Advocacia de la Generalitat i la
resta d’informes preceptius, després d’efectuat el tramit d’audiéncia a
les entitats representants dels col-lectius afectats, fent us de les facultats
que em confereix Iarticle 28 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del
Consell, i el Decret 155/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual
s’aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Educacio,
Investigaci6, Cultura i Esport, conforme amb el Consell Juridic Consul-
tiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Aquesta ordre t€ per objecte la constitucié de les unitats d’atencid
i intervencio del Pla de prevencio de la violéncia i promoci6 de la con-
vivéncia de la Comunitat Valenciana i la regulacié dels procediments
d’activaci6 i intervencio, la composicio i funcions dels recursos per-
sonals que es determinen en aquesta ordre, aixi com les competéncies
professionals requerides per a formar part d’aquestes.

2. L’ambit d’aplicaci6 d’aquesta ordre sera I’atenci6 d’aquestes uni-
tats a tots els centres educatius no universitaris de la Comunitat Valen-
ciana sostinguts amb fons publics i privats.

Article 2. Composicio de les unitats d’atencio i intervencio (UAI)

1. Les UAI seran coordinades per la direccié general competent en
I’ambit de convivéncia escolar, i n’hi haura una per cada provincia de
la Comunitat Valenciana.

2. Estaran ubicades en les direccions territorials corresponents, per
treballar coordinadament amb la Inspeccid Educativa i, aixi, efectuar
una millor intervencio als centres educatius.

3. Les UAI estaran integrades per personal de les direccions terri-
torials corresponents. Cadascuna de les UAI estara formada per un ins-
pector o inspectora d’Educacio i assessors i assessores técnics docents
de I’especialitat d’Orientacié Educativa.

4. El nombre de professionals de cadascuna de les unitats sera pro-
porcional al nombre de centres educatius a atendre en cadascuna de les
provincies i al nombre i la gravetat de les incidéncies comunicades en
el Registre Central del PREVI, regulat per I’Ordre de 12 de setembre de
2007, de la Conselleria d’Educacio.

5. La composicié de cada unitat es podra revisar abans de I’inici
de cada curs, a partir de les dades aportades per I’informe anual que
pertoca en atenci6 a I’apartat 4 de I’article 7 de I’Ordre 62/2014, de 28
de juliol.

6. El nomenament dels assessors o assessores técnics docents es fara
a través de proposta conjunta de la direcci6 territorial corresponent i la
direccid general competent en 1’ambit de convivéncia escolar.

7. En cas d’una situaci6 extraordinaria, la direccié general compe-
tent en I’ambit de la convivéncia escolar podra reforgar els recursos de
la unitat.

8. La direcci6 general competent en 1’ambit de la conviveéncia esco-
lar designara, entre els assessors técnics docents de la seua direcciod
general, un coordinador o coordinadora.

Article 3. Objectius de les UAI

1. Formar un equip d’intervencio especialitzada i técnica en promo-
ci6 de la convivencia i en prevenci6 de la violéncia escolar que assesso-
re la comunitat educativa en general i les institucions implicades en la
previsié de possibles situacions que puguen tindre conseqiiéncies en la
convivencia dels centres educatius.

2. Atendre i intervenir, de manera personal i practica, en situacions
d’especial dificultat, gravetat o repercussio sobre la convivéncia d’un
centre. S’atendran les situacions préviament registrades en el Registre
Central d’Incidéncies regulat en 1’Ordre de 12 de setembre de 2007, de
la Conselleria d’Educacio.

3. Assessorar i col-laborar amb la inspeccié de zona, amb els cen-
tres educatius, les families i I’alumnat implicat en la recerca conjunta

Por todo esto, a propuesta de la Direccion General de Politica Edu-
cativa, una vez emitido el informe por la Abogacia de la Generalitat y
el resto de informes preceptivos, después de efectuado el tramite de
audiencia a las entidades representantes de los colectivos afectados,
haciendo uso de las facultades que me confiere el articulo 28 de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y el Decreto 155/2015, de 18
de septiembre, del Consell, por el cual se aprueba el Reglamento orga-
nico y funcional de la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura
y Deporte, conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. Esta orden tiene por objeto la constitucion de las unidades de
atencion e intervencion del Plan de prevencion de la violencia y pro-
mocioén de la convivencia de la Comunitat Valenciana y la regulacion
de los procedimientos de activacion e intervencion, la composicion y
funciones de los recursos personales que se determinan en esta orden,
asi como las competencias profesionales requeridas para formar parte
de estas.

2. El ambito de aplicacion de esta orden sera la atencion de estas
unidades a todos los centros educativos no universitarios de la Comuni-
tat Valenciana sostenidos con fondos publicos y privados.

Articulo 2. Composicion de las unidades de atencion e intervencion
(UAID)

1. Las UAI seran coordinadas por la direccion general competente
en el ambito de convivencia escolar, y habra una por cada provincia de
la Comunitat Valenciana.

2. Estaran ubicadas en las direcciones territoriales correspondientes,
para trabajar coordinadamente con la Inspeccion Educativa y, asi, efec-
tuar una mejor intervencion en los centros educativos.

3. Las UAI estaran integradas por personal de las direcciones terri-
toriales correspondientes. Cada una de las UAI estara formada por un
inspector o inspectora de Educacion y asesores y asesoras técnicos
docentes de la especialidad de Orientacion Educativa.

4. El nimero de profesionales de cada una de las unidades sera
proporcional al nimero de centros educativos a atender en cada una de
las provincias y al nimero y la gravedad de las incidencias comunica-
das en el Registro Central del PREVI, regulado por la Orden de 12 de
septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion.

5. La composicion de cada unidad se podra revisar antes del ini-
cio de cada curso, a partir de los datos aportados por el informe anual
que corresponde en atencion al apartado 4 del articulo 7 de la Orden
62/2014, de 28 de julio.

6. El nombramiento de los asesores o asesoras técnicos docentes se
hara a través de propuesta conjunta de la direccion territorial correspon-
diente y la direccion general competente en el ambito de convivencia
escolar.

7. En caso de una situacion extraordinaria, la direccion general
competente en el ambito de la convivencia escolar podra reforzar los
recursos de la unidad.

8. La direccion general competente en el ambito de la convivencia
escolar designara, entre los asesores técnicos docentes de su direccion
general, un coordinador o coordinadora.

Articulo 3. Objetivos de las UAI

1. Formar un equipo de intervencion especializada y técnica en
promocion de la convivencia y en prevencion de la violencia escolar
que asesore a la comunidad educativa en general y a las instituciones
implicadas en la prevision de posibles situaciones que pudieran tener
consecuencias en la convivencia de los centros educativos.

2. Atender e intervenir, de forma personal y practica, en situaciones
de especial dificultad, gravedad o repercusion sobre la convivencia de
un centro. Se atenderd a las situaciones previamente registradas en el
Registro Central de Incidencias regulado en la Orden de 12 de septiem-
bre de 2007, de la Conselleria de Educacion.

3. Asesorar y colaborar con la inspeccion de zona, con los centros
educativos, las familias y el alumnado implicado en la investigacion
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de solucions als problemes de convivéncia, i oferir una ajuda técnica i
centrada en I’empatia procurant una resolucié adequada dels conflictes,
treballant amb tots els implicats i assegurant en tot moment accions de
proteccio a les victimes de qualsevol situacié de violéncia.

4. Intervenir sobre els implicats en situacions de conflicte, en col-
laboracio, quan siga pertinent, amb agents interns i externs al sistema
educatiu.

5. Realitzar el seguiment dels casos detectats i abordats per a avalu-
ar intervencions i elaborar o millorar els protocols de deteccid primaria.

6. Sensibilitzar i realitzar formacié en prevencio i intervencio en
I’ambit de la convivencia, dirigida tant a equips directius, professionals
de I’orientaci6 educativa, professorat, alumnat, families i altres mem-
bres de la comunitat educativa.

7. Incentivar actuacions preventives davant dels episodis de conflic-
tivitat en I’ambit escolar més prevalents en els cursos immediatament
anteriors d’entre els arreplegats en el Registre Central d’Incidéncies, en
especial, els relacionats amb el ciberassetjament i, en general, el relaci-
onat amb 1’s de les tecnologies per a assetjar a qualsevol membre de
la comunitat educativa.

Article 4. Procediment d’intervencio de les UAI

1. Activacio de les UAI per a la intervencid
a) Les UALI actuaran quan siguen requerides davant qualsevol situa-
ci6 d’especial gravetat comunicada en el Registre Central d’Incidéncies.

b) Les UAI actuaran, a sol-licitud de la inspeccid de zona, quan es
tracte de casos en qué es requerisca assessorament especific i/o com-
porten complexitat en la seua resolucio, i amb 1’autoritzacié del cap
d’inspeccid de la corresponent direcci6 territorial. A aquest efecte, la
inspeccio deixara constancia de les seues actuacions en el Registre Cen-
tral d’Incidéncies. A més, utilitzara el model de sol-licitud d’intervencio
de la UALI, adregat al cap d’inspeccio de la direccio territorial correspo-
nent i que figura en I’annex I d’aquesta ordre.

¢) Extraordinariament, i quan es tracte de casos que per la seua
intensitat, conseqiiéncies immediates per a les persones, per I’impacte
en el centre i/0 en la comunitat educativa, puguen considerar-se com
d’especial gravetat i emergéncia, la UAI podra intervenir de manera
immediata i in situ, activant un procediment d’emergéncia que comuni-
cara al cap d’inspeccio de la direccid territorial corresponent, per qual-
sevol canal. En aquestes situacions, una vegada realitzada la intervencio
d’urgencia i les primeres atencions, es comunicara la situaci6 a la direc-
ci6 general competent en I’ambit de convivéncia escolar i a la Inspeccio
General d’Educacio.

d) Les actuacions d’assessorament, coordinacio interdepartamental
i interinstitucional, sensibilitzaci6 i formacio dutes a terme per les UAI
seguiran el procediment regulat en els protocols arreplegats en 1’Ordre
62/2014, de 28 de juliol, davant casos d’assetjament i ciberassetjament,
baralles i amenaces molt greus, maltractament infantil, violéncia de
génere, agressions a professorat / personal d’administraci6 i serveis i
altres que es produisquen en el centre escolar i/o0 en I’entorn i tinguen
repercussio en la convivéncia del centre.

2. Activacio6 de les UAI per a la prevencié i promocié de la convi-
veéncia

Podran realitzar actuacions preventives en centres escolars, davant
casos de gravetat que poden generar unes conseqiiéncies dificils de
resoldre i sempre amb el coneixement de 1’inspector/a de zona i amb
’autoritzaci6 del cap de la inspeccid de la corresponent direccio territo-
rial, tant a peticio de les families o associacions de mares i pares, com
del centre o de la mateixa inspeccio.

3. Registre i comunicacio de les intervencions

a) La intervencid realitzada, les mesures i acords presos, aixi com
el seguiment dels casos i qualsevol altra informaci6 que es conside-
re necessaria per a la resolucié de la incidéncia, quedara registrada
al Registre Central d’Incidéncies, en ’apartat corresponent a la UAIL
Aquesta informacié quedara i sera compartida per la inspeccio, la UAI
i el coordinador de 1a UAI de la direcci6 general responsable de 1’ambit
de convivéncia, de la conselleria competent en matéria d’educacio.

b) La UAI incorporara la informacié de les intervencions efectuades
en I’informe bimestral que es traslladara al director territorial correspo-

conjunta de soluciones a los problemas de convivencia, ofreciendo una
ayuda técnica y centrada en la empatia procurando una resolucion ade-
cuada de los conflictos, trabajando con todos los implicados y aseguran-
do en todo momento acciones de proteccion a las victimas de cualquier
situacion de violencia.

4. Intervenir sobre los implicados en situaciones de conflicto, en
colaboracion, cuando sea pertinente, con agentes internos y externos al
sistema educativo.

5. Realizar el seguimiento de los casos detectados y abordados para
evaluar intervenciones y elaborar o mejorar los protocolos de deteccion
primaria.

6. Sensibilizar y realizar formacion en prevencion e intervencion en
el ambito de la convivencia, dirigida tanto a equipos directivos, profe-
sionales de la orientacion educativa, profesorado, alumnado, familias y
otros miembros de la comunidad educativa.

7. Incentivar actuaciones preventivas ante los episodios de conflic-
tividad en el ambito escolar més prevalentes en los cursos inmediata-
mente anteriores de entre los recogidos en el Registro Central de Inci-
dencias, en especial, los relacionados con el ciberacoso y, en general,
el relacionado con el uso de las tecnologias para acosar a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Articulo 4. Procedimiento de intervencion de las UAI

1. Activacion de las UAI para la intervencion

a) Las UAI actuaran cuando sean requeridas ante cualquier situa-
cion de especial gravedad comunicada en el Registro Central de Inci-
dencias.

b) Las UAI actuaran, a solicitud de la inspeccion de zona, cuando
se trate de casos en que se requiera asesoramiento especifico y/o com-
porten complejidad en su resolucion, y con la autorizacion de la jefatura
de inspeccion de la correspondiente direccion territorial. A tal efecto, la
inspeccion dejara constancia de sus actuaciones en el Registro Central
de Incidencias. Ademas, utilizard el modelo de solicitud de intervencion
de la UAI, dirigido a la jefatura de inspeccion de la direccion territorial
correspondiente y que figura en el anexo I de esta orden.

¢) Extraordinariamente, y cuando se trate de casos que por su inten-
sidad, consecuencias inmediatas para las personas, por el impacto en
el centro y/o en la comunidad educativa, puedan considerarse como
de especial gravedad y emergencia, la UAI podra intervenir de forma
inmediata e in situ, activando un procedimiento de emergencia que
comunicard a la jefatura de inspeccion de la direccion territorial corres-
pondiente, por cualquier canal. En estas situaciones, una vez realizada
la intervencion de urgencia y las primeras atenciones, se comunicara la
situacion a la direccion general competente en el &mbito de convivencia
escolar y a la Inspeccion General de Educacion.

d) Las actuaciones de asesoramiento, coordinacion interdepar-
tamental e interinstitucional, sensibilizacion y formacion llevadas a
cabo por las UAI seguiran el procedimiento regulado en los protocolos
recogidos en la Orden 62/2014, de 28 de julio, ante casos de acoso y
ciberacoso, peleas y amenazas muy graves, maltrato infantil, violencia
de género, agresiones a profesorado / personal de administracion y ser-
vicios y otros que se produzcan en el centro escolar y/o en el entorno y
tengan repercusion en la convivencia del centro.

2. Activacion de las UAI para la prevencion y promocion de la con-
vivencia

Podran realizar actuaciones preventivas en centros escolares, ante
casos de gravedad que puedan generar unas consecuencias dificiles de
resolver y siempre con el conocimiento del inspector/a de zona y con la
autorizacion de la jefatura de la inspeccion de la correspondiente direc-
cion territorial, tanto a peticion de las familias o asociaciones de madres
y padres, como del centro o de la misma inspeccion.

3. Registro y comunicacion de las intervenciones

a) La intervencion realizada, las medidas y acuerdos tomados, asi
como el seguimiento de los casos y cualquier otra informacion que se
considere necesaria para la resolucion de la incidencia, quedara registra-
da en el Registro Central de Incidencias, en el apartado correspondiente
a la UAI Esta informacion quedara y sera compartida por la inspeccion,
la UAI y el coordinador de la UAI de la direccion general responsable
del ambito de convivencia, de la conselleria competente en materia de
educacion.

b) La UAI incorporara la informacion de las intervenciones efec-
tuadas en el informe bimestral que se trasladara al director territorial
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nent i a la direccid general competent en 1’ambit de convivéncia, de la
conselleria competent en materia d’educacio.

¢) Cada UAI elevara una memoria anual a la direccid general res-
ponsable de I’ambit de convivéncia, de la conselleria competent en
materia d’Educacid, amb la informacio segiient:

1r. Intervencions realitzades d’atenci6 directa i indirecta.

2n. Catalogaci6 de casos comunicats i atesos.

3r. Assessorament a centres, families, alumnes, comunitat educativa
i altres institucions.

4t. Sensibilitzacio i formacio i de la coordinacié de les diferents
UALI i tasques compartides realitzades.

5¢é. Participacio en comissions i tasques realitzades amb altres
departaments i institucions.

6¢. Propostes de millora per al funcionament de les unitats.

d) La direccio general responsable de I’ambit de convivéncia esco-
lar, que coordina les UAI, arreplegara la informacio6 de les memories, i
incorporara la informacié més significativa a I’informe anual recollit en
I’article 7 de 1’Ordre 62/2014, de 28 de juliol.

Article 5. Funcions dels membres de les UAI

1. Les funcions del coordinador o coordinadora de la direccio gene-
ral competent en I’ambit de convivéncia escolar seran, com a minim:

a) Coordinar el funcionament general i fer el seguiment de les UAI
de la Comunitat Valenciana.

b) Supervisar el Registre Central d’Incidéncies regulat en I’Ordre de
12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, i fer el seguiment
de les diferents situacions i les incidéncies de I’entorn escolar.

¢) Assegurar que els casos estan atesos a través de la inspeccio o de
’activacié de les UAI corresponents i a més informar de la situacio a
la direcci6 general.

d) Activar i participar, si és el cas, en les actuacions immediates
davant casos d’especial gravetat, conjuntament amb la UAI correspo-
nent i amb altres departaments i institucions implicats.

e) Custodiar i analitzar la informacidé bimestral i anual aportada per
les tres UAI i participar en I’elaboracié de I’informe anual que determi-
na Darticle 7 de I’Ordre 62/2014, de 28 de juliol.

) Col-laborar en la implementaci6, avaluacio i propostes de modi-
ficaci6 dels diferents protocols arreplegats en 1’Ordre 62/2014, de 28 de
juliol, davant casos d’assetjament i ciberassetjament, baralles i amena-
ces molt greus, maltractament infantil, violéncia de génere, agressions
a professorat / personal d’administracio i serveis.

2) Estudiar i elaborar amb les UAI i la direcci6 general altres pro-
tocols, per a les diferents situacions que es produisquen en els centres
escolars i/0 en I’entorn i tinguen repercussio en la convivencia dels cen-
tres educatius.

h) Elaborar documents que donen suport als plans de convivéncia
dels centres educatius de la Comunitat Valenciana regulats en 1’Ordre
62/2014, de 28 de juliol, i que suposen una major eficacia en la promo-
ci6 de la convivencia i la prevencid de la violéncia.

i) Coordinar amb els inspectors i inspectores, orientadors i orien-
tadores de les UAI la intervencié amb caracter preventiu en centres
educatius amb una alta prevalenga d’incidéncies en la convivéncia esco-
lar registrades en cursos anteriors per mitja de la coordinacié de plans
especifics de formacio per a I’equip directiu i personal docent i/o d’ad-
ministracio i serveis i de la resta de la comunitat educativa en general.

j) Qualsevol altra funcié que es puga determinar enfront de necessi-
tats relacionades amb la convivéncia escolar.

2. Les funcions dels inspectors i inspectores d’Educaci6 que s’en-
carreguen de la coordinacio de les UAI corresponents seran, com a
minim:

a) Dinamitzar el funcionament de la mateixa UAI amb la col-la-
boraci6 dels orientadors o orientadores de la unitat i I’inspector o ins-
pectora cap de la Direcci6 Territorial, seguint el procediment descrit en
I’article 4 d’aquesta ordre.

b) Supervisar, almenys setmanalment, el Registre Central d’Inci-
dencies regulat en 1’Ordre de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria
d’Educacio, i fer el seguiment de les diferents situacions i les inciden-
cies de I’entorn escolar.

correspondiente y a la direccion general competente en el ambito de
convivencia, de la conselleria competente en materia de educacion.

¢) Cada UAI elevara una memoria anual a la direccion general res-
ponsable del ambito de convivencia, de la conselleria competente en
materia de educacion, con la siguiente informacion:

1.° Intervenciones realizadas de atencion directa e indirecta.

2.° Catalogacion de casos comunicados y atendidos.

3.° Asesoramiento a centros, familias, alumnos/as, comunidad edu-
cativa y otras instituciones.

4.° Sensibilizacién y formacion y de la coordinacion de las diferen-
tes UAI y tareas compartidas realizadas.

5.° Participacion en comisiones y tareas realizadas con otros depar-
tamentos e instituciones.

6.° Propuestas de mejora para el funcionamiento de las unidades.

d) La direccion general responsable del ambito de convivencia esco-
lar, que coordina las UAI, recogera la informacion de las memorias,
incorporando la informacion mas significativa al informe anual recogi-
do en el articulo 7 de la Orden 62/2014, de 28 de julio.

Articulo 5. Funciones de los miembros de las UAI

1. Las funciones del coordinador o coordinadora de la direccion
general competente en el ambito de convivencia escolar seran, como
minimo:

a) Coordinar el funcionamiento general y hacer el seguimiento de
las UAI de la Comunitat Valenciana.

b) Supervisar el Registro Central de Incidencias regulado en la
Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion, y
hacer el seguimiento de las diferentes situaciones y las incidencias del
entorno escolar.

¢) Asegurar que los casos estan atendidos a través de la inspeccion
o de la activacion de las UAI correspondientes y ademas informar de la
situacion a la direccion general.

d) Activar y participar, en su caso, en las actuaciones inmediatas
ante casos de especial gravedad, conjuntamente con la UAI correspon-
diente y con otros departamentos e instituciones implicados.

e) Custodiar y analizar la informacion bimestral y anual aportada
por las tres UAI y participar en la elaboracion del informe anual que
determina el articulo 7 de la Orden 62/2014, de 28 de julio.

1) Colaborar en la implementacion, evaluacion y propuestas de
modificacion de los diferentes protocolos recogidos en la Orden
62/2014, de 28 de julio, ante casos de acoso y ciberacoso, peleas y ame-
nazas muy graves, maltrato infantil, violencia de género, agresiones a
profesorado / personal de administracion y servicios.

g) Estudiar y elaborar con las UAI y la direccion general otros pro-
tocolos, para las diferentes situaciones que se produzcan en los centros
escolares y/o en el entorno y tengan repercusion en la convivencia de
los centros educativos.

h) Elaborar documentos que apoyen a los planes de convivencia
de los centros educativos de la Comunitat Valenciana regulados en la
Orden 62/2014, de 28 de julio, y que supongan una mayor eficacia en la
promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia.

i) Coordinar con los inspectores e inspectoras, orientadores y orien-
tadoras de las UAI la intervencion con caracter preventivo en centros
educativos con una alta prevalencia de incidencias en la convivencia
escolar registradas en cursos anteriores por medio de la coordinacion
de planes especificos de formacion para el equipo directivo y personal
docente y/o de administracion y servicios y del resto de la comunidad
educativa en general.

) Cualquier otra funcion que se pudiera determinar frente a necesi-
dades relacionadas con la convivencia escolar.

2. Las funciones de los inspectores e inspectoras de Educacion que
se encarguen de la coordinacion de las UAI correspondientes seran,
como minimo:

a) Dinamizar el funcionamiento de la misma UAI con la colabo-
racion de los orientadores o orientadoras de la unidad y el inspector o
inspectora jefe de la Direccion Territorial, siguiendo el procedimiento
descrito en el articulo 4 de esta orden.

b) Supervisar, al menos semanalmente, el Registro Central de Inci-
dencias regulado en la Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conse-
lleria de Educacion, y hacer el seguimiento de las diferentes situaciones
y las incidencias del entorno escolar.
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¢) Coordinar les sol-licituds d’intervencio del cap de la inspeccio de
la direcci6 territorial corresponent davant situacions d’especial gravetat
o emergencia, tal com queda determinat en el procediment d’interven-
cio.

d) Proposar la coordinacid interdepartamental i institucional amb
professionals d’altres institucions davant situacions que ho requeris-
quen: serveis socials i infancia i adolescéncia, sanitat i salut mental,
justicia, forces i cossos de seguretat de 1’Estat, universitats i d’altres.

e) Elevar I’informe bimestral elaborat amb els professionals que
realitzen funcions en la UAIL

/) Elaborar, conjuntament amb la resta de membres de la UAI i amb
les indicacions de la direccié general competent en 1’ambit de convi-
veéncia escolar, documents que donen suport als plans de convivéncia
dels centres educatius de la Comunitat Valenciana regulats en 1’Ordre
62/2014, de 28 de juliol, i que suposen una major eficacia en la promo-
ci6 de la convivencia i la prevenci6 de la violéncia.

2) Promoure en els inspectors i inspectores de zona I’assessorament
preventiu als equips directius dels centres educatius, en especial, sobre
el funcionament, procediment i ambit d’actuacio de la UAIL

h) Qualsevol altra funcié que es puga determinar enfront de neces-
sitats relacionades amb la convivéncia escolar.

3. Les funcions de I’assessor o assessora técnic docent de 1’especia-
litat d’orientacid educativa de les UAI seran, com a minim:

a) Supervisar, diariament, el Registre Central d’Incideéncies regulat
en I’Ordre de 12 de setembre de 2007, de la direccio territorial corres-
ponent i informar de situacions d’urgencia a 1’inspector/a d’Educacio
amb funcions de coordinador/a de la UAI territorial.

b) Atendre les demandes telefoniques del 012 al PREVI de la pro-
vincia i derivar aquestes als altres membres de les unitats quan siga
procedent.

¢) Realitzar 1’assessorament psicopedagogic especialitzat a la Ins-
peccié Educativa, equip directiu i personal docent i/0 d’administracio
i serveis, centres, alumnat, familia i altres agents de la comunitat edu-
cativa.

d) Proposar el programa d’intervenci6 als centres educatius quan la
UALI ha sigut activada i realitzar la coordinaci6 técnica necessaria i el
seguiment dels casos a través de la Inspeccio Educativa.

e) Avaluar els casos on hi ha hagut intervenci6 i incorporar la infor-
maci6 pertinent al Registre Central d’Incidéncies, a I’informe bimestral
iala memoria anual.

/) Coordinar-se técnicament amb professionals d’altres institucions
davant situacions que ho requerisquen: serveis socials, servei especialit-
zat d’atenci6 a la familia i a la infancia (SEAFI), unitat de salut mental
infantil i de I’adolescent (USMIA), unitat de prevencié de conductes
addictives (UPPCA), entre altres.

2) Participar, conjuntament amb els centres i la comunitat educativa,
en tasques de sensibilitzacié i formacié per millorar i adequar les acci-
ons de prevencié i intervencio dels plans de conviveéncia.

h) Elaborar, conjuntament amb la resta de UAI i amb les directrius
de la direccid general competent en I’ambit de la conviveéncia escolar,
documents que donen suport als plans de convivéncia dels centres edu-
catius de la Comunitat Valenciana regulats en 1’Ordre 62/2014, de 28 de
juliol, i que suposen una major eficacia en la promocié de la convivén-
cia i la prevenci6 de la violéncia.

i) Prestar assessorament als centres que ho sol-liciten per a 1’elabo-
raci6 del pla de convivéncia escolar.

J) Qualsevol altra funcié que es puga determinar enfront de necessi-
tats relacionades amb la convivencia escolar.

Article 6. Comissio de coordinacio de les UAI

1. Es constituira una comissié de coordinacio de les UAI, que
convocara la direccié general competent en 1’ambit de la convivéncia.
Aquesta comissio es reunira, com a minim, dues vegades durant el curs
escolar i quan es considere necessari.

2. La comissi estara constituida per:

— El director o directora general de la direccié general competent en
I’ambit de la convivéncia escolar.

— El subdirector o subdirectora competent en 1’ambit de la convi-
veéncia escolar.

— El cap o la cap de servei competent en 1’ambit de la conviveéncia
escolar.

¢) Coordinar las solicitudes de intervencion de la jefatura de la ins-
peccion de la direccion territorial correspondiente ante situaciones de
especial gravedad o emergencia, tal como queda determinado en el pro-
cedimiento de intervencion.

d) Proponer la coordinacion interdepartamental e institucional con
profesionales de otras instituciones ante situaciones que lo requieran:
servicios sociales ¢ infancia y adolescencia, sanidad y salud mental, jus-
ticia, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, universidades y otros.

e) Elevar el informe bimestral elaborado con los profesionales que
realizan funciones en la UAL

/) Elaborar, conjuntamente con el resto de miembros de la UAIl y
con las indicaciones de la direccion general competente en el ambito de
convivencia escolar, documentos que apoyen a los planes de conviven-
cia de los centros educativos de la Comunitat Valenciana regulados en
la Orden 62/2014, de 28 de julio, y que supongan una mayor eficacia en
la promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia.

g) Promover en los inspectores e inspectoras de zona el asesora-
miento preventivo a los equipos directivos de los centros educativos, en
especial, sobre el funcionamiento, procedimiento y ambito de actuacion
de la UAL

h) Cualquier otra funcion que se pudiera determinar frente a necesi-
dades relacionadas con la convivencia escolar.

3. Las funciones del asesor o asesora técnico docente de la especia-
lidad de orientacion educativa de las UAI seran, como minimo:

a) Supervisar, diariamente, el Registro Central de Incidencias regu-
lado en la Orden de 12 de septiembre de 2007, de la direccion territorial
correspondiente e informar de situaciones de urgencia al inspector/a de
educacion con funciones de coordinador/a de la UAI territorial.

b) Atender las demandas telefonicas del 012 al PREVI de la provin-
cia y derivar estas a los otros miembros de las unidades cuando proceda.

c) Realizar el asesoramiento psicopedagogico especializado a la
Inspeccion Educativa, equipo directivo y personal docente y/o de admi-
nistracion y servicios, centros, alumnado, familia y otros agentes de la
comunidad educativa.

d) Proponer el programa de intervencion a los centros educativos
cuando la UAI ha sido activada y realizar la coordinacion técnica nece-
saria y el seguimiento de los casos a través de la Inspeccion Educativa.

e) Evaluar los casos donde ha habido intervencion e incorporar la
informacion pertinente al Registro Central de Incidencias, al informe
bimestral y a la memoria anual.

) Coordinarse técnicamente con profesionales de otras instituciones
ante situaciones que lo requieran: servicios sociales, servicio especiali-
zado de atencion a la familia y a la infancia (SEAFI), unidad de salud
mental infantil y del adolescente (USMIA), unidad de prevencion de
conductas adictivas (UPPCA), entre otras.

g) Participar, conjuntamente con los centros y la comunidad edu-
cativa, en tareas de sensibilizacion y formacion para mejorar y adecuar
las acciones de prevencion e intervencion de los planes de convivencia.

h) Elaborar, conjuntamente con el resto de UAI y con las directrices
de la direccion general competente en el ambito de la convivencia esco-
lar, documentos que apoyen a los planes de convivencia de los centros
educativos de la Comunitat Valenciana regulados en la Orden 62/2014,
de 28 de julio, y que suponen una mayor eficacia en la promocion de la
convivencia y la prevencion de la violencia.

i) Prestar asesoramiento en los centros que lo soliciten para la ela-
boracion del plan de convivencia escolar.

J) Cualquier otra funcion que se pudiera determinar frente a necesi-
dades relacionadas con la convivencia escolar.

Articulo 6. Comision de coordinacion de las UAI

1. Se constituird una comision de coordinacion de las UAIL que con-
vocara la direccion general competente en el ambito de la convivencia.
Esta comision se reunira, como minimo, dos veces durante el curso
escolar y cuando se considere necesario.

2. La comision estara constituida por:

— El director o directora general de la direccion general competente
en el &mbito de la convivencia escolar.

— El subdirector o subdirectora competente en el ambito de la con-
vivencia escolar.

— El jefe o la jefa del servicio competente en el ambito de la convi-
vencia escolar.
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— Inspectors o inspectores coordinadors de les UAI de les direccions
territorials corresponents.

— Assessors o assessores técnics docents de 1’especialitat d’orien-
tacié educativa de les UAI de les direccions territorials corresponents.

— El coordinador o coordinadora de la direccio general competent
en ’ambit de convivencia escolar.

3. Les funcions de la comissié de coordinacié de les UAI seran:

a) Estudiar, analitzar, posar en comu i proposar els procediments
d’actuacié de les UAI de cadascuna de les direccions territorials, per
establir protocols comuns de resposta en casos de violéncia greu des de
les unitats que permeten incorporar noves linies d’intervencié davant
d’aquestes situacions que plantegen els centres educatius.

b) Posar en comu i elaborar materials de diagnostic de les situaci-
ons de violéncia, programes, orientacions per als centres i ferramentes
per a la intervenci6 especifiques, aixi com campanyes i materials per a
la sensibilitzacio, prevenci6 i formacio dirigits a tots els sectors de la
comunitat educativa.

¢) Acordar, dissenyar i planificar la difusié de materials, procedi-
ments d’actuacid, programes i orientacions que donen suport als plans
de convivencia dels centres educatius de la Comunitat Valenciana regu-
lats en 1’Ordre 62/2014, de 28 de juliol, i que suposen una major efi-
cacia en la promoci6 de la conviveéncia i la prevencid de la violencia.

d) Establir les linies de coordinacié interdepartamental i institucio-
nal a escala general amb professionals d’altres institucions i organismes
per a I’atencié i seguiment dels casos: serveis socials i menors, sanitat i
salut mental, justicia, forces i cossos de seguretat de 1’Estat, universitats
id’altres.

e) Compartir formacid especialitzada que permeta actuar i poder
donar suport davant de situacions de major dificultat i complexitat, en
les quals cal intervindre sobre algun membre de la comunitat educativa.

/) Qualsevol altra funcié que li siga encomanada derivada del fun-
cionament de les unitats.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Estructura inicial de les UAI

L’estructura que haura de tindre cadascuna de les UAI atenent els
criteris mencionats en ’apartat 4 de I’article 2 d’aquesta ordre a la seua
entrada en vigor sera:

1. Unitat d’Atenci6 i Intervencié (UAI) d’Alacant:

Un inspector o inspectora d’Educacio.

Dos assessors o assessores técnics docents de 1’especialitat d’ori-
entaci6 educativa.

2. Unitat d’ Atenci6 i Intervenci6 (UAI) de Castello:

Un inspector o inspectora d’Educacio.

Un assessor o assessora tecnic docent de 1’especialitat d’orientacid
educativa.

3. Unitat d’Atenci6 i Intervencié (UAI) de Valéncia:

Un inspector o inspectora d’Educacio.

Tres assessors o assessores técnics docents de 1’especialitat d’ori-
entaci6 educativa.

Segona. Incidencia economica

L’aplicacio i desplegament d’aquesta ordre no podra tindre cap inci-
dencia en la dotacid de tots i cada un dels capitols de despesa assignada
a la conselleria competent en matéria d’educacio, i, en tot cas, haura
de ser atés amb els mitjans personals i materials de ’esmentada con-
selleria.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio de normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior
que s’oposen al que regula la present ordre.

— Inspectores o inspectoras coordinadores de las UAI de las direc-
ciones territoriales correspondientes.

— Asesores o asesoras técnicos docentes de la especialidad de orien-
tacion educativa de las UAI de las direcciones territoriales correspon-
dientes.

— El coordinador o coordinadora de la direccion general competente
en el ambito de convivencia escolar.

3. Las funciones de la comision de coordinacion de las UAI seran:

a) Estudiar, analizar, poner en comiin y proponer los procedimientos
de actuacion de las UAI de cada una de las direcciones territoriales, para
establecer protocolos comunes de respuesta en casos de violencia grave
desde las unidades que permitan incorporar nuevas lineas de interven-
cion ante estas situaciones que plantean los centros educativos.

b) Poner en comun y elaborar materiales de diagnostico de las
situaciones de violencia, programas, orientaciones para los centros y
herramientas para la intervencion especificas, asi como campaias y
materiales para la sensibilizacion, prevencion y formacion dirigidos a
todos los sectores de la comunidad educativa.

¢) Acordar, disefiar y planificar la difusion de materiales, proce-
dimientos de actuacion, programas y orientaciones que apoyen a los
planes de convivencia de los centros educativos de la Comunitat Valen-
ciana regulados en la Orden 62/2014, de 28 de julio, y que suponen una
mayor eficacia en la promocion de la convivencia y la prevencion de
la violencia.

d) Establecer las lineas de coordinacion interdepartamental e insti-
tucional a nivel general con profesionales de otras instituciones y orga-
nismos para la atencion y seguimiento de los casos: servicios sociales y
menores, sanidad y salud mental, justicia, fuerzas y cuerpos de seguri-
dad del Estado, universidades y otros.

e) Compartir formacion especializada que permita actuar y poder
dar apoyo ante situaciones de mayor dificultad y complejidad, en las
que hay que intervenir sobre algun miembro de la comunidad educativa.

f) Cualquier otra funcion que le sea encomendada derivada del fun-
cionamiento de las unidades.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Estructura inicial de las UAI

La estructura que tendra cada una de las UAI, atendiendo a los cri-
terios referidos en el apartado 4 del articulo 2 de esta orden a su entrada
en vigor sera:

1. Unidad de Atencién e Intervencion (UAI) de Alicante:

Un inspector o inspectora de Educacion.

Dos asesores o asesoras técnicos docentes de la especialidad de
orientacion educativa.

2. Unidad de Atencion e Intervencion (UAI) de Castellon:

Un inspector o inspectora de Educacion.

Un asesor o asesora técnico docente de la especialidad de orienta-
cion educativa.

3. Unidad de Atencion e Intervencion (UAI) de Valencia:

Un inspector o inspectora de Educacion.

Tres asesores o asesoras técnicos docentes de la especialidad de
orientacion educativa.

Segunda. Incidencia economica

La aplicacion y desarrollo de esta orden no podra tener ninguna
incidencia en la dotacion de todos y cada uno de los capitulos de gasto
asignada en la conselleria competente en materia de educacion, y, en
todo caso, debera ser atendido con los medios personales y materiales
de la mencionada conselleria.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion de normativa

Quedan derogadas todas las disposiciones del mismo rango o infe-
rior que se opongan a lo regulado en la presente orden.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacié de normativa

Es faculta la persona titular de la direcci6é general competent en
I’ambit de la convivéncia en els centres educatius per a adoptar les
mesures necessaries per al desplegament i I’execucio d’aquesta ordre.

Segona. Entrada en vigor

Aquesta ordre entrara en vigor I’endema de ser publicada en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 6 de febrer de 2017

El conseller d’Educacio, Investigacio, Cultuya i Esport,
VICENT MARZA IBANEZ

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacién de normativa

Se faculta a la persona titular de la direccion general competente
en el ambito de la convivencia en los centros educativos para adoptar
las medidas necesarias para el desarrollo y la ejecucion de esta orden.

Segunda. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 6 de febrero de 2017

El conseller de Educacion, Investigacion, Cultura‘y Deporte,
VICENT MARZA IBANEZ
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ANNEX I/ ANEXO |

4 SOL-LICITUD D'INTERVENCIO DE LA UNITAT D'ATENCIO
% GENERAL'TAT DEL PREVI A PETICIO DE LA INSPECCIO EDUCATIVA
SOLICITUD DE DE INTERVENCION DE LA UNIDAD DE ATENCION E
\\\ VAI‘ENCIANA INTERVENCION DEL PREVI A PETICION DE LA INSPECCION EDUCATIVA
A |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
DATA/ FECHA CODI CENTRE / CODIGO CENTRO DENOMINACIO / DENOMINACION
DOMICILI (C/ PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMICILIO (C/PLAZA, NUM Y PUERTA) LOCALITAT / LOCALIDAD

B |JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT / JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

FETS QUE MOTIVEN LA DECISIO / HECHOS QUE MOTIVAN LA DECISION

PROTOCOL INICIAT | MESURES O ACORDS ADOPTATS PEL CENTRE / PROTOCOLO INICIADO Y MEDIDAS O ACUERDOS ADOPTADOS POR EL CENTRO

MESURES ADOPTADES PER LA INSPECCIO EDUCATIVA /| MEDIDAS ADOPTADAS POR LA INSPECCION EDUCATIVA

C |SOL-LICITUD / SOLICITUD

Sollicite la intervencié de la Unitat d'Atencié i Intervencié del PREVI
Solicito la intervencién de la Unidad de Atencién e Intervencién del PREVI

F Inspector o inspectora de la Unitat / Inspector o inspectora de la Unidad 2
[ Orientador/a educatiu/va / Orientador/a educativo/a %'
T
H_ Altres / Otros °©
REGISTRE D'ENTRADA
, d de REGISTRO DE ENTRADA
<
<
z
o

Firma:

Les dades personals que conté aquest imprés poden ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacio,
Investigacié, Cultura i Esport, fent Us de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies. Us podeu dirigir a
qualsevol organ d'aquesta Conselleria per a exercir els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacio i oposicio, segons disposa la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal (BOE num. 298, de 14 de desembre de 1999).

Los datos personales contenidos en este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, |DATA D'ENTRADA EN ORGAN COMPETENT
Investigacion, Cultura y Deporte, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse |FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
a cualquier 6rgano de la misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, segin lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de 14 de diciembre de 1999).

SR. INSPECTOR/ SRA. INSPECTORA CAP TERRITORIAL D 10/01/17
SR. INSPECTOR/ SRA INSPECTORA JEFE/A TERRITORIAL DE
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