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PREÁMBULO

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia regula las 
condiciones básicas de promoción de la autonomía personal y de atención 
a las personas en situación de dependencia mediante la creación de un 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), con 
la colaboración y participación de todas las Administraciones Públicas.

De acuerdo con los artículos 27, 28 y 29 de la citada ley, correspon-
de a las comunidades autónomas determinar los órganos de valoración 
de la situación de dependencia y establecer los correspondientes proce-
dimientos, tanto para el reconocimiento de la situación de dependencia 
y del derecho para las prestaciones del sistema como para el estableci-
miento del Programa Individual de Atención (PIA).

Según establece el artículo 49.1.24ª de l’Estatut d’Autonomia de la 
Comunitat Valenciana, la Generalitat tiene competencia exclusiva en 
materia de servicios sociales, correspondiéndole, por tanto, desarrollar en 
su ámbito territorial el modelo de atención integral establecido en la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y 
atención a las Personas en Situación de Dependencia que, en su artículo 
11, señala que corresponden a las comunidades autónomas, entre otras, 
las funciones de planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ámbito de su 
territorio, los servicios de promoción de la autonomía personal y de aten-
ción a las personas en situación de dependencia; gestionar, en su ámbito 
territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoración y atención 
de las personas en situación de dependencia; y asegurar la elaboración de 
los correspondientes programas individuales de atención.

Article 33. Definició, finalitat i requisits
Secció quarta. Prestació econòmica vinculada de garantia
Article 34. Definició i finalitat
Secció cinquena. Serveis de prevenció de la situació de dependència 

i promoció de l’autonomia personal.
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Disposicions addicionals
Primera. Homologació amb el reconeixement, declaració i qualifi-

cació de grau de discapacitat i la situació de gran invalidesa.
Segona. Persones ateses en la xarxa de centres i serveis públics o 

privats concertats.
Tercera. Suposats excepcionals d’assignació de serveis
Quarta. Efectes del silenci administratiu
Cinquena. Habilitació de centres i serveis d’atenció a persones en 

situació de dependència.
Sisena. Grau i nivell de dependència de les persones beneficiàries 
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Disposició transitòria
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del present decret.
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Única. Derogació normativa
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Segona. Entrada en vigor.

PREÀMBUL

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, regula les 
condicions bàsiques de promoció de l’autonomia personal i d’atenció 
a les persones en situació de dependència mitjançant la creació d’un 
Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD), amb 
la col·laboració i participació de totes les administracions públiques.

D’acord amb els articles 27, 28 i 29 de l’esmentada llei, correspon 
a les comunitats autònomes determinar els òrgans de valoració de la 
situació de dependència i establir els corresponents procediments, tant 
per al reconeixement de la situació de dependència i del dret per a les 
prestacions del sistema, com per a l’establiment del Programa Indivi-
dual d’Atenció (PIA).

Segons estableix l’article 49.1.24 de l’Estatut d’Autonomia de la 
Comunitat Valenciana, la Generalitat té competència exclusiva en matè-
ria de serveis socials, corresponent-li, per tant, desenvolupar en el seu 
àmbit territorial el model d’atenció integral establit en la Llei 39/2006, 
de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència que, en l’article 11, assenyala que 
corresponen a les comunitats autònomes, entre altres, les funcions de 
planificar, ordenar, coordinar i dirigir, en l’àmbit del seu territori, els 
serveis de promoció de l’autonomia personal i d’atenció a les persones 
en situació de dependència; gestionar, en el seu àmbit territorial, els 
serveis i recursos necessaris per a la valoració i atenció de les persones 
en situació de dependència; i assegurar l’elaboració dels corresponents 
programes individuals d’atenció.



En consecuencia, el Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, 
por el que establece el procedimiento para reconocer el derecho a las pres-
taciones del sistema valenciano para las personas dependientes, estableció 
el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema 
valenciano para las personas en situación de dependencia. No obstante, 
dado el complejo planteamiento legal de la citada Ley 39/2006, solo la 
experiencia y práctica administrativa ha permitido conocer la auténtica 
dimensión que conlleva la atención a la dependencia.

Tras la experiencia obtenida por la puesta en marcha del procedimiento 
regulado en el decreto anteriormente mencionado, se ha estimado necesario 
introducir determinadas modificaciones en el proceso de reconocimiento de 
la dependencia y concesión de las prestaciones correspondientes, así como 
en los efectos económicos retroactivos de las mismas, con el fin de obtener 
la máxima eficacia y celeridad en la tramitación de los expedientes.

Es de destacar la integración de los servicios municipales de atención 
a la dependencia en los servicios sociales generales, cambiando el modelo 
paralelo y de duplicidad que se estaba desarrollando en los municipios. 
Estos servicios cohesionados van a dar respuesta a la ciudadanía tanto por la 
tramitación de la solicitud, junto con el informe social y la valoración de la 
persona en situación de dependencia, ya que los servicios sociales generales 
son los más próximos y conocedores de las situaciones de dependencia que 
afectan a las personas. Se articula por tanto un sistema público de atención 
a las personas en situación de dependencia, garantizando la accesibilidad 
al mismo, protegiendo el seguimiento y procurando una mayor celeridad al 
procedimiento, así como la cercanía con la ciudadanía.

Se hace necesario regular de forma conjunta las condiciones y 
requisitos de acceso y el régimen económico aplicable, tanto para las 
prestaciones como para los servicios de atención a la dependencia, tras-
poniendo los criterios establecidos en las sentencias del Tribunal Supe-
rior de Justicia sobre la capacidad económica de las personas beneficia-
rias. En definitiva, y en aras del principio de seguridad jurídica, se regu-
la de forma clara y detallada el contenido de los servicios y prestaciones 
económicas para la promoción de la autonomía personal y atención a 
las personas en situación de dependencia en la Comunitat Valenciana, 
con especial mención a la denominada Prestación Vinculada de Garan-
tía, como mecanismo que asegura que ninguna persona, por falta de 
recursos, va a ser privada del derecho a obtener un recurso residencial.

Asimismo, se considera oportuno introducir los criterios acordados con 
carácter común en cuanto a la prestación económica para cuidados en el 
entorno familiar y apoyo a cuidadores y cuidadoras en el entorno familiar, 
distinguiendo entre los cuidadores familiares y no familiares e incluyendo 
para los primeros el carácter voluntario del convenio especial con la Segu-
ridad Social, en los términos del Real decreto 615 /2007, de 11 de mayo.

En especial, se dedica el capítulo IV del título III del presente decre-
to a establecer un régimen de compatibilidades entre los distintos servi-
cios y prestaciones que permita dar cobertura a todas las situaciones en 
las que se puede encontrar la persona en situación de dependencia, faci-
litando su desarrollo personal y el máximo nivel de autonomía personal.

Así, tras regular las diversas prestaciones económicas y su régimen 
económico, el decreto establece un nivel adicional de protección de las 
prestaciones, que se financiará con fondos propios de la Generalitat.

Está disposición está incluida en el Plan Normativo de la Adminis-
tración de la Generalitat para 2017.

Por todo ello, en virtud de lo dispuesto en los artículos 31 y 33 de 
la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, oídas 
las entidades más representativas del sector, recabados los informes 
preceptivos, a propuesta de la Vicepresidenta y consellera de Igualdad 
y Políticas Inclusivas, conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la 
Comunitat Valenciana y previa deliberación del Consell, en la reunión 
de 19 de mayo de 2017,

DECRETO

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbito territorial
Este decreto tiene como objeto la regulación del procedimiento para 

el reconocimiento de la posible situación de dependencia de las perso-
nas, determinar la composición y funciones de los órganos competentes 
para su valoración y establecer el régimen de requisitos, condiciones y 

En conseqüència, el Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell, 
pel qual estableix el procediment per a reconèixer el dret a les presta-
cions del sistema valencià per a les persones dependents, va establir el 
procediment per a reconèixer el dret a les prestacions del sistema valen-
cià per a les persones en situació de dependència. No obstant això, donat 
el complex plantejament legal de l’esmentada Llei 39/2006, només l’ex-
periència i la pràctica administrativa han permès conèixer l’autèntica 
dimensió que comporta l’atenció a la dependència.

Després de l’experiència obtinguda per la posada en marxa del pro-
cediment regulat en el decret adés mencionat, s’ha estimat necessari 
introduir determinades modificacions en el procés de reconeixement de 
la dependència i concessió de les prestacions corresponents, així com en 
els seus efectes econòmics retroactius, a fi d’obtenir la màxima eficàcia 
i celeritat en la tramitació dels expedients.

Cal destacar la integració dels serveis municipals d’atenció a la 
dependència en els serveis socials generals, canviant el model paral·lel 
i de duplicitat que s’estava desenvolupant en els municipis. Aquests 
serveis cohesionats donaran resposta a la ciutadania per la tramitació de 
la sol·licitud, junt amb l’informe social i la valoració de la persona en 
situació de dependència, ja que els serveis socials generals són els més 
pròxims i coneixedors de les situacions de dependència que afecten les 
persones. S’articula, per tant, un sistema públic d’atenció a les persones 
en situació de dependència, garantint-hi l’accessibilitat, protegint el 
seguiment i procurant una major celeritat al procediment, així com la 
proximitat amb la ciutadania.

Es fa necessari regular de forma conjunta les condicions i requisits 
d’accés i el règim econòmic aplicable, tant per a les prestacions com per 
als serveis d’atenció a la dependència, traslladant els criteris establits en 
les sentències del Tribunal Superior de Justícia sobre la capacitat eco-
nòmica de les persones beneficiàries. En definitiva, i per a aconseguir 
el principi de seguretat jurídica, es regula de forma clara i detallada el 
contingut dels serveis i prestacions econòmiques per a la promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependèn-
cia a la Comunitat Valenciana, amb especial menció de la denominada 
Prestació Vinculada de Garantia, com a mecanisme que assegura que 
cap persona, per falta de recursos, no serà privada del dret a obtenir un 
recurs residencial.

Així mateix, es considera oportú introduir els criteris acordats amb 
caràcter comú quant a la prestació econòmica per a cures en l’entorn 
familiar, i suport a cuidadors i cuidadores en l’entorn familiar, distingint 
entre els cuidadors familiars i no familiars, i incloent per als primers el 
caràcter voluntari del conveni especial amb la Seguretat Social, en els 
termes del Reial decret 615/2007, d’11 de maig.

En especial, es dedica el capítol IV del títol III del present decret 
a establir un règim de compatibilitats entre els distints serveis i presta-
cions, que permeta donar cobertura a totes les situacions en què es pot 
trobar la persona en situació de dependència, facilitant el seu desenvo-
lupament personal i el màxim nivell d’autonomia personal.

Així, després de regular les diverses prestacions econòmiques i el seu 
règim econòmic, el decret estableix un nivell addicional de protecció de 
les prestacions, que es finançarà amb fons propis de la Generalitat.

Aquesta disposició està inclosa en el Pla Normatiu de l’Administra-
ció de la Generalitat per a 2017.

Per tot això, en virtut del que disposen els articles 31 i 33 de la 
Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, oïdes 
les entitats més representatives del sector, amb els informes precep-
tius, a proposta de la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana i amb la deliberació prèvia del Consell, en la reunió de 19 
de maig de 2017,

DECRETE

TÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbit territorial
Aquest decret té com a objecte la regulació del procediment per al 

reconeixement de la possible situació de dependència de les persones, 
determinar la composició i funcions dels òrgans competents per a la 
seua valoració i establir el règim de requisits, condicions i compatibili-



compatibilidades de los servicios y prestaciones económicas en mate-
ria de promoción de la autonomía personal y atención a las personas 
en situación de dependencia en el ámbito territorial de la Comunitat 
Valenciana.

Artículo 2. Régimen jurídico y utilización de medios telemáticos
1. Las competencias asumidas por la Generalitat en el ámbito del 

reconocimiento de la situación de dependencia se ejercerán conforme a 
los principios y disposiciones generales de común aplicación contenidas 
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia, en la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas, en la Ley de la Generalitat 9/2016, 
de 28 de octubre, de Regulación de los Procedimientos de Emergencia 
Ciudadana en la Administración de la Comunitat Valenciana y en la 
legislación en materia de hacienda pública y presupuestos.

2. En la tramitación de los procedimientos de valoración de la situa-
ción de dependencia y asignación de servicios y prestaciones económi-
cas se utilizarán medios electrónicos, informáticos y telemáticos, con 
respeto a los requisitos establecidos en la normativa vigente en dicha 
materia.

3. El tratamiento de los datos de carácter personal obtenidos 
mediante la tramitación de los procedimientos a que se refiere el presen-
te decreto se ajustará a las prescripciones establecidas en la Ley orgá-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter 
personal, o norma que en el futuro la pueda sustituir.

Artículo 3. Competencia
La competencia para el cumplimiento del objeto del presente decre-

to corresponderá a la conselleria con competencias en servicios sociales, 
promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situa-
ción de dependencia.

Artículo 4. Personas titulares del derecho
Serán titulares del derecho al reconocimiento de situación de depen-

dencia y acceso al sistema público de servicios y prestaciones económicas, 
entendido en su conjunto como un derecho subjetivo de ciudadanía, las 
personas que, cumpliendo los requisitos del artículo 5 de la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 
Personas en Situación de Dependencia, residan en la Comunitat Valenciana.

TÍTULO II
Reconocimiento de la situación de dependencia

CAPÍTULO I
Reconocimiento del grado de dependencia

Sección primera
Procedimiento inicial

Artículo 5. Iniciación
1. El procedimiento para el reconocimiento inicial de la situación 

de dependencia se iniciará a instancia de la persona interesada ante el 
ayuntamiento de la Comunitat Valenciana donde se encuentre empadro-
nada. También podrá iniciarse por su representante legal o su guardador 
o guardadora de hecho.

2. La solicitud se presentará preferentemente en el registro oficial 
del ayuntamiento del domicilio de la persona solicitante. Asimismo, 
podrá presentarse en los registros oficiales de la Generalitat o mediante 
cualquiera de las modalidades previstas en el artículo 16.4 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas.

3. La solicitud se formulará en el modelo normalizado que la conse-
lleria competente en servicios sociales, promoción de la autonomía per-
sonal y atención a las personas en situación de dependencia establecerá 
y pondrá a disposición de las personas interesadas.

4. A las solicitudes deberán acompañarse los siguientes datos, infor-
mación y documentos, sin perjuicio de la homologación prevista en la 
disposición adicional primera de este decreto:

a) Documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte)

tats dels serveis i prestacions econòmiques en matèria de promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependèn-
cia, en l’àmbit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Règim jurídic i utilització de mitjans telemàtics
1. Les competències assumides per la Generalitat en l’àmbit del 

reconeixement de la situació de dependència s’exerciran d’acord amb 
els principis i disposicions generals de comuna aplicació contingudes 
en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència; en la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
administracions públiques; en la Llei de la Generalitat 9/2016, de 28 
d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emergència Ciutadana en 
l’Administració de la Comunitat Valenciana; i en la legislació en matè-
ria d’hisenda pública i pressupostos.

2. En la tramitació dels procediments de valoració de la situació de 
dependència i assignació de serveis i prestacions econòmiques, s’uti-
litzaran mitjans electrònics, informàtics i telemàtics, amb respecte als 
requisits establits en la normativa vigent en la matèria esmentada.

3. El tractament de les dades de caràcter personal, obtingudes mit-
jançant la tramitació dels procediments a què es refereix aquest decret, 
s’ajustarà a les prescripcions establides en la Llei orgànica 15/1999, de 
13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, o norma 
que en el futur la puga substituir.

Article 3. Competència
La competència per al compliment de l’objecte del present decret 

correspondrà a la conselleria amb competències en serveis socials, pro-
moció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència.

Article 4. Persones titulars del dret
Seran titulars del dret al reconeixement de situació de dependència i 

accés al sistema públic de serveis i prestacions econòmiques, entès en el 
seu conjunt com un dret subjectiu de ciutadania, les persones que, com-
plint els requisits de l’article 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, 
de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència, residisquen a la Comunitat Valenciana.

TÍTOL II
Reconeixement de la situació de dependència

CAPÍTOL I
Reconeixement del grau de dependència

Secció primera
Procediment inicial

Article 5. Iniciació
1. El procediment per al reconeixement inicial de la situació de 

dependència s’iniciarà a instància de la persona interessada, davant 
l’ajuntament de la Comunitat Valenciana on es trobe empadronada. 
També podrà iniciar-se pel seu representant legal o el seu guardador o 
guardadora de fet.

2. La sol·licitud es presentarà preferentment en el registre oficial de 
l’ajuntament del domicili de la persona sol·licitant. Així mateix, podrà 
presentar-se en els registres oficials de la Generalitat, o mitjançant qual-
sevol de les modalitats previstes en l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, de Procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.

3. La sol·licitud es formularà en el model normalitzat que la conse-
lleria competent en serveis socials, promoció de l’autonomia personal 
i atenció a les persones en situació de dependència establirà i posarà a 
disposició de les persones interessades.

4. A les sol·licituds hauran d’acompanyar-se les següents dades, 
informació i documents, sense perjuí de l’homologació prevista en la 
disposició addicional primera d’aquest decret:

a) Document d’identitat (DNI, NIE o passaport)



b) Ejemplar original de informe de salud, a elaborar por la adminis-
tración pública sanitaria en modelo normalizado. Las personas que en 
el reconocimiento, declaración y calificación de grado de discapacidad 
tengan reconocido el complemento de la necesidad del concurso de otra 
persona con una puntuación igual o superior a 45 puntos estarán exentas 
de aportar el informe de salud.

c) Manifestación por la persona solicitante, su representante legal o 
guardador o guardadora de hecho, de la preferencia por la prestación o 
servicio a recibir, en modelo normalizado que la conselleria competente 
en servicios sociales, promoción de la autonomía personal y atención a 
las personas en situación de dependencia, establecerá y pondrá a dispo-
sición de las personas interesadas.

d) En el caso de que la persona beneficiaria opte por la prestación de 
cuidadora o cuidador en el entorno familiar deberá adjuntar compromiso 
de permanencia y de formación de la persona propuesta como cuidado-
ra, en modelo normalizado que la conselleria competente en servicios 
sociales, promoción de la autonomía personal y atención a las personas 
en situación de dependencia, establecerá y pondrá a disposición de las 
personas interesadas.

e) Cuando la persona solicitante sea beneficiaria de alguno de los 
servicios recogidos en el catálogo de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de promoción de la autonomía personal y atención a las Personas 
en Situación de Dependencia debidamente acreditado por la conselleria 
competente en servicios sociales, promoción de la autonomía personal 
y atención a las personas en situación de dependencia y opte por seguir 
recibiendo el mismo deberá adjuntar un informe social realizado por el 
trabajador o trabajadora social colegiado de dicho servicio, que servirá 
de base para el informe social de entorno. Asimismo, deberá aportar 
copia del contrato y las tres últimas facturas mensuales al mes anterior 
a la presentación de la solicitud.

f) Ficha de mantenimiento de terceros a efectos de domiciliación 
bancaria, en modelo normalizado que la conselleria competente en ser-
vicios sociales, promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia establecerá y pondrá a disposición 
de las personas interesadas.

g) En el caso de que la persona beneficiaria opte por el servicio de 
teleasistencia deberá manifestar dicha opción en modelo normalizado 
que la Conselleria con competencias en servicios sociales, promoción de 
la autonomía personal y atención a las personas en situación de depen-
dencia establecerá y pondrá a disposición de las personas interesadas.

h) Las personas que carezcan de la nacionalidad española aportarán 
documentación acreditativa de su condición de residente, en la que figu-
re copia del número de identificación de extranjeros.

i) Para las personas menores de edad, además de la fotocopia del 
libro de familia, se aportará fotocopia del documento de identidad si se 
dispone del mismo. De no disponer de él se aportará copia del docu-
mento de identidad del padre, la madre o la persona que ejerza la tutoría 
legal.

j) En el caso de personas incapacitadas o presuntas incapaces deberá 
aportarse la resolución judicial de incapacitación o el auto de interna-
miento en caso de solicitud de servicio residencial.

k) Cuando la persona interesada no autorice expresamente la consul-
ta telemática de datos de identidad, capacidad económica y residencia, 
deberá aportar la documentación que acredite los mismos según la nor-
mativa vigente en cada momento.

5. Las personas solicitantes podrán precisar o completar los datos 
e información contenidos en los modelos normalizados, acompañando 
los documentos que estimen oportunos, para su incorporación al expe-
diente.

6. Tendrán preferencia en la tramitación de las solicitudes de reco-
nocimiento de la situación de dependencia aquellas que se fundamenten 
en situaciones de extraordinaria y urgente necesidad o especial vulne-
rabilidad, debidamente motivadas a propuesta de los servicios sociales 
generales, las cuales serán formalmente declaradas de «emergencia ciu-
dadana» por la persona titular de la dirección general con competencias 
en materia de atención a las personas en situación de dependencia.

Artículo 6. Subsanación y tramitación
Revisado el expediente, cuando falte cualquiera de los datos, infor-

mación o documentos citados en el artículo 5, apartado 4 del presente 
decreto, se requerirá a la persona interesada para que, en los términos 
previsto en el artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-

b) Exemplar original d’informe de salut, a elaborar per l’adminis-
tració pública sanitària en model normalitzat. Les persones que en el 
reconeixement, declaració i qualificació de grau de discapacitat tinguen 
reconegut el complement de la necessitat del concurs d’una altra per-
sona amb una puntuació igual o superior a 45 punts estaran exemptes 
d’aportar l’informe de salut.

c) Manifestació per la persona sol·licitant, el seu representant legal 
o guardador o guardadora de fet, de la preferència per la prestació o 
servei a rebre, en model normalitzat que la conselleria competent en 
serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les per-
sones en situació de dependència, establirà i posarà a disposició de les 
persones interessades.

d) En el cas que la persona beneficiària opte per la prestació de 
cuidadora o cuidador en l’entorn familiar haurà d’adjuntar compromís 
de permanència i de formació de la persona proposada com a cuidadora, 
en model normalitzat que la Conselleria competent en serveis socials, 
promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència, establirà i posarà a disposició de les persones interessades.

e) Quan la persona sol·licitant siga beneficiària d’algun dels serveis 
arreplegats en el catàleg de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de pro-
moció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència, degudament acreditat per la conselleria competent en ser-
veis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència, i opte per continuar rebent-lo, haurà d’ad-
juntar un informe social realitzat pel treballador o treballadora social 
col·legiat del servei esmentat, que servirà de base per a l’informe social 
d’entorn. Alhora, haurà d’aportar còpia del contracte i les tres últimes 
factures mensuals al mes anterior a la presentació de la sol·licitud.

f) Fitxa de manteniment de tercers als efectes de domiciliació ban-
cària, en model normalitzat que la conselleria competent en serveis 
socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència establirà i posarà a disposició de les persones 
interessades.

g) En el cas que la persona beneficiària opte pel servei de teleas-
sistència haurà de manifestar la dita opció en model normalitzat que 
la conselleria amb competències en serveis socials, promoció de l’au-
tonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència 
establirà i posarà a disposició de les persones interessades.

h) Les persones que no tinguen la nacionalitat espanyola aportaran 
documentació acreditativa de la seua condició de resident, en la qual 
figure còpia del número d’identificació d’estrangers.

i) Per a les persones menors d’edat, a més de la fotocòpia del llibre 
de família, s’aportarà fotocòpia del document d’identitat si se’n disposa. 
De no disposar d’ell s’aportarà còpia del document d’identitat del pare, 
la mare o la persona que exercisca la tutoria legal.

j) En el cas de persones incapacitades o presumptes incapaces, 
haurà d’aportar-se la resolució judicial d’incapacitació o la interlocutò-
ria d’internament en cas de sol·licitud de servei residencial.

k) Quan la persona interessada no autoritze expressament la con-
sulta telemàtica de dades d’identitat, capacitat econòmica i residència, 
haurà d’aportar la documentació que les acredite, segons la normativa 
vigent en cada moment.

5. Les persones sol·licitants podran precisar o completar les dades 
i informació contingudes en els models normalitzats, acompanyant els 
documents que estimen oportuns, per a la seua incorporació a l’expe-
dient.

6. Tindran preferència en la tramitació de les sol·licituds de reco-
neixement de la situació de dependència, aquelles que es fonamenten 
en situacions d’extraordinària i urgent necessitat o especial vulnerabi-
litat, degudament motivades a proposta dels serveis socials generals, 
les quals seran formalment declarades «d’emergència ciutadana» per 
la persona titular de la direcció general amb competències en matèria 
d’atenció a les persones en situació de dependència.

Article 6. Esmena i tramitació
Revisat l’expedient, quan falte qualsevol de les dades, informació 

o documents esmentats en l’article 5, apartat 4 del present decret, es 
requerirà la persona interessada perquè, en els termes previst en l’article 
68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu 



cedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 
subsane la falta o acompañe los documentos preceptivos. En ambos 
casos se le advertirá de que, si así no lo hiciere, se le tendrá por desistida 
de su petición, previa resolución, que deberá ser dictada en los términos 
previstos en el artículo 21 del mismo texto legal.

Artículo 7. Informe social de entorno
1. Una vez presentada toda la documentación de la persona solici-

tante y completado el expediente, los servicios sociales generales ela-
borarán un informe social de entorno relativo a las necesidades sociales 
que tenga la persona interesada, que será incorporado al expediente.

2. El informe será elaborado:
a) Cuando la persona interesada resida en su domicilio, por el tra-

bajador o trabajadora social de los servicios sociales generales corres-
pondientes.

b) Cuando la persona resida en un recurso residencial público, por 
el trabajador o la trabajadora social del citado recurso.

c) Cuando la persona viva en residencia pública de gestión privada, 
residencia privada concertada o residencia privada, por el trabajador o 
trabajadora social de los servicios sociales generales correspondientes 
al municipio en que se preste el servicio.

d) Cuando la persona se encuentre en hospitales públicos de larga 
estancia, por el trabajador o la trabajadora social de dicho centro hos-
pitalario.

e) Cuando la persona se encuentre en hospitales privados de larga 
estancia, por el trabajador o la trabajadora social de los servicios socia-
les generales correspondientes al municipio en que se encuentre el cen-
tro hospitalario.

f) Cuando la persona se encuentre en instituciones penitenciarias, 
por el trabajador o la trabajadora social de dicho organismo.

3. En los casos de las letras b) a f) del apartado anterior los servicios 
sociales generales que impulsen el expediente solicitarán al trabajador o 
trabajadora social competente el informe social de entorno.

4. Para la realización del informe social se contará con la informa-
ción disponible facilitada por las o los profesionales que, por razón de 
sus competencias, intervengan en el ámbito de la persona dependiente, 
de su familia o de la persona cuidadora.

Artículo 8. Valoración. Concepto y procedimiento
1. La valoración consiste en la determinación técnica del grado de 

dependencia de las personas mediante la aplicación de diversos instru-
mentos y procedimientos de evaluación.

2. El grado de dependencia de la persona interesada se determina-
rá teniendo en cuenta lo establecido en el baremo de valoración de la 
situación de dependencia vigente en el momento de presentación de la 
solicitud, el informe social de entorno, el informe de salud y en su caso, 
los productos técnicos, órtesis y prótesis que le hayan sido prescritas o 
cualquier documento relevante en cuanto a las condiciones sociales o 
de salud que conste en el expediente.

3. Se aplicará el instrumento vigente según el tramo de edad de la 
persona interesada, siendo de aplicación la Escala de Valoración Espe-
cífica (EVE) para personas de 0 a 3 años y el Baremo de Valoración de 
la Dependencia (BVD) para personas de más de 3 años o instrumentos 
que en el futuro los puedan sustituir.

4. Una vez emitido el informe social de entorno, los servicios socia-
les generales correspondientes notificarán a la persona interesada la 
fecha y hora en que haya de realizarse la valoración.

5. Completada la recopilación de la información, la persona profe-
sional competente aplicará el instrumento de valoración vigente para 
establecer en su caso, la puntuación que determina el grado de depen-
dencia.

6. Si una vez analizada la documentación aportada la persona pro-
fesional tuviera dificultades en la valoración, esta podrá recabar todos 
los datos adicionales necesarios sobre la situación personal, de salud, 
familiar y social de la persona solicitante.

7. La valoración se llevará a cabo en el entorno habitual de la perso-
na interesada, conforme a los criterios previstos en el baremo de valo-
ración de la situación de dependencia, aprobado por el Real decreto 
174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valo-
ración de la situación de dependencia establecido por la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención 
a las personas en situación de dependencia o norma que en el futuro 

Comú de les administracions públiques, esmene la falta o acompanye 
els documents preceptius. En ambdós casos se l’advertirà que, si així 
no ho fera, se la tindrà per desistida de la petició, prèvia resolució, que 
haurà de ser dictada en els termes que preveu l’’article 21 del mateix 
text legal.

Article 7. Informe social d’entorn
1. Una vegada presentada tota la documentació de la persona sol-

licitant i completat l’expedient, els serveis socials generals elaboraran 
un informe social d’entorn relatiu a les necessitats socials que tinga la 
persona interessada, que serà incorporat a l’expedient.

2. L’informe serà elaborat:
a) Quan la persona interessada residisca en el seu domicili, pel tre-

ballador o treballadora social dels serveis socials generals correspo-
nents.

b) Quan la persona residisca en un recurs residencial públic, pel 
treballador o la treballadora social de l’esmentat recurs.

c) Quan la persona visca en residència pública de gestió privada, 
residència privada concertada o residència privada, pel treballador o tre-
balladora social dels serveis socials generals corresponents al municipi 
en què es preste el servei.

d) Quan la persona es trobe en hospitals públics de llarga estada, 
pel treballador o la treballadora social del centre hospitalari esmentat.

e) Quan la persona es trobe en hospitals privats de llarga estada, pel 
treballador o la treballadora social dels serveis socials generals corres-
ponents al municipi en què es trobe el centre hospitalari.

f) Quan la persona es trobe en institucions penitenciàries, pel treba-
llador o la treballadora social del dit organisme.

3. En els casos de les lletres b) a f) de l’apartat anterior, els serveis 
socials generals que impulsen l’expedient sol·licitaran al treballador o 
treballadora social competent l’informe social d’entorn.

4. Per a la realització de l’informe social es comptarà amb la infor-
mació disponible facilitada per les o els professionals que, per raó de les 
seues competències, intervinguen en l’àmbit de la persona dependent, 
de la seua família o de la persona cuidadora.

Article 8. Valoració. Concepte i procediment
1. La valoració consisteix en la determinació tècnica del grau de 

dependència de les persones, mitjançant l’aplicació de diversos instru-
ments i procediments d’avaluació.

2. El grau de dependència de la persona interessada es determinarà 
tenint en compte el que estableix el barem de valoració de la situació 
de dependència vigent en el moment de presentació de la sol·licitud, 
l’informe social d’entorn, l’informe de salut i si és el cas, els productes 
tècnics, ortesi i pròtesi que li hagen sigut prescrites o qualsevol docu-
ment rellevant quant a les condicions socials o de salut que conste en 
l’expedient.

3. S’aplicarà l’instrument vigent segons el tram d’edat de la perso-
na interessada, aplicant-se l’Escala de Valoració Específica (EVE) per 
a persones de 0 a 3 anys, i el Barem de Valoració de la Dependència 
(BVD) per a persones de més de 3 anys o instruments que en el futur 
els puguen substituir.

4. Una vegada emès l’informe social d’entorn, els serveis socials 
generals corresponents notificaran a la persona interessada la data i hora 
en què haja de realitzar-se la valoració.

5. Completada la recopilació de la informació, la persona professio-
nal competent aplicarà l’instrument de valoració vigent per a establir, si 
és el cas, la puntuació que determina el grau de dependència.

6. Si una vegada analitzada la documentació aportada la persona 
professional tinguera dificultats en la valoració, aquesta podrà demanar 
totes les dades addicionals necessàries sobre la situació personal, de 
salut, familiar i social de la persona sol·licitant.

7. La valoració es durà a terme en l’entorn habitual de la persona 
interessada, d’acord amb els criteris previstos en el barem de valora-
ció de la situació de dependència, aprovat pel Reial decret 174/2011, 
d’11 de febrer, pel qual s’aprova el barem de valoració de la situació 
de dependència establit per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de 
promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència o norma que en el futur la puga substituir. De forma 



la pueda sustituir. De forma excepcional, y debidamente motivada, se 
podrá llevar a cabo la valoración en unas instalaciones diferentes al 
domicilio de la persona solicitante.

8. En caso de incomparecencia no justificada de la persona interesa-
da, se le podrá declarar decaída en su derecho al trámite.

9. Se producirá la caducidad del procedimiento cuando la valora-
ción fuera imposible por causas imputables a la persona solicitante.

Artículo 9. Órganos competentes para la valoración
1. La valoración será realizada con carácter general por profesiona-

les al servicio de las administraciones públicas del área social o sanita-
ria, con la formación específica y acreditada para valorar, cuya determi-
nación se efectuará, atendiendo a los siguientes criterios:

a) Cuando la persona cuya situación haya de ser valorada resida 
en su domicilio, la valoración contemplada en el apartado anterior será 
realizada por profesional de los servicios sociales generales correspon-
dientes a dicho domicilio.

b) Cuando la persona resida en un recurso residencial público de ges-
tión pública la valoración se llevará a cabo por profesionales al servicio 
de la conselleria con competencias en servicios sociales, promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de dependen-
cia. En el caso de que la titularidad pública sea municipal la valoración la 
realizarán los servicios sociales generales correspondientes.

c) Cuando la persona viva en residencia publica de gestión privada, 
residencia privada concertada o residencia privada, la valoración será 
realizada por profesional de los servicios sociales generales del munici-
pio en que esté ubicado el recurso.

d) Cuando la persona se encuentre en un centro penitenciario, la 
valoración se llevará a cabo por profesional al servicio de la conselleria 
con competencias en servicios sociales, promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia.

e) En los casos relativos a menores de edad inferior a los tres años 
que se encuentren en hospitalización de larga estancia, la valoración 
será realizada en el centro hospitalario por profesional del ámbito social 
y sanitario de la conselleria con competencias en materia de sanidad o, 
subsidiariamente, de la conselleria competente en servicios sociales, 
promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situa-
ción de dependencia.

f) En los casos relativos a personas con trastorno mental grave y 
otras patologías relacionadas con la salud mental, la valoración se rea-
lizará a través de los centros de las unidades de salud mental de la red 
pública asistencial.

g) En el caso de personas hospitalizadas en hospitales públicos de 
larga y media estancia, la valoración será realizada por profesional del 
ámbito social y sanitario de la conselleria con competencias en materia 
de sanidad o, subsidiariamente, de la conselleria competente en ser-
vicios sociales, promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia.

h) En el caso de personas hospitalizadas en hospitales privados de 
larga y media estancia, la valoración será realizada por profesional de 
los servicios sociales generales servicios sociales generales correspon-
dientes a la ubicación del centro hospitalario.

2. No obstante las reglas generales contenidas en el apartado ante-
rior, excepcionalmente la valoración podrá ser asignada por la direc-
ción general con competencias en materia de atención a las personas en 
situación de dependencia a profesional diferente, respetando el perfil 
social o sanitario, del que por aplicación de aquellas correspondería, 
cuando en el caso concreto concurran circunstancias especiales en la 
persona que lo hagan preciso, las cuales quedarán reflejadas y motiva-
das en el expediente.

Artículo 10. Emisión de dictamen técnico
1. Una vez efectuada la valoración, el órgano valorador competente 

emitirá un dictamen técnico con indicación del grado de dependencia 
propuesto y especificación de los servicios o prestaciones a las que la 
persona pueda optar en virtud de su grado y circunstancias personales; 
dictamen que será elevado a la dirección general con competencias en 
materia de atención a las personas en situación de dependencia.

2. Los grados de dependencia se obtendrán de acuerdo con la 
siguiente tabla, todo ello sin perjuicio de las variaciones que se realicen 
por la normativa básica correspondiente:

excepcional, i degudament motivada, es podrà dur a terme la valoració 
en unes instal·lacions diferents al domicili de la persona sol·licitant.

8. En cas d’incompareixença no justificada de la persona interessa-
da, se la podrà declarar decaiguda en el seu dret al tràmit.

9. Es produirà la caducitat del procediment quan la valoració fóra 
impossible per causes imputables a la persona sol·licitant.

Article 9. Òrgans competents per a la valoració
1. La valoració serà realitzada amb caràcter general per professio-

nals al servei de les administracions públiques de l’àrea social o sanità-
ria, amb la formació específica i acreditada per a valorar, la determina-
ció de la qual s’efectuarà, atesos els criteris següents:

a) Quan la persona la situació de la qual haja de ser valorada resi-
disca en el seu domicili, la valoració prevista en l’apartat anterior serà 
realitzada per professional dels serveis socials generals corresponents 
al domicili esmentat.

b) Quan la persona residisca en un recurs residencial públic de ges-
tió pública, la valoració es durà a terme per professionals al servei de la 
conselleria amb competències en serveis socials, promoció de l’autono-
mia personal i atenció a les persones en situació de dependència. En el 
cas que la titularitat pública siga municipal, la valoració la realitzaran 
els serveis socials generals corresponents.

c) Quan la persona visca en residència publica de gestió privada, 
residència privada concertada o residència privada, la valoració serà 
realitzada per professional dels serveis socials generals del municipi en 
què estiga ubicat el recurs.

d) Quan la persona es trobe en un centre penitenciari, la valoració 
es durà a terme per professional al servei de la conselleria amb compe-
tències en serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a 
les persones en situació de dependència.

e) En els casos relatius a menors d’edat inferior als tres anys que 
es troben en hospitalització de llarga estada, la valoració serà realitzada 
en el centre hospitalari per professional de l’àmbit social i sanitari de la 
conselleria amb competències en matèria de sanitat o, subsidiàriament, 
de la conselleria competent en serveis socials, promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència.

f) En els casos relatius a persones amb trastorn mental greu i altres 
patologies relacionades amb la salut mental, la valoració es realitzarà 
a través dels centres de les unitats de salut mental de la xarxa pública 
assistencial.

g) En el cas de persones hospitalitzades en hospitals públics de 
llarga i mitjana estada, la valoració serà realitzada per professional de 
l’àmbit social i sanitari de la conselleria amb competències en matèria 
de sanitat o, subsidiàriament, de la conselleria competent en serveis 
socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència.

h) En el cas de persones hospitalitzades en hospitals privats de llar-
ga i mitja estada, la valoració serà realitzada per professional dels ser-
veis socials generals serveis socials generals corresponents a la ubicació 
del centre hospitalari.

2. No obstant les regles generals contingudes en l’apartat anterior, 
excepcionalment la valoració podrà ser assignada per la direcció general 
amb competències en matèria d’atenció a les persones en situació de 
dependència a professional diferent, respectant el perfil social o sanitari 
del que per aplicació d’aquelles correspondria, quan en el cas concret 
concórreguen circumstàncies especials en la persona que ho facen pre-
cís, les quals quedaran reflectides i motivades en l’expedient.

Article 10. Emissió de dictamen tècnic
1. Una vegada efectuada la valoració, l’òrgan valorador competent 

emetrà un dictamen tècnic amb indicació del grau de dependència pro-
posat i especificació dels serveis o prestacions a què la persona puga 
optar, en virtut del seu grau i circumstàncies personals; dictamen que 
serà elevat a la direcció general amb competències en matèria d’atenció 
a les persones en situació de dependència.

2. Els graus de dependència s’obtindran d’acord amb la següent 
taula, tot això sense perjuí de les variacions que es realitzen per la nor-
mativa bàsica corresponent:



Grado de dependencia Puntuación según baremo
Grado 0. No dependiente 0-24
Grado I. Dependencia moderada 25-49
Grado II. Dependencia severa 50-74
Grado III. Gran dependencia 75-100

3. Recibido el expediente en la dirección general con competencias 
en materia de atención a las personas en situación de dependencia, esta a 
la vista del dictamen técnico resolverá sobre el reconocimiento y grado 
de dependencia de la persona solicitante, sin perjuicio de que el personal 
técnico o facultativo del órgano valorador o que de él dependa, pueda 
revisar las valoraciones procedentes de otras administraciones públicas.

4. Excepcionalmente si se advirtiera la falta de documentos, informa-
ción o datos preceptivos se requerirá a la persona interesada, o en su caso 
al órgano administrativo interviniente en primer lugar, su subsanación, en 
los términos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Artículo 11. Resolución del grado de dependencia
1. La persona titular de la dirección general con competencias en 

materia de atención a las personas en situación de dependencia, dictará 
resolución expresa y por escrito sobre el reconocimiento de la situación 
de dependencia y el grado de la misma. En ella se determinará los ser-
vicios, prestaciones o cualquier otra condición que le correspondan a la 
persona solicitante en función del grado establecido, así como su com-
patibilidad o no, debidamente motivada, con las preferencias expresadas 
por la persona interesada. Dicha resolución se notificará a la persona 
interesada y a los Servicios Sociales Generales correspondientes.

2. La calificación a la que se refiere el apartado anterior deberá 
formularse con carácter definitivo o temporal, según la previsión sobre 
la posible mejoría o agravamiento de la persona interesada, todo ello de 
conformidad con lo establecido en el artículo 30 y concordantes de la 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía per-
sonal y atención a las Personas en Situación de Dependencia. En estos 
casos la temporalidad máxima que pueda establecerse será de 3 años.

3. En el caso de personas de 0 a 3 años, la validez de la resolución 
de grado de dependencia será hasta el cumplimiento de los 3 años. En el 
caso de personas a partir de 3 años la validez de la resolución de grado 
de dependencia será hasta la mayoría de edad. En ambos casos las revi-
siones se realizarán de oficio.

4. El plazo máximo para dictar y notificar dicha resolución de grado 
es de tres meses, computándose desde la fecha de registro de entrada 
de la solicitud en el registro del órgano competente para su tramitación. 
Transcurrido dicho plazo sin que haya sido dictada y notificada reso-
lución expresa, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2016, de 28 
de octubre, de Regulación de los Procedimientos de Emergencia Ciu-
dadana en la Administración de la Comunitat Valenciana, se entenderá, 
en todo caso, estimada la solicitud formulada por la persona interesada 
por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligación de la adminis-
tración de resolver expresamente. En el caso de revisiones de grado de 
dependencia reconocido instadas de oficio, de las que pudieran derivar-
se efectos desfavorables para la persona interesada, el procedimiento se 
entenderá caducado, ordenándose el archivo de las actuaciones.

Sección segunda
Procedimientos de revisión de grado de dependencia

Artículo 12. Revisión del reconocimiento y grado de la situación de 
dependencia

1. El grado de dependencia podrá ser objeto de revisión, a instancia 
de la persona interesada, de su representante legal o de su guardador o 
guardadora de hecho, con la documentación facultativa que lo justifi-
que, mediante la presentación de la solicitud según modelo normalizado 
que la conselleria competente en servicios sociales, promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de depen-
dencia establecerá y pondrá a disposición de las personas interesadas. 
También podrá realizarse de oficio por la dirección general con compe-
tencias en materia de atención a las personas en situación de dependen-
cia, tras la instrucción del correspondiente procedimiento.

2. La revisión del reconocimiento y grado de la situación de depen-
dencia podrá instarse en los términos del apartado anterior, por alguna 
de las siguientes causas:

Grau de dependència Puntuació segons barem
Grau 0. No dependent 0-24
Grau I. Dependència moderada 25-49
Grau II. Dependència severa 50-74
Grau III. Gran dependència 75-100

3. Rebut l’expedient en la direcció general amb competències en 
matèria d’atenció a les persones en situació de dependència, aquesta 
a la vista del dictamen tècnic resoldrà sobre el reconeixement i grau 
de dependència de la persona sol·licitant, sense perjuí que el personal 
tècnic o facultatiu de l’òrgan valorador o que en depenga, puga revisar 
les valoracions provinents d’altres administracions públiques.

4. Excepcionalment si s’advertira la falta de documents, informació 
o dades preceptives, se’n requerirà l’esmena de la persona interessada 
o, si és el cas, de l’òrgan administratiu intervinent en primer lloc, en 
els termes establits en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les administracions públiques.

Article 11. Resolució del grau de dependència
1. La persona titular de la direcció general amb competències en 

matèria d’atenció a les persones en situació de dependència, dictarà una 
resolució expressa i per escrit sobre el reconeixement de la situació de 
dependència i el seu grau. S’hi determinarà els serveis, prestacions o 
qualsevol altra condició que corresponguen a la persona sol·licitant en 
funció del grau establit, així com la seua compatibilitat o no, deguda-
ment motivada, amb les preferències expressades per la persona inte-
ressada. La resolució esmentada es notificarà a la persona interessada i 
als serveis socials generals corresponents.

2. La qualificació a què es refereix l’apartat anterior haurà de for-
mular-se amb caràcter definitiu o temporal, segons la previsió sobre la 
possible millora o agreujament de la persona interessada, tot això de 
conformitat amb el que estableix l’article 30 i concordants de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència. En aquests casos la 
temporalitat màxima que puga establir-se serà de 3 anys.

3. En el cas de persones de 0 a 3 anys, la validesa de la resolució de 
grau de dependència serà fins al compliment dels 3 anys. En el cas de 
persones a partir de 3 anys la validesa de la resolució de grau de depen-
dència serà fins a la majoria d’edat. En ambdós casos les revisions es 
realitzaran d’ofici.

4. El termini màxim per a dictar i notificar la resolució de grau 
esmentada és de tres mesos, computant-se des de la data de registre 
d’entrada de la sol·licitud en el registre de l’òrgan competent per a la 
seua tramitació. Transcorregut el termini esmentat sense que haja sigut 
dictada i notificada resolució expressa, d’acord amb el que estableix la 
Llei 9/2016, de 28 d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emer-
gència Ciutadana en l’Administració de la Comunitat Valenciana, 
s’entendrà, en tot cas, estimada la sol·licitud formulada per la persona 
interessada per silenci administratiu, sense perjuí de l’obligació de l’ad-
ministració de resoldre expressament. En el cas de revisions de grau de 
dependència reconegut instades d’ofici, de les quals pogueren derivar-se 
efectes desfavorables per a la persona interessada, el procediment s’en-
tendrà caducat, ordenant-se l’arxivament de les actuacions.

Secció segona
Procediments de revisió de grau de dependència

Article 12. Revisió del reconeixement i grau de la situació de depen-
dència

1. El grau de dependència podrà ser objecte de revisió, a instància 
de la persona interessada, del seu representant legal o del seu guardador 
o guardadora de fet, amb la documentació facultativa que ho justifique, 
mitjançant la presentació de la sol·licitud segons model normalitzat que 
la conselleria competent en serveis socials, promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència establirà 
i posarà a disposició de les persones interessades. També podrà rea-
litzar-se d’ofici per la direcció general amb competències en matèria 
d’atenció a les persones en situació de dependència, després de la ins-
trucció del corresponent procediment.

2. La revisió del reconeixement i grau de la situació de dependència 
podrà instar-se en els termes de l’apartat anterior, per alguna de les 
causes següents:



a) Mejoría o empeoramiento de la situación de dependencia.
b) Error de diagnóstico o error en la aplicación del correspondiente 

baremo o escala.
c) Que la persona sea menor de edad en cuyo caso las revisiones se 

realizarán de oficio atendiendo a los criterios establecidos en el artículo 
11, apartado 4 del presente decreto.

d) Que el grado hubiera sido reconocido con carácter provisional 
por la previsión de mejoría o empeoramiento por evolución patológica, 
en cuyo caso la administración iniciará de oficio la revisión del grado 
de dependencia reconocido.

3. El procedimiento se instará en los mismos términos de lo previsto 
en el artículo 5, apartados 1, 2 y 3 para el reconocimiento inicial de la 
situación de dependencia.

Artículo 13. Instrucción del procedimiento de revisión
Promovida la revisión, la dirección general con competencias en 

materia de atención a las personas en situación de dependencia trami-
tará el procedimiento conforme a las preceptos de los capítulos III y 
IV del título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y realizará de 
oficio cuantas actuaciones resulten necesarias para la determinación, 
conocimiento y comprobación de los datos en virtud de los cuales deba 
dictarse la resolución.

Artículo 14. Resolución de la revisión del reconocimiento y grado de 
la situación de dependencia

1. La persona titular de la dirección general con competencias en 
materia de atención a las personas en situación de dependencia, dentro 
del plazo máximo previsto en el artículo 11, apartado 5 del presente 
decreto, dictará y notificará resolución expresa en el procedimien-
to incoado para revisar el reconocimiento y grado de la situación de 
dependencia.

2. La resolución consistirá en la confirmación o modificación del 
grado de dependencia anterior

3. Cuando la resolución no se dicte en el plazo de tres meses, la soli-
citud se entenderá, en todo caso y de acuerdo con lo establecido en la 
Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulación de los Procedimientos de 
Emergencia Ciudadana en la Administración de la Comunitat Valencia-
na, estimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligación 
de la administración de resolver expresamente.

4. Si la modificación de grado implica modificación del Programa 
Individual de Atención se efectuarán de oficio las actuaciones pertinen-
tes al objeto de dictar el nuevo Programa Individual de Atención.

CAPÍTULO II
Programa Individual de Atención (PIA)

Artículo 15. Aprobación del Programa Individual de Atención
1. En el caso de compatibilidad de las preferencias expuestas por la 

persona interesada con el informe social de entorno y el reconocimiento 
del grado de dependencia, determinada en la resolución del grado de 
dependencia según lo previsto en el artículo 11.1 del presente decreto, la 
dirección general con competencias en materia de atención a las perso-
nas en situación de dependencia emitirá automáticamente la resolución 
aprobando el Programa Individual de Atención (en adelante PIA), según 
las preferencias expresadas por la persona interesada.

2. En el caso de no compatibilidad de las preferencias expuestas 
por la persona interesada con el informe social de entorno y el recono-
cimiento del grado de dependencia, determinada en la resolución del 
grado de dependencia según lo previsto en el artículo 11, apartado 1 
del presente decreto, la dirección general con competencias en materia 
de atención a las personas en situación de dependencia elaborará una 
propuesta de PIA.

3. Dicha propuesta será notificada a la persona interesada para que 
efectúe en el plazo de quince días ante la dirección general con com-
petencias en materia de atención a las personas en situación de depen-
dencia las alegaciones que estime oportunas, que serán estudiadas con 
carácter previo a dictar la correspondiente resolución. Transcurrido 
dicho plazo sin haberse formulado alegaciones, la dirección general 
con competencias en materia de atención a las personas en situación 

a) Millora o empitjorament de la situació de dependència.
b) Error de diagnòstic o error en l’aplicació del corresponent barem 

o escala.
c) Que la persona siga menor d’edat i, en aquest cas, les revisions 

es realitzaran d’ofici atenent als criteris establits en l’article 11, apartat 
4, del present decret.

d) Que el grau haguera sigut reconegut amb caràcter provisional 
per la previsió de millora o empitjorament per evolució patològica, i en 
aquest cas l’administració iniciarà d’ofici la revisió del grau de depen-
dència reconegut.

3. El procediment s’instarà en els mateixos termes del que preveu 
l’article 5, apartats 1, 2 i 3 per al reconeixement inicial de la situació 
de dependència.

Article 13. Instrucció del procediment de revisió
Promoguda la revisió, la direcció general amb competències en 

matèria d’atenció a les persones en situació de dependència tramitarà el 
procediment d’acord amb els preceptes dels capítols III i IV del títol IV 
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú 
de les administracions públiques, i realitzarà d’ofici quantes actuacions 
resulten necessàries per a la determinació, coneixement i comprovació 
de les dades en virtut de les quals haja de dictar-se la resolució.

Article 14. Resolució de la revisió del reconeixement i grau de la 
situació de dependència

1. La persona titular de la direcció general amb competències en 
matèria d’atenció a les persones en situació de dependència, dins del 
termini màxim previst en l’article 11, apartat 5 d’aquest decret, dictarà 
i notificarà resolució expressa en el procediment incoat per a revisar el 
reconeixement i grau de la situació de dependència.

2. La resolució consistirà en la confirmació o modificació del grau 
de dependència anterior.

3. Quan la resolució no es dicte en el termini de tres mesos, la sol·li-
citud s’entendrà, en tot cas i d’acord amb el que estableix la Llei 9/2016, 
de 28 d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emergència Ciutada-
na en l’Administració de la Comunitat Valenciana, estimada per silenci 
administratiu, sense perjuí de l’obligació de l’administració de resoldre 
expressament.

4. Si la modificació de grau implica modificació del Programa Indi-
vidual d’Atenció, s’efectuaran d’ofici les actuacions pertinents a fi de 
dictar el nou Programa Individual d’Atenció.

CAPÍTOL II
Programa Individual d’Atenció (PIA)

Article 15. Aprovació del Programa Individual d’Atenció
1. En el cas de compatibilitat de les preferències exposades per la 

persona interessada amb l’informe social d’entorn i el reconeixement 
del grau de dependència, determinada en la resolució del grau de depen-
dència segons el que preveu l’article 11.1 del present decret, la direc-
ció general amb competències en matèria d’atenció a les persones en 
situació de dependència emetrà automàticament la resolució aprovant 
el Programa Individual d’Atenció (d’ara endavant PIA), segons les pre-
ferències expressades per la persona interessada.

2. En el cas d’incompatibilitat de les preferències exposades per la 
persona interessada amb l’informe social d’entorn i el reconeixement 
del grau de dependència determinada en la resolució del grau de depen-
dència, segons el que preveu l’article 11, apartat 1 d’aquest decret, la 
direcció general amb competències en matèria d’atenció a les persones 
en situació de dependència elaborarà una proposta de PIA.

3. La proposta esmentada serà notificada a la persona interessada 
perquè efectue en el termini de quinze dies davant la direcció general 
amb competències en matèria d’atenció a les persones en situació de 
dependència, les al·legacions que crega oportunes, que seran estu-
diades amb caràcter previ a dictar la corresponent resolució. Trans-
corregut el termini esmentat, sense haver-se formulat al·legacions, la 
direcció general amb competències en matèria d’atenció a les persones 



de dependencia procederá a resolver el PIA conforme a la propuesta 
realizada.

4. Si en el plazo conferido se efectuaran alegaciones, estas serán 
estudiadas por la Comisión Técnica Evaluadora de la Situación de 
Dependencia regulada en el artículo 19 del presente decreto, que infor-
mará, a la vista del expediente, sobre la propuesta de PIA idónea para 
la persona interesada. A la vista del informe la dirección general con 
competencias en materia de atención a las personas en situación de 
dependencia emitirá resolución aprobando el PIA que será notificado 
a la persona interesada.

5. La resolución de PIA deberá dictarse y notificarse en el plazo 
máximo de tres meses desde la fecha de la resolución del grado. Trans-
currido este plazo sin que haya sido dictada y notificada resolución 
expresa se entenderá, en todo caso y de acuerdo con lo establecido en la 
Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulación de los Procedimientos de 
Emergencia Ciudadana en la Administración de la Comunitat Valencia-
na, estimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la obligación 
de la administración de resolver expresamente. En el caso de revisiones 
instadas de oficio de las que pudieran derivarse efectos desfavorables 
para la persona interesada, el procedimiento se entenderá caducado, 
ordenándose el archivo de las actuaciones.

6. Si transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior no se 
hubiera resuelto el correspondiente servicio o prestación, el derecho a la 
prestación o servicio tendrá efectos desde el día siguiente al del cumpli-
miento del citado plazo máximo para resolver, y en todo caso desde los 
seis meses contados desde el día siguiente a la fecha de solicitud inicial.

Artículo 16. Contenido del PIA
El PIA tendrá el siguiente contenido:
1. Identificación de la persona en situación de dependencia.
2. Servicio o servicios reconocidos, con la indicación de las condi-

ciones específicas de la prestación de estos, así como de la aportación 
económica en aquellos supuestos establecidos en el artículo 25 del pre-
sente decreto. En su caso, cuando el derecho al servicio se hubiera gene-
rado antes de la resolución se establecerá la compensación retroactiva 
del mismo en función de las circunstancias del caso.

3. Prestación o prestaciones, con la indicación de las condiciones 
específicas de las mismas, así como sus posibles efectos retroactivos.

4. Obligaciones de la persona en situación de dependencia.

Artículo 17. Seguimiento del PIA
1. Una vez resuelto el PIA, los servicios sociales generales que 

hayan conocido del expediente, realizarán el seguimiento para la efec-
tiva ejecución del mismo, especialmente cuando se trate de servicios 
o prestaciones a recibir en el domicilio. Excepcionalmente este segui-
miento se podrá asignar a otro órgano de seguimiento.

2. A estos efectos la resolución de aprobación del PIA podrá ser con-
sultada por los servicios sociales generales a través de medios telemá-
ticos mediante el acceso al sistema de gestión de la autonomía personal 
y la atención a personas en situación de dependencia.

3. La dirección general con competencias en materia de atención a 
las personas en situación de dependencia elaborará un protocolo técnico 
de seguimiento del PIA en el que se especificará como mínimo la perio-
dicidad y el contenido básico del informe de seguimiento a realizar y el 
órgano competente para realizarlo.

4. En los casos en los que se produzca variación en la situación de 
la persona en situación de dependencia que determine la extinción del 
servicio o prestación concedida, la persona titular del servicio, centro 
o persona cuidadora en el entorno familiar estará obligada a comunicar 
a la dirección general con competencias en materia de atención a las 
personas en situación de dependencia aquella circunstancia dentro de un 
plazo máximo de un mes desde la fecha en la que se produzca.

5. De la misma manera y en el mismo plazo se procederá en caso de 
muerte de la persona en situación de dependencia.

Artículo 18. Revisión del PIA
1. El PIA podrá ser objeto de revisión para su actualización a instan-

cia de la persona interesada, de su representante legal o de su guardador 
o guardadora de hecho, con informe motivado de los servicios sociales 
generales o, en su caso, de los servicios sociales que designe la conse-
lleria con competencias en servicios sociales, promoción de la autono-

en situació de dependència resoldrà el PIA d’acord amb la proposta 
realitzada.

4. Si en el termini conferit s’efectuaren al·legacions, aquestes seran 
estudiades per la Comissió Tècnica Avaluadora de la Situació de Depen-
dència regulada en l’article 19 del present decret, que informarà, a la 
vista de l’expedient, sobre la proposta de PIA idònia per a la persona 
interessada. A la vista de l’informe la direcció general amb competèn-
cies en matèria d’atenció a les persones en situació de dependència, 
emetrà resolució aprovant el PIA, que serà notificada a la persona inte-
ressada.

5. La resolució de PIA haurà de dictar-se i notificar-se en el termini 
màxim de tres mesos des de la data de la resolució del grau. Transcor-
regut aquest termini sense que haja sigut dictada i notificada resolució 
expressa s’entendrà, en tot cas i d’acord amb el que estableix la Llei 
9/2016, de 28 d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emergència 
Ciutadana en l’Administració de la Comunitat Valenciana, estimada per 
silenci administratiu, sense perjuí de l’obligació de l’administració de 
resoldre expressament. En el cas de revisions instades d’ofici de què 
pogueren derivar-se efectes desfavorables per a la persona interessa-
da, el procediment s’entendrà caducat, ordenant-se l’arxivament de les 
actuacions.

6. Si transcorregut el termini indicat en l’apartat anterior no s’ha-
guera resolt el corresponent servei o prestació, el dret a la prestació 
o servei tindrà efectes des de l’endemà del compliment de l’esmentat 
termini màxim per a resoldre, i en tot cas des dels sis mesos comptats 
des de l’endemà de la data de sol·licitud inicial.

Article 16. Contingut del PIA
El PIA tindrà el contingut següent:
1. Identificació de la persona en situació de dependència.
2. Servei o serveis reconeguts, amb la indicació de les condicions 

específiques de la prestació d’aquests, així com de l’aportació econò-
mica en aquells supòsits establits en l’article 25 del present decret. Si és 
el cas, quan el dret al servei s’haguera generat abans de la resolució, se 
n’establirà la compensació retroactiva en funció de les circumstàncies 
del cas.

3. Prestació o prestacions, amb la indicació de les seues condicions 
específiques, així com els seus possibles efectes retroactius.

4. Obligacions de la persona en situació de dependència.

Article 17. Seguiment del PIA
1. Una vegada resolt el PIA, els serveis socials generals que hagen 

conegut de l’expedient, en faran el seguiment per a l’efectiva execució, 
especialment quan es tracte de serveis o prestacions a rebre en el domi-
cili. Excepcionalment aquest seguiment es podrà assignar a un altre 
òrgan de seguiment.

2. A aquests efectes la resolució d’aprovació del PIA podrà ser con-
sultada pels serveis socials generals, a través de mitjans telemàtics, mit-
jançant l’accés al sistema de gestió de l’autonomia personal i l’atenció 
a persones en situació de dependència.

3. La direcció general amb competències en matèria d’atenció a les 
persones en situació de dependència elaborarà un protocol tècnic de 
seguiment del PIA, en què s’especificarà com a mínim la periodicitat i 
el contingut bàsic de l’informe de seguiment a realitzar i l’òrgan com-
petent per a realitzar-lo.

4. En els casos en què es produïsca variació en la situació de la 
persona en situació de dependència que determine l’extinció del servei 
o prestació concedida, la persona titular del servei, centre o persona 
cuidadora en l’entorn familiar estarà obligada a comunicar a la direcció 
general amb competències en matèria d’atenció a les persones en situa-
ció de dependència aquella circumstància dins d’un termini màxim d’un 
mes des de la data en què es produïsca.

5. De la mateixa manera i en el mateix termini es procedirà en cas 
de mort de la persona en situació de dependència.

Article 18. Revisió del PIA
1. El PIA podrà ser objecte de revisió per a la seua actualització 

a instància de la persona interessada, del seu representant legal o del 
seu guardador o guardadora de fet, amb informe motivat dels serveis 
socials generals o, si és el cas, dels serveis socials que designe la con-
selleria amb competències en serveis socials, promoció de l’autonomia 



mía personal y atención a las personas en situación de dependencia, 
siempre que se acredite una variación en las condiciones de salud o en 
la situación del entorno social que pudiesen motivar una modificación 
del servicio o prestación económica reconocida.

2. La presentación de la solicitud se realizará según modelo norma-
lizado que la conselleria competente en servicios sociales, promoción de 
la autonomía personal y atención a las personas en situación de depen-
dencia establecerá y pondrá a disposición de las personas interesadas.

3. Asimismo se podrá iniciar de oficio cuando como consecuencia 
de los informes de seguimiento del PIA se determine de manera motiva-
da que el recurso o prestación ha dejado de ser el idóneo para la persona 
interesada o cuando se produzca una revisión del grado de dependencia 
reconocido, siempre que esta implique una modificación de las presta-
ciones económicas o servicios recibidos.

4. El plazo de resolución tanto en los procedimientos de oficio como 
en los iniciados a instancia de la persona interesada será de seis meses 
como máximo.

5. La fecha de efectividad del nuevo recurso será la de la resolución 
de revisión y si esta no se produce dentro de los seis meses posteriores 
a la solicitud de la persona en situación de dependencia, la fecha de 
efectividad se producirá a los seis meses contados desde el día siguiente 
a la presentación de la solicitud.

6. Para el caso de revisiones de grado a la baja la fecha de efectos 
del PIA revisado será la fecha de resolución del mismo.

7. La actualización del importe de las prestaciones económicas y 
de las correspondientes tasas por la prestación de servicios no tendrá 
carácter de revisión PIA.

CAPÍTULO III
Apoyo técnico para la evaluación de la Situación de Dependencia

Artículo 19. Comisión Técnica Evaluadora de la Situación de Depen-
dencia

1. La Comisión Técnica Evaluadora de la Situación de Dependen-
cia es un órgano técnico colegiado adscrito a la dirección general con 
competencias en materia de atención a las personas en situación de 
dependencia.

2. Estará compuesta por un mínimo de siete personas y un máximo 
de once.

3. Composición:
Presidencia. Será desempeñada por una persona funcionaria adscrita 

al centro directivo con competencia en materia de atención a las perso-
nas en situación de dependencia.

Secretaría. Será ejercida por una persona funcionaria adscrita al 
centro directivo con competencia en materia de atención a las personas 
en situación de dependencia.

Vocalías. Entre cinco y nueve personas vocales, de entre personal 
funcionario con perfil profesional social o sanitario. Se asegurará al 
menos cuatro perfiles profesionales diferentes para garantizar la multi-
disciplinariedad de la comisión. Asimismo se procurará incorporar un 
perfil profesional especialista en infancia.

Todas ellas serán designadas por la persona titular de la conselleria 
con competencias en servicios sociales, promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia.

En todo caso, se procurará que en la composición de la comisión se 
respete el principio de paridad entre hombres y mujeres.

4. Serán funciones de la comisión:
a) Emitir informe cuando la dirección general con competencias 

en materia de atención a las personas en situación de dependencia haya 
realizado una propuesta de PIA y la persona interesada haya formulado 
alegaciones contra la misma.

b) Emitir informe sobre los recursos contra las resoluciones de 
grado o de PIA previo a la resolución definitiva.

c) Prestar asistencia técnica y asesoramiento al personal que parti-
cipa en el proceso de valoración de la situación de dependencia y asig-
nación de servicios o prestaciones.

d) Establecer criterios técnicos para la supervisión de la aplicación 
de los instrumentos de valoración vigentes en cada momento.

e) Resolver las cuestiones que le sean trasladas por parte de los dis-
tintos servicios con funciones en materia de promoción de la autonomía 
personal y atención a personas en situación de dependencia.

personal i atenció a les persones en situació de dependència, sempre 
que s’acredite una variació en les condicions de salut o en la situació 
de l’entorn social que pogueren motivar una modificació del servei o 
prestació econòmica reconeguda.

2. La presentació de la sol·licitud es realitzarà segons model nor-
malitzat que la conselleria competent en serveis socials, promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència 
establirà i posarà a disposició de les persones interessades.

3. Alhora, es podrà iniciar d’ofici quan, com a conseqüència dels 
informes de seguiment del PIA, es determine de manera motivada que 
el recurs o prestació ha deixat de ser l’idoni per a la persona interessa-
da, o quan es produïsca una revisió del grau de dependència reconegut, 
sempre que aquesta implique una modificació de les prestacions econò-
miques o serveis rebuts.

4. El termini de resolució tant en els procediments d’ofici com en 
els iniciats a instància de la persona interessada, serà de sis mesos com 
a màxim.

5. La data d’efectivitat del nou recurs serà la de la resolució de 
revisió i, si aquesta no es produeix dins dels sis mesos posteriors a la 
sol·licitud de la persona en situació de dependència, la data d’efectivitat 
es produirà als sis mesos comptats des de l’endemà de la presentació 
de la sol·licitud.

6. Per al cas de revisions de grau a la baixa la data d’efectes del PIA 
revisat serà la data de la seua resolució.

7. L’actualització de l’import de les prestacions econòmiques i de 
les corresponents taxes per la prestació de serveis no tindrà caràcter de 
revisió PIA.

CAPÍTOL III
Suport tècnic per a l’avaluació de la situació de dependència

Article 19. Comissió Tècnica Avaluadora de la Situació de Dependèn-
cia

1. La Comissió Tècnica Avaluadora de la Situació de Dependència 
és un òrgan tècnic col·legiat adscrit a la direcció general amb compe-
tències en matèria d’atenció a les persones en situació de dependència.

2. Estarà composta per un mínim de set persones i un màxim d’on-
ze.

3. Composició:
Presidència. Serà exercida per una persona funcionària adscrita al 

centre directiu amb competència en matèria d’atenció a les persones en 
situació de dependència.

Secretaria. Serà exercida per una persona funcionària adscrita al 
centre directiu amb competència en matèria d’atenció a les persones en 
situació de dependència.

Vocalies. Entre cinc i nou persones vocals, d’entre personal funci-
onari amb perfil professional social o sanitari. S’assegurarà almenys 
quatre perfils professionals diferents per a garantir la multidisciplinari-
etat de la comissió. Així mateix, es procurarà incorporar un perfil pro-
fessional especialista en infància.

Totes elles seran designades per la persona titular de la conselleria 
amb competències en serveis socials, promoció de l’autonomia personal 
i atenció a les persones en situació de dependència.

En tot cas, es procurarà que en la composició de la comissió es 
respecte el principi de paritat entre homes i dones.

4. Seran funcions de la comissió:
a) Emetre informe quan la direcció general amb competències en 

matèria d’atenció a les persones en situació de dependència haja rea-
litzat una proposta de PIA, i la persona interessada hi haja formulat 
al·legacions.

b) Emetre informe sobre els recursos contra les resolucions de grau 
o de PIA previ a la resolució definitiva.

c) Prestar assistència tècnica i assessorament al personal que parti-
cipa en el procés de valoració de la situació de dependència i assignació 
de serveis o prestacions.

d) Establir criteris tècnics per a la supervisió de l’aplicació dels 
instruments de valoració vigents en cada moment.

e) Resoldre les qüestions que li siguen trasllades per part dels dis-
tints serveis amb funcions en matèria de promoció de l’autonomia per-
sonal i atenció a persones en situació de dependència.



f) Resolver las cuestiones o emitir informe a petición de la direc-
ción general con competencias en materia de atención a las personas en 
situación de dependencia.

g) Todas otras aquellas funciones que le sean atribuidas normati-
vamente.

CAPÍTULO IV
Procedimientos de traslados

Artículo 20. Traslados salientes
Las personas con expediente abierto de solicitud de reconocimiento 

de situación de dependencia, sea cual sea el estado de tramitación del 
mismo, que deseen trasladarse a otra comunidad autónoma, deberán 
solicitar ante la dirección general con competencias en materia de aten-
ción a las personas en situación de dependencia el traslado de expedien-
te, mediante la presentación del modelo normalizado que la conselleria 
competente en servicios sociales, promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia, establecerá y pondrá 
a disposición de las personas interesadas, y al que, en su caso, adjuntará 
la documentación que acredite el empadronamiento en el lugar de destino.

Artículo 21. Traslados entrantes
1. En el caso de traslados procedentes de otras comunidades autó-

nomas, tras la comunicación por la comunidad autónoma de origen a la 
dirección general con competencias en materia de atención a las per-
sonas en situación de dependencia, se requerirá a la persona interesada 
para cumplimentar la solicitud de traslado, aportando documento de 
identidad y volante de empadronamiento que acredite la residencia en 
un municipio de la Comunitat Valenciana, excepto si la persona soli-
citante da su consentimiento expreso a la consulta telemática de estos 
datos con otras administraciones públicas.

2. Con carácter general deberá adjuntarse toda la documentación 
vinculada al reconocimiento del grado de dependencia y al PIA, refe-
rida en el artículo 5.4 del presente decreto, cuando esta no obrara en el 
expediente de traslado. A lo largo del procedimiento, podrá requerirse 
cuanta documentación se considere pertinente para la adecuada resolu-
ción del expediente.

3. Si la persona solicitante tuviera reconocido un grado de depen-
dencia, su resolución tendrá validez en la Comunitat Valenciana, tal y 
como establece el artículo 28.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de promoción de la autonomía personal y atención a las Personas en 
Situación de Dependencia

4. En aquellos casos en los que la persona solicitante tuviera reco-
nocido un recurso en la comunidad autónoma de origen, se determinará 
un nuevo PIA por parte de la dirección general con competencias en 
materia de atención a las personas en situación de dependencia, según 
lo establecido en el presente decreto. La administración de origen man-
tendrá el abono de las correspondientes prestaciones económicas de 
conformidad con lo establecido en la normativa básica estatal.

Artículo 22. Traslados temporales
En el caso de desplazamientos temporales, de acuerdo a lo estable-

cido en el artículo 10 del Real decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, 
por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia, esta-
blecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de depen-
dencia, las personas en situación de dependencia con un PIA aprobado 
y que se encuentren desplazadas de su residencia habitual dentro del 
territorio español, mantendrán el derecho y reserva del servicio y con-
tinuarán percibiendo la prestación económica a cargo de la Generalitat 
en los términos de la normativa básica estatal.

CAPÍTULO V
Recurso de alzada

Artículo 23. Recurso de alzada
1. Las personas interesadas podrán presentar recurso de alzada, en 

el plazo de un mes desde la fecha de la notificación tanto de la resolu-
ción de reconocimiento de la situación y grado de dependencia, como 

f) Resoldre les qüestions o emetre un informe petició de la direcció 
general amb competències en matèria d’atenció a les persones en situ-
ació de dependència.

g) Totes altres aquelles funcions que li siguen atribuïdes normati-
vament.

CAPÍTOL IV
Procediments de trasllats

Article 20. Trasllats ixents
Les persones amb expedient obert de sol·licitud de reconeixement 

de situació de dependència, siga quin en siga l’estat de tramitació, que 
desitgen traslladar-se a una altra comunitat autònoma, hauran de sol·li-
citar davant la direcció general amb competències en matèria d’atenció 
a les persones en situació de dependència, el trasllat d’expedient, mit-
jançant la presentació del model normalitzat que la conselleria compe-
tent en serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència, establirà i posarà a disposició de 
les persones interessades, i al qual, si és el cas, adjuntarà la documenta-
ció que acredite l’empadronament en el lloc de destinació.

Article 21. Trasllats entrants
1. En el cas de trasllats provinents d’altres comunitats autòno-

mes, després de la comunicació per la comunitat autònoma d’origen 
a la direcció general amb competències en matèria d’atenció a les per-
sones en situació de dependència, es requerirà la persona interessada 
per a omplir la sol·licitud de trasllat, aportant document d’identitat i 
volant d’empadronament que acredite la residència en un municipi de la 
Comunitat Valenciana, excepte si la persona sol·licitant dóna el seu con-
sentiment exprés a la consulta telemàtica d’aquestes dades amb altres 
administracions públiques.

2. Amb caràcter general haurà d’adjuntar-se tota la documentació 
vinculada al reconeixement del grau de dependència i al PIA, referida 
en l’article 5.4 del present decret, quan aquesta no obrara en l’expedient 
de trasllat. Al llarg del procediment, podrà requerir-se quanta documen-
tació es considere pertinent per a l’adequada resolució de l’expedient.

3. Si la persona sol·licitant tinguera reconegut un grau de depen-
dència, la seua resolució tindrà validesa a la Comunitat Valenciana, tal 
com estableix l’article 28.2 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de 
promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència

4. En aquells casos en què la persona sol·licitant tinguera reconegut 
un recurs en la comunitat autònoma d’origen, es determinarà un nou 
PIA per part de la direcció general amb competències en matèria d’aten-
ció a les persones en situació de dependència, segons el que estableix 
el present decret. L’administració d’origen mantindrà l’abonament de 
les corresponents prestacions econòmiques de conformitat amb el que 
estableix la normativa bàsica estatal.

Article 22. Trasllats temporals
En el cas de desplaçaments temporals, d’acord amb el que estableix 

l’article 10 del Reial decret 1.051/2013, de 27 de desembre, pel qual 
es regulen les prestacions del Sistema per a l’Autonomia Personal i 
Atenció a les persones en situació de Dependència, establides en la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, les persones en situ-
ació de dependència amb un PIA aprovat i que es troben desplaçades 
de la seua residència habitual dins del territori espanyol, mantindran el 
dret i reserva del servei i continuaran percebent la prestació econòmica 
a càrrec de la Generalitat, en els termes de la normativa bàsica estatal.

CAPÍTOL V
Recurs d’alçada

Article 23. Recurs d’alçada
1. Les persones interessades podran presentar recurs d’alçada, en el 

termini d’un mes des de la data de la notificació, tant de la resolució de 
reconeixement de la situació i grau de dependència, com de la resolució 



de la resolución de aprobación del Programa Individual de Atención, 
ante el órgano que haya dictado la citada resolución o ante la secretaría 
autonómica con competencias en materia de promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia.

2. El órgano competente para la resolución de dicho recurso será la 
secretaría autonómica con competencias en materia de promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia.

3. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la 
resolución expresa será firme a todos los efectos.

4. El plazo máximo para dictar y notificar la resolución del recurso 
será de tres meses.

TÍTULO III
Del sistema de servicios y prestaciones en la Comunitat Valenciana

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 24. Red de centros y servicios, públicos y privados concerta-
dos, del sistema para la autonomía personal y atención a las personas 
en situación de dependencia en la Comunitat Valenciana

A los efectos de lo dispuesto en este decreto se consideran en la red 
de centros y servicios del sistema para la autonomía personal y atención 
a las personas en situación de dependencia en la Comunitat Valenciana 
los siguientes:

a) Centros y servicios públicos de titularidad de la Generalitat y de 
sus organismos o entidades dependientes.

b) Centros y servicios públicos de titularidad de las entidades locales 
de la Comunitat Valenciana, o de sus organismos o entidades dependientes.

c) Centros y servicios privados de entidades sin ánimo de lucro sub-
vencionados por la Generalitat o integrados en el régimen de concierto 
social por la Generalitat.

d) Centros y servicios privados cuya titularidad es de empresas 
mercantiles que disponen de plazas mediante contratación pública por 
la Generalitat para la prestación de los servicios de promoción de la 
autonomía personal y atención a personas en situación de dependencia.

Artículo 25. Disposiciones para la determinación de la cuantía de las 
prestaciones económicas

1. El importe de las prestaciones económicas, sin perjuicio de los 
niveles adicionales de protección establecidos en este decreto, será el 
establecido reglamentariamente por Real Decreto del Gobierno para 
cada tipo y grado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 20 de la 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía perso-
nal y atención a las Personas en Situación de Dependencia.

2. Si la persona beneficiaria de alguna de las prestaciones econó-
micas del sistema percibiera cualquier otra prestación de análoga natu-
raleza o finalidad de las citadas en el artículo 31 de la Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a 
las Personas en Situación de Dependencia, y en particular las que se 
relacionan a continuación, el importe de estas se deducirá de la cuantía 
inicial de aquellas por aplicación de la norma estatal:

a) El complemento de gran invalidez regulado en el artículo 196.4 
del texto refundido de Ley General de la Seguridad Social, aprobada 
por Real decreto legislativo 8/2015, de 30 de octubre (en lo sucesivo 
TRLGSS)

b) El complemento de la asignación económica por hijo o hija a 
cargo mayor de edad con un grado de discapacidad igual o superior al 
75 por ciento, previsto en el artículo 353.2 c) del TRLGSS.

c) El complemento por necesidad de tercera persona de la pensión 
de invalidez no contributiva, previsto en el artículo 364.6 del TRLGSS.

d) El subsidio por ayuda de tercera persona, previsto en el artículo 8 
y disposición transitoria única del Real decreto legislativo 1/2013, de 29 
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

3. Cuando del resultado de esta operación el importe resultante sea 
inferior a las cuantías mínimas de las prestaciones económicas estable-
cidas por el real decreto al que hace referencia el artículo 20 de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y 
atención a las Personas en Situación de Dependencia, se garantizará el 
importe de estas últimas.

d’aprovació del Programa Individual d’Atenció, davant l’òrgan que 
haja dictat l’esmentada resolució o davant la secretaria autonòmica amb 
competències en matèria de promoció de l’autonomia personal i atenció 
a les persones en situació de dependència.

2. L’òrgan competent per a la resolució del recurs esmentat serà la 
secretaria autonòmica amb competències en matèria de promoció de l’au-
tonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència.

3. Transcorregut el dit termini sense haver-se interposat el recurs, la 
resolució expressa serà ferma a tots els efectes.

4. El termini màxim per a dictar i notificar la resolució del recurs 
serà de tres mesos.

TÍTOL III
Del sistema de serveis i prestacions en la Comunitat Valenciana

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 24. Xarxa de centres i serveis, públics i privats concertats, del 
sistema per a l’autonomia personal i atenció a les persones en situa-
ció de dependència a la Comunitat Valenciana

Als efectes del que disposa aquest decret es consideren en la xarxa 
de centres i serveis del sistema per a l’autonomia personal i atenció a 
les persones en situació de dependència a la Comunitat Valenciana, els 
següents:

a) Centres i serveis públics de titularitat de la Generalitat i dels seus 
organismes o entitats dependents.

b) Centres i serveis públics de titularitat de les entitats locals de la 
Comunitat Valenciana, o dels seus organismes o entitats dependents.

c) Centres i serveis privats d’entitats sense ànim lucratiu subvenci-
onats per la Generalitat o integrats en el règim de concert social per la 
Generalitat.

d) Centres i serveis privats la titularitat del qual és d’empreses mer-
cantils que disposen de places mitjançant contractació pública per la 
Generalitat, per a la prestació dels serveis de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a persones en situació de dependència.

Article 25. Disposicions per a la determinació de la quantia de les 
prestacions econòmiques

1. L’import de les prestacions econòmiques, sense perjuí dels nivells 
addicionals de protecció establits en aquest decret, serà l’establit regla-
mentàriament per Reial Decret del Govern per a cada tipus i grau, 
d’acord amb el que estableix l’article 20 de la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència.

2. Si la persona beneficiària d’alguna de les prestacions econòmi-
ques del sistema percebera qualsevol altra prestació d’anàloga natura-
lesa o finalitat de les citades en l’article 31 de la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència, i en particular les que s’indiquen a continu-
ació, l’import d’aquestes es deduirà de la quantia inicial d’aquelles per 
aplicació de la norma estatal:

a) El complement de gran invalidesa regulat en l’article 196.4 del 
text refós de Llei General de la Seguretat Social, aprovada per Reial 
decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre (d’ara endavant TRLGSS)

b) El complement de l’assignació econòmica per fill o filla a càrrec 
major d’edat amb un grau de discapacitat igual o superior al 75 per cent, 
previst en l’article 353.2.c) del TRLGSS.

c) El complement per necessitat de tercera persona de la pensió 
d’invalidesa no contributiva, previst en l’article 364.6 del TRLGSS.

d) El subsidi per ajuda de tercera persona, previst en l’article 8 i 
Disposició transitòria única del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de 
novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei General de drets de 
les persones amb discapacitat i de la seua inclusió social.

3. Quan del resultat d’aquesta operació l’import resultant siga infe-
rior a les quanties mínimes de les prestacions econòmiques establides 
pel reial decret a què fa referència l’article 20 de la Llei 39/2006, de 14 
de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les perso-
nes en situació de dependència, es garantirà l’import d’aquestes últimes.



Artículo 26. Pago de las prestaciones económicas
Las prestaciones económicas reguladas en el presente decreto se 

devengarán mensualmente y serán abonadas mediante transferencia 
bancaria a una cuenta de titularidad de la persona beneficiaria, en los 
cinco primeros días del mes siguiente al de la prestación del servicio.

Artículo 27. Disposiciones para la determinación de la cuantía de los 
servicios

Las personas beneficiarias de un servicio únicamente tendrán que 
efectuar aportación económica en aquellos supuestos recogidos en 
norma con rango legal de la Generalitat, en lo relativo a las tasas por 
prestación de servicios de atención social.

Artículo 28. Obligaciones de las personas beneficiarias, sus repre-
sentantes legales o personas herederas y de los centros y servicios de 
atención a las personas en situación de dependencia

1. Las personas en situación de dependencia y, en su caso, sus repre-
sentantes legales o las personas herederas de aquellas, estarán obligadas 
a suministrar toda la información y datos que les sean requeridos por el 
órgano competente de la administración para la valoración de su grado 
de dependencia y para el seguimiento de las prestaciones, a comunicar 
todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestacio-
nes económicas a las finalidades de atención a las personas en situación 
de dependencia para las que fueron otorgadas, y a cualquier otra obliga-
ción prevista en la normativa vigente.

2. Las personas mencionadas en el apartado anterior estarán obli-
gadas en concreto a:

a) Facilitar directamente, o a través de su representante, toda la 
información y datos que le sean requeridos y que resulten necesarios 
para que la administración pueda verificar la aplicación a su finalidad 
de las cantidades satisfechas, así como para realizar cuantas comproba-
ciones o actuaciones se consideren necesarias.

b) Destinar las prestaciones económicas a las finalidades para las 
que fueron reconocidas, así como a justificar su aplicación, de acuerdo 
con la normativa vigente en cada momento.

c) Comunicar al órgano competente de la administración cualquier 
variación de circunstancias que puedan afectar al derecho, al contenido 
o a la cuantía de la prestación económica en el plazo máximo de un mes 
a contar desde que dicha variación se produzca.

3. Si se incumplieran las obligaciones establecidas en los apartados 
anteriores y, como consecuencia de ello, se derivaran cuantías indebi-
damente percibidas de las prestaciones económicas, estarán obligadas a 
su reintegro, tramitándose al efecto el oportuno procedimiento cuando 
proceda, sin perjuicio de las sanciones que pudieren derivarse, todo ello 
de acuerdo con lo establecido en la Ley de la Generalitat 1/2015, de 
6 de febrero, de Hacienda Pública, del Sector Público Instrumental y 
Subvenciones, o norma que en el futuro pudiera sustituirla.

4. Para la ejecución de lo dispuesto en el apartado anterior, la conse-
lleria con competencias en servicios sociales, promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia aplicará lo 
dispuesto en la normativa reguladora en materia de subvenciones.

5. Los centros y servicios acreditados de atención a las personas en 
situación de dependencia estarán obligados a comunicar a la conselleria 
con competencias en servicios sociales, promoción de la autonomía per-
sonal y atención a las personas en situación de dependencia en el plazo 
máximo de diez días, cualquier variación o modificación sustancial en 
las circunstancias de la persona en situación de dependencia que tengan 
como usuaria, así como a colaborar en el seguimiento de las prestacio-
nes en la forma que se establezca por la conselleria con competencias 
en servicios sociales, promoción de la autonomía personal y atención a 
las personas en situación de dependencia.

CAPÍTULO II
Catálogo de servicios y prestaciones

Artículo 29. Servicios y prestaciones económicas para la promo-
ción de la autonomía personal y atención a personas en situación de 
dependencia en la Comunitat Valenciana

1. De conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal 

Article 26. Pagament de les prestacions econòmiques
Les prestacions econòmiques regulades en aquest decret es merita-

ran mensualment i seran abonades mitjançant transferència bancària a 
un compte de titularitat de la persona beneficiària, en els cinc primers 
dies del mes següent al de la prestació del servei.

Article 27. Disposicions per a la determinació de la quantia dels ser-
veis

Les persones beneficiàries d’un servei únicament hauran d’efectu-
ar aportació econòmica en aquells supòsits arreplegats en norma amb 
rang legal de la Generalitat, quant a les taxes per prestació de serveis 
d’atenció social.

Article 28. Obligacions de les persones beneficiàries, els seus repre-
sentants legals o persones hereves, i dels centres i serveis d’atenció a 
les persones en situació de dependència

1. Les persones en situació de dependència i, si és el cas, els seus 
representants legals o les persones hereves d’aquelles, estaran obligades 
a subministrar tota la informació i dades que els siguen requerides per 
l’òrgan competent de l’administració per a la valoració del seu grau de 
dependència i per al seguiment de les prestacions, a comunicar tot tipus 
d’ajudes personalitzades que reben, a aplicar les prestacions econòmi-
ques a les finalitats d’atenció a les persones en situació de dependència 
per a les quals van ser atorgades, i a qualsevol altra obligació prevista 
en la normativa vigent.

2. Les persones mencionades en l’apartat anterior estaran obligades 
en concret a:

a) Facilitar directament, o a través del seu representant, tota la infor-
mació i dades que li siguen requerides i que resulten necessàries per-
què l’administració puga verificar l’aplicació a la seua finalitat de les 
quantitats satisfetes, així com per a realitzar quantes comprovacions o 
actuacions es consideren necessàries.

b) Destinar les prestacions econòmiques a les finalitats per a les 
quals van ser reconegudes, així com a justificar-ne l’aplicació, d’acord 
amb la normativa vigent en cada moment.

c) Comunicar a l’òrgan competent de l’administració qualsevol 
variació de circumstàncies que puguen afectar el dret, el contingut o 
la quantia de la prestació econòmica en el termini màxim d’un mes a 
comptar des que la variació esmentada es produïsca.

3. Si s’incompliren les obligacions establides en els apartats ante-
riors i, com a conseqüència d’això, se’n derivaren quanties indeguda-
ment percebudes de les prestacions econòmiques, estaran obligades al 
seu reintegrament, tramitant-se a l’efecte l’oportú procediment quan 
escaiga, sense perjuí de les sancions que pogueren derivar-se, tot això 
d’acord amb el que estableix la Llei de la Generalitat 1/2015, de 6 de 
febrer, d’Hisenda Pública, del Sector Públic Instrumental i Subvencions, 
o norma que en el futur poguera substituir-la.

4. Per a l’execució del que disposa l’apartat anterior, la conselleria 
amb competències en serveis socials, promoció de l’autonomia personal 
i atenció a les persones en situació de dependència aplicarà el que dis-
posa la normativa reguladora en matèria de subvencions.

5. Els centres i serveis acreditats d’atenció a les persones en situació 
de dependència estaran obligats de comunicar a la conselleria amb com-
petències en serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció 
a les persones en situació de dependència, en el termini màxim de 10 
dies, qualsevol variació o modificació substancial en les circumstàncies 
de la persona en situació de dependència que tinguen com a usuària, 
així com a col·laborar en el seguiment de les prestacions en la forma 
que s’establisca per la conselleria amb competències en serveis socials, 
promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència.

CAPÍTOL II
Catàleg de serveis i prestacions

Article 29. Serveis i prestacions econòmiques per a la promoció de 
l’autonomia personal i atenció a persones en situació de dependència 
a la Comunitat Valenciana

1. De conformitat amb el que estableix l’article 15 de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 



y atención a las Personas en Situación de Dependencia, el catálogo de 
servicios del Sistema para la Autonomía Personal y Atención a Personas 
en situación de Dependencia en la Comunitat Valenciana está configu-
rado por los siguientes:

a) Servicios de prevención de la situación de la dependencia y ser-
vicios de promoción de la autonomía personal.

b) Servicio de teleasistencia.
c) Servicio de ayuda a domicilio:
I. Servicios relacionados con la atención personal en la realización 

de las actividades de la vida diaria.
II. Servicios relacionados con la atención de las necesidades domés-

ticas o del hogar, que deberán prestarse conjuntamente con los señala-
dos en el la letra c) punto I.

d) Servicio de centro día y de noche:
I. Centro de día para mayores.
II. Centro de día para menores de 65 años.
III. Centro de día de atención especializada.
IV. Centro de noche.
e) Servicio de atención residencial:
I. Residencia para personas mayores dependientes.
II. Centro de atención a personas en situación de dependencia, en 

razón de los distintos tipos de diversidad funcional.
2. Estos servicios descritos anteriormente, se regulan sin perjuicio 

de lo previsto en el artículo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado primero, la con-
selleria con competencias en servicios sociales, promoción de la auto-
nomía personal y atención a las personas en situación de dependencia 
para la prestación del servicio podrá ampliar el catálogo de servicios 
del sistema para la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia en la Comunitat Valenciana.

4. De conformidad con lo establecido en los artículos 14 y 17 a 20 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autono-
mía personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
las prestaciones económicas del sistema para la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia en la Comunitat 
Valenciana, son:

a) La prestación económica vinculada al servicio.
b) La prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
c) La prestación económica de asistencia personal.
5. Tendrán derecho a las prestaciones económicas reguladas en este 

decreto todas aquellas personas que cumplan las condiciones estable-
cidas para el acceso a cada una de ellas en las disposiciones vigentes, 
cuyo PIA las contemple como modalidad de intervención más adecuada 
a las necesidades de la persona beneficiaria, según su grado de depen-
dencia.

6. Para su reconocimiento a favor de las personas beneficiarias se 
tendrá en consideración la regulación del régimen de compatibilidades 
de los servicios y prestaciones económicas reguladas en este decreto.

Artículo 30. Servicios y prestaciones por grado de dependencia
Teniendo en cuenta la prioridad fijada en el artículo 14.6 de la Ley 

39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal 
y atención a las Personas en Situación de Dependencia, los servicios 
y prestaciones que corresponden a los grados de dependencia son los 
siguientes:

a) Grado III. Gran dependencia.
I. Servicios:
– De prevención de la situación de la dependencia y servicios de 

promoción de la autonomía personal.
– De teleasistencia.
– De ayuda a domicilio
– De centro de día.
– De centro de noche.
– De atención residencial.
II. Prestaciones económicas:
– Prestación económica de asistencia personal.
– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
– Prestación económica vinculada al servicio, en los supuestos pre-

vistos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la auto-
nomía personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia

– Prestación vinculada de garantía

atenció a les persones en situació de dependència, el catàleg de serveis 
del Sistema per a l’Autonomia Personal i Atenció a Persones en situ-
ació de Dependència a la Comunitat Valenciana està configurat pels 
següents:

a) Serveis de prevenció de la situació de la dependència i serveis de 
promoció de l’autonomia personal.

b) Servei de teleassistència.
c) Servei d’ajuda a domicili:
I. Serveis relacionats amb l’atenció personal en la realització de les 

activitats de la vida diària.
II. Serveis relacionats amb l’atenció de les necessitats domèstiques 

o de la llar, que hauran de prestar-se conjuntament amb els assenyalats 
en la lletra c), punt I.

d) Servei de centre dia i de nit:
I. Centre de dia per a majors.
II. Centre de dia per a menors de 65 anys.
III. Centre de dia d’atenció especialitzada.
IV. Centre de nit.
e) Servei d’atenció residencial:
I. Residència per a persones majors dependents.
II. Centre d’atenció a persones en situació de dependència, quant als 

distints tipus de diversitat funcional.
2. Aquests serveis adés descrits, es regulen sense perjuí del que pre-

veu l’article 14 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de Cohesió i Qualitat 
del Sistema Nacional de Salut.

3. Sense perjuí del què estableix l’apartat primer, la conselleria amb 
competències en serveis socials, promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència per a la prestació del 
servei podrà ampliar el catàleg de serveis del sistema per a l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència a la Comu-
nitat Valenciana.

4. De conformitat amb el que estableixen els articles 14 i 17 a 20 
de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, les pres-
tacions econòmiques del sistema per a l’autonomia personal i atenció a 
les persones en situació de dependència a la Comunitat Valenciana, són:

a) La prestació econòmica vinculada al servei.
b) La prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
c) La prestació econòmica d’assistència personal.
5. Tindran dret a les prestacions econòmiques regulades en aquest 

decret totes aquelles persones que complisquen les condicions establi-
des per a l’accés a cada una d’elles en les disposicions vigents, el PIA 
de les quals les contemple com a modalitat d’intervenció més adequa-
da a les necessitats de la persona beneficiària, segons el seu grau de 
dependència.

6. Per al seu reconeixement a favor de les persones beneficiàries, 
es tindrà en consideració la regulació del règim de compatibilitats dels 
serveis i prestacions econòmiques regulades en aquest decret.

Article 30. Serveis i prestacions per grau de dependència
Tenint en compte la prioritat fixada en l’article 14.6 de la Llei 

39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, els serveis i prestaci-
ons que corresponen als graus de dependència són els següents:

a) Grau III. Gran dependència.
I. Serveis:
– De prevenció de la situació de la dependència i serveis de promo-

ció de l’autonomia personal.
– De teleassistència.
– D’ajuda a domicili
– De centre de dia.
– De centre de nit.
– D’atenció residencial.
II. Prestacions econòmiques:
– Prestació econòmica d’assistència personal.
– Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
– Prestació econòmica vinculada al servei, en els supòsits previstos 

en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència

– Prestació vinculada de garantia



b) Grado II. Dependencia severa.
I. Servicios:
– De promoción de la autonomía personal y prevención de situacio-

nes de dependencia.
– De teleasistencia.
– De ayuda a domicilio.
– De centro de día.
– De centro de noche.
– De atención residencial.
II. Prestaciones económicas:
– Prestación económica de asistencia personal.
– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
– Prestación económica vinculada al servicio, en los supuestos pre-

vistos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la auto-
nomía personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia.

– Prestación vinculada de garantía.
c) Grado I. Dependencia moderada.
I. Servicios:
– De promoción de la autonomía personal y prevención de situacio-

nes de dependencia.
– De teleasistencia.
– De ayuda a domicilio.
– De centro de día.
– De centro de noche.
– De atención residencial para personas con diversidad funcional.
II. Prestaciones económicas:
– Prestación económica de asistencia personal.
– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
– Prestación económica vinculada al servicio, en los supuestos 

previstos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la 
autonomía personal y atención a las Personas en Situación de Depen-
dencia, en consonancia con el catálogo de servicios del sistema para la 
autonomía personal y atención a personas en situación de dependencia 
en la Comunitat Valenciana correspondiente al grado I.

– Prestación vinculada de garantía para personas con diversidad 
funcional

CAPÍTULO III
Contenido de las prestaciones económicas y los servicios

Sección primera
Prestación económica de asistencia personal

Artículo 31. Definición, finalidad y requisitos
1. La prestación económica de asistencia personal tiene como fina-

lidad la promoción de la autonomía de las personas en situación de 
dependencia en cualquiera de sus grados por razón de su diversidad 
funcional. Su objetivo es contribuir a la contratación de una asistencia 
personal, durante un número de horas, que facilite a la persona benefi-
ciaria el acceso a la educación o al trabajo, o bien posibilitar una mayor 
autonomía en el ejercicio de las actividades básicas de la vida diaria, 
su inclusión y participación en la comunidad en los términos previstos 
en la Convención de Naciones Unidas de Derechos de las Personas con 
Discapacidad, siempre que concurran los requisitos fijados a continua-
ción.

2. Tendrán derecho a obtener esta prestación económica de asisten-
cia personal las personas en las que concurran acumulativamente estos 
requisitos:

a) Que hayan sido valoradas en cualquiera de los grados de situa-
ción de dependencia previstos en el presente decreto, por razón de su 
diversidad funcional.

b) Que tengan cumplidos los 3 años de edad.
c) Que tengan capacidad, por sí o a través de su representante legal 

o guardador o guardadora de hecho, para determinar los servicios que 
requieran, ejercer su control e impartir instrucciones a la persona encar-
gada de la asistencia personal.

d) Que el PIA prescriba la idoneidad de esta prestación.
e) Que cumplan los requisitos generales recogidos en el artículo 5 

de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia.

b) Grau II. Dependència severa.
I. Serveis:
– De promoció de l’autonomia personal i prevenció de situacions 

de dependència.
– De teleassistència.
– D’ajuda a domicili.
– De centre de dia.
– De centre de nit.
– D’atenció residencial.
II. Prestacions econòmiques:
– Prestació econòmica d’assistència personal.
– Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
– Prestació econòmica vinculada al servei, en els supòsits previstos 

en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència.

– Prestació vinculada de garantia.
c) Grau I. Dependència moderada.
I. Serveis:
– De promoció de l’autonomia personal i prevenció de situacions 

de dependència.
– De teleassistència.
– D’ajuda a domicili.
– De centre de dia.
– De centre de nit.
– D’atenció residencial per a persones amb diversitat funcional.
II. Prestacions econòmiques:
– Prestació econòmica d’assistència personal.
– Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
– Prestació econòmica vinculada al servei, en els supòsits previstos 

en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, en conso-
nància amb el catàleg de serveis del sistema per a l’autonomia personal 
i atenció a persones en situació de dependència a la Comunitat Valenci-
ana corresponent al grau I.

– Prestació vinculada de garantia per a persones amb diversitat fun-
cional.

CAPÍTOL III
Contingut de les prestacions econòmiques i els serveis

Secció primera
Prestació econòmica d’assistència personal

Article 31. Definició, finalitat i requisits
1. La prestació econòmica d’assistència personal té com a finalitat 

la promoció de l’autonomia de les persones en situació de dependència 
en qualsevol dels seus graus per raó de la seua diversitat funcional. El 
seu objectiu és contribuir a la contractació d’una assistència personal, 
durant un nombre d’hores, que facilite a la persona beneficiària l’ac-
cés a l’educació o al treball, o bé possibilitar una major autonomia en 
l’exercici de les activitats bàsiques de la vida diària, la seua inclusió i 
participació en la comunitat en els termes que preveu la Convenció de 
Nacions Unides de Drets de les Persones amb Discapacitat, sempre que 
hi concórreguen els requisits fixats a continuació.

2. Tindran dret a obtenir aquesta prestació econòmica d’assistència 
personal, les persones en què concórreguen acumulativament aquests 
requisits:

a) Que hagen sigut valorades en qualsevol dels graus de situació de 
dependència previstos en el present decret, per raó de la seua diversitat 
funcional.

b) Que tinguen complits els 3 anys d’edat.
c) Que tinguen capacitat, per si o a través del seu representant legal 

o guardador o guardadora de fet, per a determinar els serveis que reque-
risquen, exercir el seu control i impartir instruccions a la persona encar-
regada de l’assistència personal.

d) Que el PIA prescriga la idoneïtat d’aquesta prestació.
e) Que complisquen els requisits generals arreplegats en l’article 

5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència.



3. La persona encargada de la asistencia personal deberá reunir y 
acreditar los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad en la fecha de firma del contrato.
b) Estar empadronada en la Comunitat Valenciana.
c) Reunir las condiciones de capacidad e idoneidad para prestar 

la asistencia personal, que se valorarán directamente por la persona 
usuaria teniendo en cuenta su libertad de contratación, sin que dicha 
valoración exima a la persona encargada de la asistencia personal, de la 
obligación de reunir y acreditar los requisitos. La idoneidad tendrá que 
ser ratificada por los Servicios Sociales Generales en el primer informe 
de seguimiento.

d) Prestar los servicios mediante contrato laboral suscrito con la 
persona beneficiaria o su representante legal.

e) Acreditar el cumplimiento de sus obligaciones de afiliación, alta 
y cotización a la Seguridad Social, de acuerdo con la legislación vigente 
en la materia.

f) No ser cónyuge o persona con relación análoga a la conyugal, 
hijo o hija, padre o madre, así como personas acogedoras y parientes 
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, con la persona 
beneficiaria.

g) Acreditar la formación de atención social y sanitaria a personas 
en el domicilio y los demás requisitos establecidos normativamente. A 
tal efecto se valorarán además de las titulaciones, la experiencia laboral 
en centros y programas de atención y promoción a personas en situa-
ción de dependencia, o en servicios de asistencia personal. Asimismo 
se valorará la formación y experiencia laboral y la idoneidad para la 
atención específica de la tipología de la diversidad funcional, que será 
valorada en el primer informe de seguimiento por los Servicios Sociales 
Generales.

4. Las empresas, entidades o personas profesionales prestadoras del 
servicio de asistencia personal deberán reunir y acreditar los siguientes 
requisitos:

a) Prestar los servicios en la Comunitat Valenciana.
b) Estar debidamente acreditadas por la conselleria con competen-

cias en servicios sociales, promoción de la autonomía personal y aten-
ción a las personas en situación de dependencia para la prestación del 
servicio.

c) Prestar el servicio mediante contrato con la persona beneficiaria 
o su representante legal.

d) Acreditar el cumplimiento de sus obligaciones de afiliación, alta 
y cotización a la Seguridad Social, de acuerdo con la legislación vigente 
en la materia.

e) Acreditar la formación de atención social y sanitaria a perso-
nas en el domicilio de las personas que presten el servicio y los demás 
requisitos establecidos normativamente.

5. El reconocimiento de la prestación económica de asistencia per-
sonal no se perderá por el hecho de que se sustituya a la persona o 
personas encargadas de dicha asistencia siempre que la persona bene-
ficiaria o su representante legal acredite que la nueva persona asistente 
cumple con todos los requisitos formales y contractuales que se estable-
cen en el presente decreto.

6. La Generalitat no formará parte ni será responsable en ningún 
caso de la relación contractual establecida.

Sección segunda
Prestación económica para cuidados en el entorno familiar

Artículo 32. Definición, finalidad y requisitos
1. Constituyen cuidados en el entorno familiar la atención prestada 

a personas en situación de dependencia en su domicilio por personas 
de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atención 
profesionalizada.

2. La prestación económica cumple la finalidad social de apo-
yar económicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en 
el entorno familiar y de conseguir la permanencia de las personas en 
situación de dependencia en su núcleo convivencial de origen, cuando 
así lo desee la persona beneficiaria y se considere idónea la atención 
en el PIA.

3. Para percibir la cuantía de la citada prestación, su PIA, deberá 
declarar que la persona beneficiaria ha acreditado por cualquier medio 
válido en derecho que desde el inicio del procedimiento de reconocimien-
to de la situación de dependencia y acceso a las prestaciones del sistema:

3. La persona encarregada de l’assistència personal haurà de reunir 
i acreditar els requisits següents:

a) Ser major d’edat en la data de firma del contracte.
b) Estar empadronada a la Comunitat Valenciana.
c) Reunir les condicions de capacitat i idoneïtat per a prestar l’as-

sistència personal, que es valoraran directament per la persona usuària, 
tenint en compte la seua llibertat de contractació, sense que la valoració 
esmentada eximisca la persona encarregada de l’assistència personal, de 
l’obligació de reunir i acreditar els requisits. La idoneïtat haurà de ser 
ratificada pels serveis socials generals en el primer informe de segui-
ment.

d) Prestar els serveis mitjançant contracte laboral subscrit amb la 
persona beneficiària o el seu representant legal.

e) Acreditar el compliment de les seues obligacions d’afiliació, alta 
i cotització a la Seguretat Social, d’acord amb la legislació vigent en 
la matèria.

f) No ser cònjuge o persona amb relació anàloga a la conjugal, fill o 
filla, pare o mare, així com persones acollidores i parents per consangui-
nitat o afinitat fins al quart grau, amb la persona beneficiària.

g) Acreditar la formació d’atenció social i sanitària a persones en 
el domicili i els altres requisits establits normativament. A l’efecte es 
valoraran a més de les titulacions, l’experiència laboral en centres i 
programes d’atenció i promoció a persones en situació de dependència, 
o en serveis d’assistència personal. Així mateix, es valorarà la formació 
i experiència laboral i la idoneïtat per a l’atenció específica de la tipolo-
gia de la diversitat funcional, que serà valorada en el primer informe de 
seguiment pels serveis socials generals.

4. Les empreses, entitats o persones professionals prestadores del 
servei d’assistència personal hauran de reunir i acreditar els requisits 
següents:

a) Prestar els serveis a la Comunitat Valenciana.
b) Estar degudament acreditades per la conselleria amb competèn-

cies en serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència per a la prestació del servei.

c) Prestar el servei mitjançant contracte amb la persona beneficiària 
o el seu representant legal.

d) Acreditar el compliment de les seues obligacions d’afiliació, alta 
i cotització a la Seguretat Social, d’acord amb la legislació vigent en 
la matèria.

e) Acreditar la formació d’atenció social i sanitària a persones en 
el domicili de les persones que presten el servei i els altres requisits 
establits normativament.

5. El reconeixement de la prestació econòmica d’assistència per-
sonal no es perdrà pel fet de que se substituïsca la persona o persones 
encarregades de l’assistència esmentada, sempre que la persona benefi-
ciària o el seu representant legal acredite que la nova persona assistent 
compleix amb tots els requisits formals i contractuals que s’estableixen 
en el present decret.

6. La Generalitat no formarà part ni serà responsable en cap cas de 
la relació contractual establida.

Secció segona
Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar

Article 32. Definició, finalitat i requisits
1. Constitueixen cures en l’entorn familiar l’atenció prestada a per-

sones en situació de dependència en el seu domicili per persones de la 
família o del seu entorn, no vinculades a un servei d’atenció professi-
onalitzada.

2. La prestació econòmica compleix la finalitat social de recolzar 
econòmicament la labor que la persona cuidadora desenvolupa en l’en-
torn familiar i d’aconseguir la permanència de les persones en situa-
ció de dependència en el seu nucli convivencial d’origen, quan així ho 
desitge la persona beneficiària i es considere idònia l’atenció en el PIA.

3. Per a percebre la quantia de l’esmentada prestació, el seu PIA 
haurà de declarar que la persona beneficiària ha acreditat per qualsevol 
mitjà vàlid en dret, des de l’inici del procediment de reconeixement de 
la situació de dependència i accés a les prestacions del sistema:



a) Estar siendo atendida mediante cuidados en el entorno familiar 
por una persona cuidadora que cumpla los requisitos que se establecen 
en el presente artículo.

b) Su vivienda cumple los requisitos de habitabilidad que la hacen 
apta para su utilización en función de su grado de dependencia.

c) Reunir las condiciones adecuadas de convivencia de conformidad 
con el artículo 14.4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promo-
ción de la autonomía personal y atención a las Personas en Situación 
de Dependencia.

4. Podrán asumir la condición de personas cuidadoras en el entorno 
familiar de una persona en situación de dependencia:

a) Personas cuidadoras familiares: cónyuge o persona con relación 
análoga a la conyugal, hijo o hija, padre o madre, así como padres y 
madres de acogida y parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 
cuarto grado.

Excepcionalmente, podrán ser cuidadoras familiares las personas 
allegadas a una persona en situación de dependencia cuando así lo acre-
dite el preceptivo informe social de entorno.

b) Cuidadores no familiares: Aquellas personas acreditadas como 
idóneas en el correspondiente informe social de entorno. A los efectos 
correspondientes, se deberá formalizar el correspondiente contrato labo-
ral de acuerdo con la legislación vigente en cada momento.

5. Además de cumplir el requisito que establece el apartado anterior, 
la persona cuidadora debe reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.
b) No tener reconocida ni haber solicitado el reconocimiento de la 

situación de dependencia en cualquiera de sus grados, ni estar en situa-
ción de gran invalidez.

c) Tener acreditada en el informe social de entorno la capacidad 
física, mental e intelectual suficiente para desarrollar adecuadamente 
por sí misma las funciones de atención y cuidado.

d) Residir legalmente en la Comunitat Valenciana, estando empa-
dronada a una distancia del domicilio de la persona beneficiaria que 
permita el normal desarrollo de los cuidados, y que en ningún caso 
superará los 20 km.

e) Estar en disposición de prestar el cuidado personalizado a la per-
sona en situación de dependencia durante un plazo de, al menos, un año 
continuado. Este requisito se acreditará mediante compromiso formal 
ante el órgano encargado de la tramitación del PIA.

f) No estar vinculada a un servicio de atención profesionalizado.
g) Acreditar una formación específica en materia de cuidados a per-

sonas dependientes, o bien comprometerse a realizarla.
h) Asumir formalmente ante la administración los compromisos 

necesarios para la atención y cuidado de la persona en situación de 
dependencia.

i) Excepcionalmente se podrá atender de forma simultánea a dos 
personas en situación de dependencia, solo en los siguientes casos:

– cuando estas se encuentren en situación de gran dependencia o 
dependencia severa, siempre que convivan en el mismo domicilio y 
que cuente con el pronunciamiento favorable en el informe social de 
entorno.

– cuando estas se encuentren en situación de dependencia modera-
da siempre que vivan en el mismo municipio o que la distancia de sus 
domicilios no supere los 10 km y que cuente con el pronunciamiento 
favorable en el informe social de entorno.

– cuando estas en diferentes grados de dependencia se estará a lo 
que informen los servicios sociales generales

En ningún caso se podrá atender de forma simultánea a más de dos 
personas en situación de dependencia.

j) No desempeñar actividad laboral alguna en aquellos supuestos en 
los que esté atendiendo al máximo de personas en situación de depen-
dencia, según la correspondiente resolución PIA, establecido en el apar-
tado anterior.

k) No haber sido condenada por sentencia firme por delito de agre-
siones, de malos tratos, violencia de género, delitos sexuales o contra la 
integridad y la libertad de las personas en cualquiera de las modalidades 
recogidas en el Código Penal.

6. La persona beneficiaria de la prestación, directamente o a través 
de sus representantes, podrá decidir el cambio de su persona cuidadora 
si bien este ha de ser solicitado con dos meses de antelación ante los ser-
vicios sociales generales. Se exceptúa de esta comunicación previa los 
casos en los que deba realizarse la sustitución por baja a causa de fuerza 

a) Estar sent atesa mitjançant cures en l’entorn familiar per una 
persona cuidadora que complisca els requisits que s’estableixen en el 
present article.

b) El seu habitatge compleix els requisits d’habitabilitat que la fan 
apta per a la seua utilització en funció del seu grau de dependència.

c) Reunir les condicions adequades de convivència de conformitat 
amb l’article 14.4 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció 
de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de depen-
dència.

4. Podran assumir la condició de persones cuidadores en l’entorn 
familiar d’una persona en situació de dependència:

a) Persones cuidadores familiars: cònjuge o persona amb relació 
anàloga a la conjugal, fill o filla, pare o mare, així com pares i mares 
d’acollida i parents per consanguinitat o afinitat fins al quart grau.

Excepcionalment, podran ser cuidadores familiars les persones pro-
peres a una persona en situació de dependència quan així ho acredite el 
preceptiu informe social d’entorn.

b) Cuidadors no familiars: Aquelles persones acreditades com a 
idònies en el corresponent informe social d’entorn. Als efectes correspo-
nents, s’haurà de formalitzar el corresponent contracte laboral d’acord 
amb la legislació vigent en cada moment.

5. A més de complir el requisit que estableix l’apartat anterior, la 
persona cuidadora ha de reunir els requisits següents:

a) Ser major d’edat.
b) No tenir reconeguda ni haver sol·licitat el reconeixement de la 

situació de dependència en qualsevol dels seus graus, ni estar en situació 
de gran invalidesa.

c) Tenir acreditada en l’informe social d’entorn la capacitat física, 
mental i intel·lectual suficient per a desenvolupar adequadament per si 
mateixa les funcions d’atenció i cura.

d) Residir legalment a la Comunitat Valenciana, estant empadronada 
a una distància del domicili de la persona beneficiària que permeta el 
normal desenvolupament de les cures, i que en cap cas no superarà els 
20 km.

e) Estar en disposició de prestar l’atenció personalitzada a la perso-
na en situació de dependència durant un termini, almenys, almenys d’un 
any continuat. Aquest requisit s’acreditarà mitjançant compromís formal 
davant l’òrgan encarregat de la tramitació del PIA.

f) No estar vinculada a un servei d’atenció professionalitzat.
g) Acreditar una formació específica en matèria de cures a persones 

dependents, o bé comprometre’s a realitzar-la.
h) Assumir formalment davant l’administració els compromisos 

necessaris per a l’atenció i atenció de la persona en situació de depen-
dència.

i) Excepcionalment es podrà atendre de forma simultània dues per-
sones en situació de dependència, només en els casos següents:

– quan aquestes es troben en situació de gran dependència o depen-
dència severa, sempre que convisquen en el mateix domicili i que comp-
te amb el pronunciament favorable en l’informe social d’entorn.

– quan aquestes es troben en situació de dependència moderada 
sempre que visquen en el mateix municipi o que la distància dels seus 
domicilis no supere els 10 km, i que compte amb el pronunciament 
favorable en l’informe social d’entorn.

– quan aquestes es troben en diferents graus de dependència caldrà 
ajustar-se al que informen els serveis socials generals.

En cap cas, no es podrà atendre de forma simultània més de dues 
persones en situació de dependència

j) No exercir cap activitat laboral en aquells supòsits en què estiga 
atenent el màxim de persones en situació de dependència, segons la 
corresponent resolució PIA, establida en l’apartat anterior.

k) No haver sigut condemnada per sentència ferma per delicte 
d’agressions, de maltractaments, violència de gènere, delictes sexuals 
o contra la integritat i la llibertat de les persones, en qualsevol de les 
modalitats arreplegues en el Codi Penal.

6. La persona beneficiària de la prestació, directament o a través 
dels seus representants, podrà decidir el canvi de la seua persona cuida-
dora, si bé aquest ha de ser sol·licitat amb dos mesos d’antelació davant 
els serveis socials generals. S’exceptua d’aquesta comunicació prèvia 
els casos en què haja de realitzar-se la substitució per baixa, a causa de 



mayor de la anterior persona cuidadora. La nueva persona cuidadora 
debe cumplir con los requisitos enumerados en los apartados 4 y 5 del 
presente artículo y la valoración de su idoneidad será realizada por los 
Servicios Sociales Generales que emitirá informe preceptivo al respecto.

7. Para el reconocimiento de la prestación económica, la vivienda de 
la persona beneficiaria deberá cumplir las condiciones de habitabilidad 
que la hagan apta para su uso por parte de la misma. A estos efectos, la 
propuesta de PIA valorará:

a) La tipología de la vivienda, la cual contará con los metros sufi-
cientes para ser considerada idónea.

b) Su distribución interior y la existencia o no de elementos que 
constituyan barreras arquitectónicas que impidan la movilidad de la 
persona en situación de dependencia, así como la posibilidad de empleo 
de ayudas técnicas en el interior de la misma.

c) La ubicación de la vivienda, proximidad a servicios básicos y 
accesibilidad a la misma.

8. Con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en el presente artículo o verificar la variación de las circuns-
tancias que fueron tenidas en cuenta para la concesión de la prestación, 
así como para realizar el informe de seguimiento, deberá facilitarse el 
acceso a la vivienda de la persona en situación de dependencia a las 
personas designadas por los servicios sociales generales.

9. Las personas cuidadoras que reúnan los requisitos establecidos en 
este artículo, y que estén prestando atención a personas en situación de 
dependencia, tendrán derecho y obligación de participar en programas 
de formación, información y apoyo que la Generalitat desarrollará en 
coordinación con la Administración General del Estado de acuerdo con 
lo que se establezca en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

10. El convenio especial regulado en el Real decreto 615/2007, de 
11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidado-
res de las personas en situación de dependencia, tendrá, para los casos 
contemplados en el apartado 4, letra a) del presente artículo carácter 
voluntario y podrá ser suscrito entre la persona cuidadora y la Tesorería 
General de la Seguridad Social. Para los casos recogidos en el apartado 
4, letra b) se estará a la normativa laboral y de seguridad social aplicable 
en cada momento.

Las cotizaciones a la seguridad social por el convenio especial indi-
cado en el párrafo anterior serán a cargo exclusivamente de la persona 
suscriptora del mismo, en los términos previstos en la legislación estatal.

Sección Tercera
Prestación económica vinculada al servicio

Artículo 33. Definición, finalidad y requisitos
1. La prestación económica vinculada al servicio tiene por objeto 

contribuir a la financiación del coste de los servicios establecidos en 
el PIA de cada persona beneficiaria, en función de su grado de depen-
dencia, y se reconocerá únicamente cuando no sea posible la atención 
a través de la red de centros y servicios públicos y privados concerta-
dos del sistema para la autonomía personal y atención a las personas 
en situación de dependencia en la Comunitat Valenciana o la persona 
beneficiaria, su representante o guardador o guardadora de hecho, por 
motivos justificados, no considere adecuada la plaza adjudicada en el 
procedimiento de aprobación del PIA.

2. Esta prestación económica de carácter personal estará, en todo 
caso, vinculada al acceso a un servicio establecido en el PIA por parte 
de la persona beneficiaria.

3. La prestación económica estará vinculada para los siguientes ser-
vicios:

a) Servicio de atención residencial.
b) Servicio de centro de día y de noche.
c) Servicio de ayuda a domicilio.
d) Servicio de teleasistencia.
e) Servicios de prevención de situación de dependencia y servicios 

de promoción de la autonomía personal
4. La prestación económica vinculada al servicio tendrá que ser apli-

cada a la obtención de una plaza no concertada de centro o servicio que se 
encuentre debidamente acreditado para la atención a personas en situación 
de dependencia en virtud de una resolución expresa de la dirección gene-
ral con competencias en materia de atención a las personas en situación de 
dependencia y cuente con autorización para su funcionamiento.

força major, de l’anterior persona cuidadora. La nova persona cuidadora 
ha de complir amb els requisits enumerats en els apartats 4 i 5 del pre-
sent article, i la valoració de la seua idoneïtat serà realitzada pels serveis 
socials generals, que emetran un informe preceptiu respecte d’això.

7. Per al reconeixement de la prestació econòmica, l’habitatge de 
la persona beneficiària haurà de complir les condicions d’habitabilitat 
que el facen apte per al seu ús per part d’aquella. A aquests efectes, la 
proposta de PIA valorarà:

a) La tipologia de l’habitatge, el qual comptarà amb els metres sufi-
cients per a ser considerat idoni.

b) La seua distribució interior i l’existència o no d’elements que 
constituïsquen barreres arquitectòniques que impedisquen la mobilitat 
de la persona en situació de dependència, així com la possibilitat d’ocu-
pació d’ajudes tècniques en el seu interior.

c) La ubicació de l’habitatge, proximitat a serveis bàsics i accessi-
bilitat a aquell.

8. A fi de comprovar el compliment dels requisits establits en el 
present article o verificar la variació de les circumstàncies que van ser 
tingudes en compte per a la concessió de la prestació, així com per a 
realitzar l’informe de seguiment, haurà de facilitar-se l’accés a l’habi-
tatge de la persona en situació de dependència a les persones designades 
pels serveis socials generals.

9. Les persones cuidadores que reunisquen els requisits establits 
en aquest article, i que estiguen prestant atenció a persones en situació 
de dependència, tindran dret i obligació de participar en programes de 
formació, informació i suport que la Generalitat desenvoluparà en coor-
dinació amb l’Administració General de l’Estat, d’acord amb el que 
s’establisca en el Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per 
a l’Autonomia i Atenció a la Dependència.

10. El conveni especial regulat en el Reial decret 615/2007, d’11 de 
maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels cuidadors de les perso-
nes en situació de dependència, tindrà, per als casos previstos en l’apar-
tat 4, lletra a) del present article caràcter voluntari, i podrà ser subscrit 
entre la persona cuidadora i la Tresoreria General de la Seguretat Social. 
Per als casos arreplegats en l’apartat 4, lletra b), caldrà ajustar-se a la 
normativa laboral i de seguretat social aplicable en cada moment.

Les cotitzacions a la seguretat social pel conveni especial indicat en 
el paràgraf anterior seran a càrrec exclusivament de la persona subscrip-
tora d’aquell, en els termes que preveu la legislació estatal.

Secció Tercera
Prestació econòmica vinculada al servei

Article 33. Definició, finalitat i requisits
1. La prestació econòmica vinculada al servei té per objecte con-

tribuir al finançament del cost dels serveis establits en el PIA de cada 
persona beneficiària, en funció del seu grau de dependència, i es reco-
neixerà únicament quan no siga possible l’atenció a través de la xarxa 
de centres i serveis públics i privats concertats del sistema per a l’au-
tonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència a 
la Comunitat Valenciana, o la persona beneficiària, el seu representant 
o guardador o guardadora de fet, per motius justificats, no considere 
adequada la plaça adjudicada en el procediment d’aprovació del PIA.

2. Aquesta prestació econòmica de caràcter personal estarà, en tot 
cas, vinculada a l’accés a un servei establit en el PIA per part de la 
persona beneficiària.

3. La prestació econòmica estarà vinculada per als serveis següents:

a) Servei d’atenció residencial.
b) Servei de centre de dia i de nit.
c) Servei d’ajuda a domicili.
d) Servei de teleassistència.
e) Serveis de prevenció de situació de dependència i serveis de pro-

moció de l’autonomia personal
4. La prestació econòmica vinculada al servei haurà de ser aplicada 

a l’obtenció d’una plaça no concertada de centre o servei que es trobe 
degudament acreditat per a l’atenció a persones en situació de depen-
dència, en virtut d’una resolució expressa de la direcció general amb 
competències en matèria d’atenció a les persones en situació de depen-
dència i compte amb autorització per al seu funcionament.



5. La conselleria con competencias en servicios sociales, promo-
ción de la autonomía personal y atención a las personas en situación 
de dependencia regulará reglamentariamente el procedimiento para 
adquirir la condición de centro o servicio acreditado a los efectos de lo 
dispuesto en este decreto, todo ello sin perjuicio de lo establecido en la 
disposición transitoria segunda de este decreto.

6. Tendrán derecho a la prestación económica vinculada al servicio 
quienes reúnan los siguientes requisitos acumulativamente:

a) Cumplir las condiciones específicas previstas para el acceso al 
centro o servicios de atención a los que se vincula la prestación según 
su PIA.

b) Ocupar, de forma continuada, plaza privada no concertada en 
centros acreditados o recibir la prestación de otros servicios mediante 
empresas acreditadas. Se entiende que existe continuidad en la recep-
ción del servicio cuando no exista, durante el año natural, periodos de 
ausencia de ocupación que superen los dos meses.

7. A los efectos de acreditar lo dispuesto en la letra b) del párrafo 
anterior, se podrá requerir a la persona en situación de dependencia, 
a sus representantes legales o a los centros privados no concertados 
acreditados, a través de los cuales se preste el servicio a cuyo pago se 
aplique la prestación económica vinculada al servicio, la documentación 
acreditativa del cumplimiento de este requisito específico por cualquier 
medio válido en derecho.

Sección cuarta
Prestación vinculada de garantía

Artículo 34. Definición, finalidad y requisitos
1. En el supuesto de que no se disponga de plaza pública residencial 

adecuada al grado de dependencia en un radio de 20 km respecto al 
domicilio de la persona en situación de dependencia, se ofertará a la per-
sona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza pública, la posibilidad 
de percibir una prestación económica vinculada al servicio residencial.

2. El importe de la citada prestación, y al objeto de garantizar el 
acceso a un recurso de atención residencial en igualdad de condicio-
nes económicas que las personas beneficiarias de una plaza pública, se 
determinará de acuerdo con la siguiente fórmula:

Prestación vinculada de garantía = Coste real del servicio – Aporta-
ción de la persona usuaria

Para el cálculo de dicha fórmula se entenderá lo siguiente:
Coste real del servicio: Será el importe que figure en el contrato 

asistencial, y como máximo, el coste de referencia establecido cada 
año por norma con rango de legal, relativo al servicio de atención resi-
dencial.

Aportación de la persona usuaria: Será el equivalente a la cuota de 
la tasa de atención residencial calculada conforme a lo establecido en la 
normativa con rango de ley referida a las tasas de la Generalitat vigente 
en cada momento.

Sección quinta
Servicios de prevención de la situación de dependencia 

y promoción de la autonomía personal

Artículo 35. Definición y finalidad
1. El servicio de prevención de las situaciones de dependencia 

tiene por finalidad prevenir la aparición o el agravamiento del grado 
de dependencia, mediante el desarrollo coordinado, entre los servicios 
sociales y de salud, de actuaciones de promoción de condiciones de vida 
saludables, programas de atención biopsicosocial y servicios de carácter 
preventivo y de rehabilitación dirigidos a las personas en situación de 
dependencia. El servicio de prevención de las situaciones de dependen-
cia se desarrollará en el marco de los planes específicos de prevención 
y de acuerdo con los criterios, recomendaciones y condiciones mínimas 
que establezca el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema 
para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

2. Los servicios de promoción de la autonomía personal tienen por 
finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, 
afrontar y tomar decisiones acerca de cómo vivir de acuerdo con las 
normas y preferencias propias y facilitar la ejecución de las actividades 
básicas de la vida diaria. Son servicios de promoción de la autonomía 

5. La conselleria amb competències en serveis socials, promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència 
regularà reglamentàriament el procediment per a adquirir la condició 
de centre o servei acreditat, als efectes del que disposa aquest decret, 
tot això sense perjuí del que estableix la disposició transitòria segona 
d’aquest decret.

6. Tindran dret a la prestació econòmica vinculada al servei els qui 
reunisquen els següents requisits acumulativament:

a) Complir les condicions específiques previstes per a l’accés al 
centre o serveis d’atenció a què es vincula la prestació segons el seu 
PIA.

b) Ocupar, de forma continuada, plaça privada no concertada en 
centres acreditats o rebre la prestació d’altres serveis mitjançant empre-
ses acreditades. S’entén que hi ha continuïtat en la recepció del servei 
quan no existisca, durant l’any natural, períodes d’absència d’ocupació 
que superen els dos mesos.

7. Als efectes d’acreditar el que disposa la lletra b) del paràgraf 
anterior, es podrà requerir la persona en situació de dependència, els 
seus representants legals o els centres privats no concertats acreditats, a 
través dels quals es preste el servei al pagament del qual aplique la pres-
tació econòmica vinculada al servei, la documentació acreditativa del 
compliment d’aquest requisit específic per qualsevol mitjà vàlid en dret.

Secció quarta
Prestació vinculada de garantia

Article 34. Definició, finalitat i requisits
1. En el cas que no es dispose de plaça pública residencial adequada 

al grau de dependència en un radi de 20 km respecte al domicili de la 
persona en situació de dependència, s’oferirà a la persona usuària, com 
a mesura substitutiva de la plaça pública, la possibilitat de percebre una 
prestació econòmica vinculada al servei residencial.

2. L’import de l’esmentada prestació, i a fi de garantir l’accés a un 
recurs d’atenció residencial en igualtat de condicions econòmiques que 
les persones beneficiàries d’una plaça pública, es determinarà d’acord 
amb la fórmula següent:

Prestació vinculada de garantia = Cost real del servei – Aportació 
de la persona usuària

Per al càlcul de la fórmula esmentada, s’entendrà el següent:
Cost real del servei: Serà l’import que figure en el contracte assis-

tencial, i com a màxim, el cost de referència establit cada any per norma 
amb rang de legal, relatiu al servei d’atenció residencial.

Aportació de la persona usuària: Serà l’equivalent a la quota de la 
taxa d’atenció residencial calculada d’acord amb el que estableix la 
normativa amb rang de llei referida a les taxes de la Generalitat vigent 
en cada moment.

Secció cinquena
Serveis de prevenció de la situació de dependència  

i promoció de l’autonomia personal

Article 35. Definició i finalitat
1. El servei de prevenció de les situacions de dependència té com 

a finalitat prevenir l’aparició o l’agreujament del grau de dependència, 
mitjançant el desenvolupament coordinat, entre els serveis socials i de 
salut, d’actuacions de promoció de condicions de vida saludables, pro-
grames d’atenció biopsicosocial i serveis de caràcter preventiu i de reha-
bilitació, dirigits a les persones en situació de dependència. El servei de 
prevenció de les situacions de dependència es desenvoluparà en el marc 
dels plans específics de prevenció i d’acord amb els criteris, recomana-
cions i condicions mínimes que establisca el Consell Territorial de Ser-
veis Socials i del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència.

2. Els serveis de promoció de l’autonomia personal tenen com a 
finalitat desenvolupar i mantenir la capacitat personal de controlar, 
afrontar i prendre decisions sobre com viure d’acord amb les normes i 
preferències pròpies, i facilitar l’execució de les activitats bàsiques de 
la vida diària. Són serveis de promoció de l’autonomia personal aquells 



personal aquellos que se encuentran debidamente acreditados por la 
conselleria competente, y que se clasifican en:

a) Asesoramiento, orientación, asistencia y formación en tecnolo-
gías de apoyo y adaptaciones que contribuyan a facilitar la realización 
de las actividades de la vida diaria.

b) Habilitación y desarrollo de la autonomía personal.
c) Terapia ocupacional.
d) Atención temprana.
e) Estimulación y activación cognitiva.
f) Atención biopsicosocial para personas con trastorno mental en 

centros de rehabilitación e inserción social.
g) Promoción, mantenimiento y recuperación de la autonomía fun-

cional, incluidos los productos técnicos y productos de apoyo.
h) Apoyos personales y cuidados en viviendas tuteladas.
i) Habilitación profesional y social prestada en centros ocupaciona-

les o polivalentes para personas con diversidad funcional.
j) Otros programas de intervención que se establezcan con la misma 

finalidad.

Artículo 36. Intensidades
Las intensidades de protección, referidas a horas/mes de los servi-

cios de prevención de la situación de dependencia y promoción de la 
autonomía personal, figuran en el anexo de este decreto.

Sección sexta
Servicio de teleasistencia

Artículo 37. Definición y finalidad
1. El servicio de teleasistencia es un servicio de prevención de ries-

gos en el domicilio mediante el uso de tecnologías de la comunicación 
y de la información, con apoyo de los medios personales necesarios, en 
respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, 
soledad y aislamiento.

2. El servicio de teleasistencia se prestará las veinticuatro horas del 
día durante todos los días del año.

Sección séptima
Servicio de ayuda a domicilio

Artículo 38. Definición y finalidad
1. El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de 

actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situación 
de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e 
incrementar su autonomía, favoreciendo la permanencia en el mismo, 
en condiciones adecuadas.

2. El servicio de ayuda a domicilio comprende la atención personal 
en la realización de las actividades de la vida diaria y la atención de las 
necesidades domésticas, mediante los servicios previstos en el artículo 
23 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autono-
mía personal y atención a las Personas en Situación de Dependencia, y 
los que se establezcan en la normativa que resulte de aplicación.

3. Los servicios relacionados con la atención de las necesidades 
domésticas solo podrán prestarse asociados con los servicios de aten-
ción personal.

4. Este servicio se prestará por las entidades locales, una vez se 
garantice por la Generalitat, a través de los correspondientes instrumen-
tos de colaboración, la adecuada financiación de aquellos servicios diri-
gidos a personas en situación de dependencia, de acuerdo con su PIA.

5. Las intensidades de protección, referidas a horas/mes en el servi-
cio de ayuda a domicilio, son las siguientes:

a) Para aquellas personas que ingresen en el Sistema para la Auto-
nomía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia 
en la Comunitat Valenciana con grado o lo tengan ya reconocido con 
arreglo a la nueva estructura de grados sin niveles:

Grado III: entre 46 y 70 horas/mes
Grado II: entre 21 y 45 horas/mes
Grado I: máximo 20 horas/mes
b) Para aquellas personas que tuvieran reconocido grado y nivel:
Grado III, nivel 2: entre 56 y 70 horas/mes
Grado III, nivel 1: entre 46 y 55 horas/mes
Grado II, nivel 2: entre 31 y 45 horas/mes

que es troben degudament acreditats per la conselleria competent, i que 
es classifiquen en:

a) Assessorament, orientació, assistència i formació en tecnologies 
de suport i adaptacions que contribuïsquen a facilitar la realització de 
les activitats de la vida diària.

b) Habilitació i desenvolupament de l’autonomia personal.
c) Teràpia ocupacional.
d) Atenció primerenca.
e) Estimulació i activació cognitiva.
f) Atenció biopsicosocial per a persones amb trastorn mental en cen-

tres de rehabilitació i inserció social.
g) Promoció, manteniment i recuperació de l’autonomia funcional, 

inclosos els productes tècnics i productes de suport.
h) Suports personals i cures en habitatges tutelats.
i) Habilitació professional i social prestada en centres ocupacionals 

o polivalents per a persones amb diversitat funcional.
j) Altres programes d’intervenció que s’establisquen amb la mateixa 

finalitat.

Article 36. Intensitats
Les intensitats de protecció, referides a hores/mes dels serveis de 

prevenció de la situació de dependència i promoció de l’autonomia per-
sonal, figuren en l’annex d’aquest decret.

Secció sisena
Servei de teleassistència

Article 37. Definició i finalitat
1. El servei de teleassistència és un servei de prevenció de riscos 

en el domicili mitjançant l’ús de tecnologies de la comunicació i de la 
informació, amb suport dels mitjans personals necessaris, en resposta 
immediata davant de situacions d’emergència, o d’inseguretat, soledat 
i aïllament.

2. El servei de teleassistència es prestarà les vint-i-quatre hores del 
dia, durant tots els dies de l’any.

Secció setena
Servei d’ajuda a domicili

Article 38. Definició i finalitat
1. El servei d’ajuda a domicili ho constitueix el conjunt d’actuacions 

dutes a terme en el domicili de les persones en situació de dependència a 
fi d’atendre les seues necessitats de la vida diària i incrementar la seua 
autonomia, afavorint-hi la permanència en condicions adequades.

2. El servei d’ajuda a domicili comprèn l’atenció personal en la 
realització de les activitats de la vida diària i l’atenció de les necessitats 
domèstiques, mitjançant els serveis previstos en l’article 23 de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, i els que s’establis-
quen en la normativa que siga aplicable.

3. Els serveis relacionats amb l’atenció de les necessitats domèsti-
ques només podran prestar-se associats amb els serveis d’atenció per-
sonal.

4. Aquest servei es prestarà per les entitats locals, una vegada es 
garantisca per la Generalitat, a través dels corresponents instruments de 
col·laboració, l’adequat finançament d’aquells serveis dirigits a perso-
nes en situació de dependència, d’acord amb el seu PIA.

5. Les intensitats de protecció, referides a hores/mes en el servei 
d’ajuda a domicili, són les següents:

a) Per a aquelles persones que ingressen en el Sistema per a l’Auto-
nomia Personal i Atenció a les persones en situació de Dependència a la 
Comunitat Valenciana amb grau, o el tinguen ja reconegut d’acord amb 
la nova estructura de graus sense nivells:

Grau III: entre 46 i 70 hores/mes
Grau II: entre 21 i 45 hores/mes
Grau I: màxim 20 hores/mes
b) Per a aquelles persones que tingueren reconegut grau i nivell:
Grau III, nivell 2: entre 56 i 70 hores/mes
Grau III, nivell 1: entre 46 i 55 hores/mes
Grau II, nivell 2: entre 31 i 45 hores/mes



Grado II, nivel 1: entre 21 y 30 horas/mes
Grado I, niveles 1 y 2: máximo de 20 horas/mes
c) En el PIA de aquellas personas reconocidas en situación de grado III 

o en situación de Grado II en el que se establezca la compatibilidad entre el 
servicio de centro de Día -o la prestación económica vinculada al mismo– 
y el servicio de ayuda a domicilio -o la prestación vinculada al mismo-, la 
intensidad de este será como máximo de 22 horas mensuales, de lunes a 
viernes, con el objeto de facilitarles la asistencia al centro de día.

Sección octava
Servicio de centro de día y de noche

Artículo 39. Definición y finalidad
1. El servicio de centro de día de atención a personas mayores es 

un recurso social que ofrece, durante el día, una atención integral a 
las personas mayores en situación de dependencia para la realización 
de las actividades básicas de la vida diaria y que precisan atención de 
carácter asistencial, rehabilitador y biopsicosocial, con el fin de mejorar 
o mantener su nivel de autonomía personal. Asimismo proporciona a los 
familiares o personas cuidadoras el apoyo y la orientación necesaria, 
para facilitar su atención, favoreciendo la permanencia de las personas 
mayores en su ambiente familiar y social.

2. El servicio de centro de atención diurna a personas con diversidad 
funcional es un recurso social destinado a garantizar la atención integral 
y favorecer la permanencia en el entorno familiar y social de las perso-
nas en situación de dependencia que por motivo de su diversidad física, 
intelectual, mental o de cualquier otra naturaleza tienen necesidades de 
apoyo de diferente intensidad y frecuencia, y donde se desarrollan acti-
vidades que van dirigidas a procurar la adquisición, el mantenimiento 
o la rehabilitación de las habilidades de autonomía personal en función 
de las características psicofísicas y necesidades sociales de las personas 
a las que van dirigidas. Estos servicios fomentarán la participación en 
la vida cultural y social de la comunidad, potenciando su competencia 
personal, laboral y social, y contribuirán a mejorar su calidad de vida.

Las personas con diversidad funcional podrán ser atendidas median-
te centro de atención diurna a través de:

a) Centros de día.
b) Centros ocupacionales para personas con diversidad funcional.
3. El servicio de centro de noche tiene por finalidad dar respuesta a 

las necesidades de la persona en situación de dependencia que precise 
atención durante la noche. El servicio se ajustará a las necesidades espe-
cíficas de las personas beneficiarias atendidas.

Sección novena
Servicio de atención residencial

Artículo 40. Definición y finalidad
1. El servicio de atención residencial es el servicio de carácter per-

manente que constituye la residencia habitual de la persona en situación 
de dependencia y ofrece una atención integral y continuada, de carácter 
personal, social y sanitaria, teniendo en cuenta la naturaleza de la depen-
dencia, grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise.

2. Se incluyen como servicios de atención residencial de carácter 
permanente las siguientes tipologías de centros:

a) Atención Residencial para personas mayores dependientes.
b) Centro de atención residencial a personas en situación de depen-

dencia, por razón de diversidad funcional.
3. Estos servicios descritos anteriormente, se regulan sin perjuicio 

de lo previsto en el artículo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

CAPÍTULO IV
Régimen de compatibilidades

Artículo 41. Régimen de compatibilidades de los servicios y prestacio-
nes económicas

A los efectos de lo dispuesto en este decreto, se establece el siguien-
te régimen de compatibilidades entre servicios y prestaciones económi-
cas del sistema para la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia en la Comunitat Valenciana:

Grau II, nivell 1: entre 21 i 30 hores/mes
Grau I, nivells 1 i 2: màxim de 20 hores/mes
c) En el PIA d’aquelles persones reconegudes en situació de grau 

III o en situació de grau II, en què s’establisca la compatibilitat entre el 
servei de centre de dia -o la prestació econòmica vinculada a aquell– i el 
servei d’ajuda a domicili -o la prestació vinculada a aquell-, la intensitat 
d’aquest serà com a màxim de 22 hores mensuals, de dilluns a diven-
dres, amb l’objecte de facilitar-los l’assistència al centre de dia.

Secció huitena
Servei de centre de dia i de nit

Article 39. Definició i finalitat
1. El servei de centre de dia d’atenció a persones majors és un recurs 

social que ofereix, durant el dia, una atenció integral a les persones 
majors en situació de dependència, per a la realització de les activitats 
bàsiques de la vida diària i que precisen atenció de caràcter assistencial, 
rehabilitador i biopsicosocial, a fi de millorar o mantenir el seu nivell 
d’autonomia personal. Així mateix, proporciona als familiars o persones 
cuidadores el suport i l’orientació necessària per a facilitar-ne l’aten-
ció, afavorint la permanència de les persones majors en el seu ambient 
familiar i social.

2. El servei de centre d’atenció diürna a persones amb diversitat 
funcional és un recurs social, destinat a garantir l’atenció integral i 
afavorir la permanència en l’entorn familiar i social de les persones 
en situació de dependència que, per motiu de la seua diversitat física, 
intel·lectual, mental, o de qualsevol altra naturalesa, tenen necessitats de 
suport de diferent intensitat i freqüència, i on s’exerceixen activitats que 
van dirigides a procurar l’adquisició, el manteniment o la rehabilitació 
de les habilitats d’autonomia personal, en funció de les característiques 
psicofísiques i necessitats socials de les persones a què van dirigides. 
Aquests serveis fomentaran la participació en la vida cultural i social de 
la comunitat, potenciant la seua competència personal, laboral i social, 
i contribuiran a millorar-ne la qualitat de vida.

Les persones amb diversitat funcional podran ser ateses mitjançant 
centre d’atenció diürna, a través de:

a) Centres de dia.
b) Centres ocupacionals per a persones amb diversitat funcional.
3. El servei de centre de nit té com a finalitat donar resposta a les 

necessitats de la persona en situació de dependència que precise atenció 
durant la nit. El servei s’ajustarà a les necessitats específiques de les 
persones beneficiàries ateses.

Secció novena
Servei d’atenció residencial

Article 40. Definició i finalitat
1. El servei d’atenció residencial és el servei de caràcter perma-

nent que constitueix la residència habitual de la persona en situació 
de dependència i ofereix una atenció integral i continuada, de caràcter 
personal, social i sanitària, tenint en compte la naturalesa de la depen-
dència, el seu grau i la intensitat de les cures que precise.

2. S’inclouen com a serveis d’atenció residencial de caràcter perma-
nent, les següents tipologies de centres:

a) Atenció Residencial per a persones majors dependents.
b) Centre d’atenció residencial a persones en situació de dependèn-

cia, per raó de diversitat funcional.
3. Aquests serveis adés descrits, es regulen sense perjuí del que pre-

veu l’article 14 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de Cohesió i Qualitat 
del Sistema Nacional de Salut.

CAPÍTOL IV
Règim de compatibilitats

Article 41. Règim de compatibilitats dels serveis i prestacions econò-
miques

Als efectes del que disposa aquest decret, s’estableix el següent 
règim de compatibilitats entre serveis i prestacions econòmiques del 
sistema per a l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència a la Comunitat Valenciana:



1. Los servicios de prevención y promoción de la autonomía per-
sonal son compatibles con los servicios y prestaciones económicas del 
sistema, con excepción del servicio de centro de día, vivienda tutelada 
y servicio de atención residencial, cuando estos últimos dispongan de 
por sí actividades rehabilitadoras o terapéuticas.

Las viviendas tuteladas serán compatibles con servicios de atención 
en centros de día, y en su defecto con la prestación vinculada a los mis-
mos cuando las viviendas no dispongan de actividades rehabilitadoras 
o terapéuticas.

2. El servicio de teleasistencia será compatible con todos los ser-
vicios y prestaciones salvo con el servicio de atención residencial y 
con la prestación económica vinculada al acceso de un servicio de esta 
misma naturaleza.

3. El servicio de centro de atención diurna será compatible con el 
servicio de centro de noche, con las viviendas tuteladas y con el servicio 
de atención residencial cuando estos no dispongan de actividades reha-
bilitadoras o terapéuticas.

En el caso de personas en situación de Grado III o Grado II que reci-
ban como servicio principal el servicio de centro de día o personas con 
cualquier grado de dependencia que reciban el servicio de centro ocu-
pacional, estos serán compatibles con el servicio de ayuda a domicilio 
o, en su defecto, con la prestación económica vinculada a este servicio, 
en los casos en que se determine y con carácter complementario a través 
del informe social de entorno.

El servicio de centro de atención diurna será compatible para todos 
los grados de dependencia con la prestación económica para cuidados 
en el entorno familiar.

4. El servicio de ayuda a domicilio (SAD) o su prestación vinculada 
a este servicio, será compatible con el servicio de teleasistencia, centro 
ocupacional y los servicios de promoción de la autonomía o su presta-
ción vinculada, a excepción de las viviendas tuteladas.

En el caso de personas en situación de Grado III o Grado II que 
reciban servicio de ayuda domiciliaria o su prestación vinculada a este 
servicio, este será compatible con carácter complementario con el servi-
cio de centro de día o, en su defecto, la prestación económica vinculada 
a este servicio, en los casos en que se determine a través del informe 
social de entorno, de acuerdo con los términos establecidos en el apar-
tado 3 de este artículo.

5. El servicio de centro de noche es compatible con el servicio de 
teleasistencia, el servicio de centro de día y con el servicio de ayuda a 
domicilio o, en su defecto, con la prestación económica vinculada a este 
servicio, en los casos en que así se determine a través del informe social 
de entorno, y con carácter complementario.

6. El servicio de atención residencial será compatible con la aten-
ción en centros de día cuando el servicio de atención residencial no 
disponga de actividades rehabilitadoras o terapéuticas.

7. La prestación económica vinculada al servicio será compatible 
con el servicio de teleasistencia, salvo cuando se trate de prestación eco-
nómica vinculada para el acceso a un servicio de atención residencial.

La prestación económica vinculada a servicios de atención diurna 
podrá ser compatible con el servicio de vivienda tutelada y servicio de 
ayuda a domicilio o su prestación vinculada, en el caso de personas en 
situación de Grado III o Grado II.

8. La prestación económica para cuidados en el entorno familiar y 
apoyo a personas cuidadoras será compatible con el servicio de telea-
sistencia, y los servicios de promoción de la autonomía o su prestación 
vinculada, a excepción de las viviendas tuteladas.

Asimismo se podrá compatibilizar con el servicio de centro de aten-
ción diurna en los casos en que se determine a través del informe social 
de entorno, y con carácter complementario.

9. La prestación económica de asistencia personal es compatible 
con el servicio de teleasistencia, y los servicios de promoción de la auto-
nomía o su prestación vinculada, a excepción de las viviendas tuteladas.

10. En todo caso no se podrá conceder más de dos servicios o pres-
taciones, no computándose como tal el servicio de teleasistencia aten-
diendo a su carácter complementario.

1. Els serveis de prevenció i promoció de l’autonomia personal són 
compatibles amb els serveis i prestacions econòmiques del sistema, a 
excepció del servei de centre de dia, habitatge tutelat i servei d’atenció 
residencial, quan aquests últims disposen per si mateix activitats reha-
bilitadores o terapèutiques.

Els habitatges tutelats seran compatibles amb serveis d’atenció en 
centres de dia, i a falta d’això amb la prestació vinculada a aquests, quan 
els habitatges no disposen d’activitats rehabilitadores o terapèutiques.

2. El servei de teleassistència serà compatible amb tots els serveis i 
prestacions, excepte amb el servei d’atenció residencial i amb la presta-
ció econòmica vinculada a l’accés d’un servei d’aquesta mateixa natu-
ralesa.

3. El servei de centre d’atenció diürna serà compatible amb el servei 
de centre de nit, amb els habitatges tutelats i amb el servei d’atenció 
residencial, quan aquests no disposen d’activitats rehabilitadores o tera-
pèutiques.

En el cas de persones en situació de Grau III o Grau II que reben 
com a servei principal el servei de centre de dia, o persones amb qual-
sevol grau de dependència que reben el servei de centre ocupacional, 
aquests seran compatibles amb el servei d’ajuda a domicili o, a falta 
d’això, amb la prestació econòmica vinculada a aquest servei, en els 
casos en què es determine i amb caràcter complementari a través de 
l’informe social d’entorn.

El servei de centre d’atenció diürna serà compatible per a tots els 
graus de dependència amb la prestació econòmica per a cures en l’en-
torn familiar.

4. El servei d’ajuda a domicili (SAD) o la seua prestació vinculada 
a aquest servei, serà compatible amb el servei de teleassistència, centre 
ocupacional i els serveis de promoció de l’autonomia o la seua prestació 
vinculada, a excepció dels habitatges tutelats.

En el cas de persones en situació de Grau III o Grau II que reben 
servei d’ajuda domiciliària o la seua prestació vinculada a aquest servei, 
aquest serà compatible amb caràcter complementari amb el servei de 
centre de dia o, a falta d’això, la prestació econòmica vinculada a aquest 
servei, en els casos en què es determine a través de l’informe social 
d’entorn, d’acord amb els termes establits en l’apartat 3 d’aquest article.

5. El servei de centre de nit és compatible amb el servei de teleas-
sistència, el servei de centre de dia i amb el servei d’ajuda a domicili o, 
a falta d’això, amb la prestació econòmica vinculada a aquest servei, en 
els casos en què així es determine a través de l’informe social d’entorn, 
i amb caràcter complementari.

6. El servei d’atenció residencial serà compatible amb l’atenció en 
centres de dia quan el servei d’atenció residencial no dispose d’activitats 
rehabilitadores o terapèutiques.

7. La prestació econòmica vinculada al servei serà compatible amb 
el servei de teleassistència, excepte quan es tracte de prestació econòmi-
ca vinculada per a l’accés a un servei d’atenció residencial.

La prestació econòmica vinculada a serveis d’atenció diürna podrà 
ser compatible amb el servei d’habitatge tutelat i servei d’ajuda a domi-
cili o la seua prestació vinculada, en el cas de persones en situació de 
Grau III o Grau II.

8. La prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i suport a 
persones cuidadores serà compatible amb el servei de teleassistència, i 
els serveis de promoció de l’autonomia o la seua prestació vinculada, a 
excepció dels habitatges tutelats.

Així mateix, es podrà compatibilitzar amb el servei de centre 
d’atenció diürna en els casos en què es determine a través de l’informe 
social d’entorn, i amb caràcter complementari.

9. La prestació econòmica d’assistència personal és compatible amb 
el servei de teleassistència, i els serveis de promoció de l’autonomia o la 
seua prestació vinculada, a excepció dels habitatges tutelats.

10. En tot cas no es podrà concedir més de dos serveis o prestacions, 
no computant-se com a tal el servei de teleassistència, atenent al seu 
caràcter complementari.



CAPÍTULO V
Nivel adicional de protección de la Generalitat

Artículo 42. Nivel adicional de protección
1. De conformidad con el artículo 7.3 de la Ley 39/2006, de 14 

de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las 
Personas en Situación de Dependencia, la Generalitat establece un nivel 
adicional de protección que se concreta en las siguientes prestaciones 
económicas:

a) La diferencia existente entre la cuantía de la prestación econó-
mica vinculada al servicio definida en el artículo 33 de este decreto y la 
cuantía que le correspondería percibir a la persona interesada a través 
del sistema bono-residencia, bono-centro de día, BONAD, o prestacio-
nes económicas individualizadas (PEI), en función de la aplicación de 
la regulación de estas ayudas y del régimen de aportación suplementaria 
establecido por la Generalitat para estos servicios, en tanto se manten-
gan estos sistemas.

Este nivel adicional de protección, en los supuestos de homologa-
ción de sistemas contemplados en el párrafo anterior únicamente será 
aplicable respecto a aquellas personas que en el momento de reconocer-
se la prestación económica vinculada sean beneficiarias de las referidas 
ayudas.

b) A las personas beneficiarias de la prestación de asistencia perso-
nal, que se encuentren en situación de Grado III o Grado II con un grado 
de dedicación completa de más de 120 horas mensuales, la Generalitat 
complementará la cuantía máxima que establece la legislación estatal 
por grado, sin perjuicio de la posterior aplicación de las deducciones 
correspondientes por la percepción de prestaciones de análoga natura-
leza, hasta la cuantía regulada como coste de referencia para el servicio 
de atención residencial de acuerdo a lo establecido por la ley de presu-
puestos de la Generalitat anualmente.

c) El importe íntegro del servicio o prestación adicional compatible 
en los casos en los que se establezca la compatibilidad entre distintos 
servicios y prestaciones.

d) La diferencia entre la cuantía de la prestación vinculada al servi-
cio determinada de acuerdo con las reglas establecidas en este decreto, y 
la cuantía de la prestación vinculada de garantía regulada en el artículo 
34 del presente decreto.

2. El nivel adicional de protección se financiará con cargo a los fon-
dos propios de la Generalitat, y las prestaciones financiadas con cargo a 
dicho nivel no tendrán carácter de derecho subjetivo.

Artículo 43. Reconocimiento y pago del nivel adicional de protección
El reconocimiento de estas ayudas económicas adicionales, así 

como su cuantificación para cada persona beneficiaria se realizarán a 
través del PIA.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Homologación con el reconocimiento, declaración y califi-
cación de grado de discapacidad y la situación de gran invalidez

1. A las personas que tengan reconocido el complemento de la nece-
sidad del concurso de otra persona, determinado según el baremo del 
anexo 2 del Real decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedi-
miento para el reconocimiento, declaración y calificación de grado de 
discapacidad, se les reconocerá el grado y nivel que les corresponda, en 
función de la puntuación específica otorgada por el citado baremo, de 
acuerdo con la siguiente tabla:

a) De 15 a 29 puntos: Grado I
b) De 30 a 44 puntos: Grado II
c) De 45 a 72 puntos: Grado III
Las personas con una puntuación igual o superior a 45 puntos que 

tengan reconocido el complemento de la necesidad del concurso de otra 
persona estarán exentas de aportar el informe de salud tal y como se 
refiere en el artículo 5, apartado 4, letra a) de este decreto.

En relación con estas personas, se establece que el grado de depen-
dencia que prevé la tabla anterior se les reconocerá siempre que resulte 
más favorable que el que se obtenga de aplicarles el baremo de valora-
ción del grado de dependencia; lo que se hará en todos los casos, salvo 
en lo previsto en el párrafo anterior.

CAPÍTOL V
Nivell addicional de protecció de la Generalitat

Article 42. Nivell addicional de protecció
1. De conformitat amb l’article 7.3 de la Llei 39/2006, de 14 de 

desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència, la Generalitat estableix un nivell addicional 
de protecció que es concreta en les següents prestacions econòmiques:

a) La diferència existent entre la quantia de la prestació econòmica 
vinculada al servei, definida en l’article 33 d’aquest decret, i la quantia 
que li correspondria percebre la persona interessada a través del sistema 
bo-residència, bo-centre de dia, BONAD, o prestacions econòmiques 
individualitzades (PEI), en funció de l’aplicació de la regulació d’aques-
tes ajudes i del règim d’aportació suplementària establit per la Generali-
tat per a aquests serveis, en tant es mantinguen aquests sistemes.

Aquest nivell addicional de protecció, en els supòsits d’homologa-
ció de sistemes previstos en el paràgraf anterior, únicament serà apli-
cable respecte a aquelles persones que en el moment de reconèixer-se 
la prestació econòmica vinculada, siguen beneficiàries de les referides 
ajudes.

b) A les persones beneficiàries de la prestació d’assistència per-
sonal, que es troben en situació de Grau III o Grau II amb un grau 
de dedicació completa de més de 120 hores mensuals, la Generalitat 
complementarà la quantia màxima que estableix la legislació estatal 
per grau, sense perjuí de la posterior aplicació de les deduccions cor-
responents per la percepció de prestacions d’anàloga naturalesa, fins 
a la quantia regulada com a cost de referència per al servei d’atenció 
residencial, d’acord amb allò que s’ha establit per la llei de pressupostos 
de la Generalitat anualment.

c) L’import íntegre del servei o prestació addicional compatible en 
els casos en què s’establisca la compatibilitat entre distints serveis i 
prestacions.

d) La diferència entre la quantia de la prestació vinculada al servei 
determinada d’acord amb les regles establides en aquest decret, i la 
quantia de la prestació vinculada de garantia regulada en l’article 34 
del present decret.

2. El nivell addicional de protecció es finançarà amb càrrec als fons 
propis de la Generalitat, i les prestacions finançades amb càrrec al nivell 
esmentat no tindran caràcter de dret subjectiu.

Article 43. Reconeixement i pagament del nivell addicional de protecció
El reconeixement d’aquestes ajudes econòmiques addicionals, així 

com la seua quantificació per a cada persona beneficiària, es realitzaran 
a través del PIA.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Homologació amb el reconeixement, declaració i qualifica-
ció de grau de discapacitat i la situació de gran invalidesa

1. A les persones que tinguen reconegut el complement de la neces-
sitat del concurs d’una altra persona, determinat segons el barem de 
l’annex 2 del Reial decret 1.971/1999, de 23 de desembre, de procedi-
ment per al reconeixement, declaració i qualificació de grau de disca-
pacitat, se’ls reconeixerà el grau i nivell que els corresponga, en funció 
de la puntuació específica atorgada per l’esmentat barem, d’acord amb 
la taula següent:

a) de 15 a 29 punts: Grau I
b) de 30 a 44 punts: Grau II
c) de 45 a 72 punts: Grau III
Les persones amb una puntuació igual o superior a 45 punts que 

tinguen reconegut el complement de la necessitat del concurs d’una 
altra persona, estaran exemptes d’aportar l’informe de salut tal com es 
refereix en l’article 5, apartat 4, lletra a) d’aquest decret.

En relació amb aquestes persones, s’estableix que el grau de depen-
dència que preveu la taula anterior se’ls reconeixerà sempre que resulte 
més favorable que el que s’obtinga d’aplicar-los el barem de valoració 
del grau de dependència; la qual cosa es farà en tots els casos, excepte 
en el que preveu el paràgraf anterior.



2. A las personas que tengan reconocido el complemento de gran 
invalidez se les reconocerá en todo caso, el Grado III, para ello la perso-
na solicitante deberá haber aportado previamente junto con la solicitud 
de reconocimiento de dependencia copia compulsada de la resolución 
de reconocimiento de gran invalidez.

Segunda. Personas atendidas en la red de centros y servicios públicos 
o privados concertados

En el caso de personas atendidas en centros o servicios de la red 
pública de la Comunitat Valenciana contemplados en el catálogo de 
servicios del sistema para la autonomía personal y atención a personas 
en situación de dependencia en la Comunitat Valenciana, la conselleria 
con competencias en servicios sociales, promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia podrá 
impulsar el reconocimiento de su situación de dependencia con el objeto 
de garantizar la protección de sus derechos. En todo caso, para instar 
este reconocimiento, la administración deberá recabar el consentimiento 
previo y válido de la persona interesada, sin el cual no podrá continuar 
el procedimiento.

Tercera. Supuestos excepcionales de asignación de servicios
1. Con el fin de atender a personas en situación de abandono y en 

situaciones de excepcional gravedad sanitaria o social, que puedan 
afectar a estos o a sus familias, y en el marco de lo establecido en la 
Ley de la Generalitat 9/2016, de 28 de octubre, de Regulación de los 
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administración de la 
Comunitat Valenciana podrá asignarse el servicio con carácter previo a 
la elaboración del PIA.

2. Aquellas personas en situación de dependencia que estuviesen 
recibiendo un servicio residencial o de atención diurna, y que por cual-
quier circunstancia ajena a su voluntad debieran pasar a ser personas 
beneficiarias de una prestación vinculada al acceso a un servicio de la 
misma clase, no verán incrementada en ningún caso la aportación eco-
nómica que viniesen realizando para la financiación del mismo, debien-
do calcularse con esa premisa el importe de la prestación económica 
correspondiente.

Cuarta. Efectos del silencio administrativo
El silencio administrativo establecido en los artículos 11, 14 y 15 

del presente decreto operará de la siguiente manera:
1. Transcurrido el plazo máximo de seis meses desde la presentación 

de la correspondiente solicitud, sin que este haya sido resuelto y una vez 
determinado por los órganos valoradores el grado de dependencia de la 
persona según la tabla contenida en el artículo 10 del presente decreto 
se estará al grado que la resolución establezca y se determinarán, en su 
caso, en el PIA el recurso o prestación que le correspondan, que deberá 
entenderse desde el momento en que el silencio surta efectos, abonando 
retroactivamente la prestación económica o servicio que corresponda.

2. El silencio administrativo con estos efectos se aplicará siempre, 
independientemente de que el expediente haya sido declarado expresa-
mente o no de emergencia ciudadana, al amparo de lo establecido en la 
Ley 9/2016, de 28 de octubre, de Regulación de los Procedimientos de 
Emergencia Ciudadana en la Administración de la Comunitat Valen-
ciana

Quinta. Habilitación de centros y servicios de atención a personas en 
situación de dependencia

La acreditación de centros y servicios conlleva la obligación de rea-
lizar las adaptaciones que por virtud de la normativa aplicable, estatal o 
autonómica, resulten necesarias para prestar la atención en las condicio-
nes de calidad e idoneidad a las personas en situación de dependencia.

Los centros solo podrán renunciar a su condición de centro acre-
ditado de modo que ello no ocasione perjuicio alguno a las posibles 
personas usuarias afectadas.

La condición de centro acreditado en virtud de lo dispuesto en la 
presente norma, lo es sin perjuicio de la aprobación y publicación de 
normativa posterior al respecto, la cual habrá de cumplirse por los cen-
tros para conservar o adquirir en su caso dicha condición.

Se considerarán acreditados, a efectos de la atención en centros y 
servicios a que se refiere este decreto:

2. A les persones que tinguen reconegut el complement de gran 
invalidesa se’ls reconeixerà en tot cas, el Grau III; per a això la persona 
sol·licitant haurà d’haver aportat prèviament, junt amb la sol·licitud de 
reconeixement de dependència, còpia compulsada de la resolució de 
reconeixement de gran invalidesa.

Segona. Persones ateses en la xarxa de centres i serveis públics o pri-
vats concertats

En el cas de persones ateses en centres o serveis de la xarxa pública 
de la Comunitat Valenciana previstos en el catàleg de serveis del sistema 
per a l’autonomia personal i atenció a persones en situació de depen-
dència a la Comunitat Valenciana, la conselleria amb competències en 
serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les perso-
nes en situació de dependència podrà impulsar el reconeixement de la 
seua situació de dependència, amb l’objecte de garantir la protecció dels 
seus drets. En tot cas, per a instar aquest reconeixement, l’administració 
haurà de demanar el consentiment previ i vàlid de la persona interessa-
da, sense el qual no podrà continuar el procediment.

Tercera. Supòsits excepcionals d’assignació de serveis
1. A fi d’atendre persones en situació d’abandó i en situacions d’ex-

cepcional gravetat sanitària o social, que puguen afectar aquests o les 
seues famílies, i en el marc del què estableix la Llei de la Generalitat 
9/2016, de 28 d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emergència 
Ciutadana en l’Administració de la Comunitat Valenciana, podrà assig-
nar-se el servei amb caràcter previ a l’elaboració del PIA.

2. Aquelles persones en situació de dependència que estigueren 
rebent un servei residencial o d’atenció diürna, i que per qualsevol cir-
cumstància aliena a la seua voluntat hagueren de passar a ser persones 
beneficiàries d’una prestació vinculada a l’accés a un servei de la matei-
xa classe, no veuran incrementada en cap cas l’aportació econòmica que 
van realitzar per al seu finançament, havent de calcular-se amb aqueixa 
premissa l’import de la prestació econòmica corresponent.

Quarta. Efectes del silenci administratiu
El silenci administratiu establit en els articles 11, 14 i 15 del present 

decret operarà de la manera següent:
1. Transcorregut el termini màxim de sis mesos des de la presenta-

ció de la corresponent sol·licitud, sense que aquest haja sigut resolt, i 
una vegada determinat pels òrgans valoradors el grau de dependència 
de la persona, segons la taula continguda en l’article 10 del present 
decret, s’estarà al grau que la resolució establisca i es determinaran, si 
és el cas, en el PIA el recurs o prestació que li corresponguen, que haurà 
d’entendre’s des del moment que el silenci produïsca efectes, abonant 
retroactivament la prestació econòmica o servei que corresponga.

2. El silenci administratiu amb aquests efectes s’aplicarà sempre, 
independentment que l’expedient haja sigut declarat expressament o no 
d’emergència ciutadana, a l’empara del que estableix la Llei 9/2016, de 
28 d’octubre, de regulació dels Procediments d’Emergència Ciutadana 
en l’Administració de la Comunitat Valenciana.

Cinquena. Habilitació de centres i serveis d’atenció a persones en 
situació de dependència

L’acreditació de centres i serveis comporta l’obligació de realitzar 
les adaptacions que, per virtut de la normativa aplicable, estatal o auto-
nòmica, resulten necessàries per a prestar l’atenció en les condicions de 
qualitat i idoneïtat a les persones en situació de dependència.

Els centres només podran renunciar a la seua condició de centre 
acreditat de manera que això no ocasione cap perjuí a les possibles per-
sones usuàries afectades.

La condició de centre acreditat en virtut del que disposa la pre-
sent norma, ho és sense perjuí de l’aprovació i publicació de normativa 
posterior respecte d’això, la qual haurà de complir-se pels centres per a 
conservar o adquirir si és el cas la condició esmentada.

Es consideraran acreditats, als efectes de l’atenció en centres i ser-
veis a què es refereix aquest decret:



1. Todos los centros y servicios para personas con diversidad fun-
cional, que se encuentran autorizados y que se ajusten a lo previsto en la 
Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios 
Sociales en el ámbito de la Comunitat Valenciana; Ley 11/2003, de 10 
de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Disca-
pacidad; Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, 
sobre Registro de los Titulares de Actividades de Acción Social, y de 
Registro y Autorización de Funcionamiento de los Servicios y Centros 
de Atención Social, en la Comunitat Valenciana; y sus normas de desa-
rrollo.

2. Los centros residenciales y centros de día de personas mayores 
dependientes, autorizados cumpliendo los requisitos establecidos en la 
Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, 
por la que se regulan los requisitos de autorización y funcionamiento de 
los centros de servicios especializados de atención a personas mayores.

3. Los centros adheridos al programa de bono de atención a las per-
sonas con diversidad funcional o con trastorno mental grave (BONAD).

El órgano competente de la conselleria para otorgar la condición 
de centro adherido al programa de bono de atención a las personas con 
diversidad funcional o con trastorno mental grave (BONAD) resolverá 
sobre la condición de centro acreditado provisionalmente.

La condición de centro acreditado implicará el mantenimiento de 
las obligaciones que se contemplan en el artículo 32 de la Orden de 
24 de febrero de 2006, a la que se remite en su disposición adicional 
segunda la Orden de 20 de febrero de 2007, ambas de la Conselleria de 
Bienestar Social.

En particular esta condición implicará el respeto de los precios esta-
blecidos en las citadas Órdenes

4. Los centros adheridos a los programas bono-residencia y 
bono-centro de día.

El órgano competente de la conselleria para otorgar la condición de 
centro adherido a los programas de bono-residencia y bono-centro de 
día y para otorgar la autorización de funcionamiento, expedirá a peti-
ción de los titulares de los centros un certificado que permita justificar 
frente a terceros esta condición.

La condición de centro acreditado implicará la obligación de man-
tener por tiempo indefinido las obligaciones que se contemplan en las 
Ordenes reguladoras del Programa para financiar estancias en residen-
cias de la tercera edad y del programa para financiar estancias en cen-
tros de día para personas mayores en situación de dependencia.

En particular esta condición implicará el respeto de los precios esta-
blecidos en las citadas órdenes.

5. En cuanto a las características de los centros de noche estableci-
dos en el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promo-
ción de la autonomía personal y atención a las Personas en Situación de 
Dependencia, se estará a la regulación que realice en su día la Adminis-
tración General del Estado.

Sexta. Grado y nivel de dependencia de las personas beneficiarias 
reconocidos con anterioridad

1. Quienes, con anterioridad a la entrada en vigor del presente 
decreto, tengan reconocido un grado y nivel de dependencia, no precisa-
rán de un nuevo reconocimiento de su situación de dependencia a efec-
tos de la clasificación por grados recogida en el artículo 10 del mismo.

2. No obstante, y de acuerdo con el Real Decreto ley 20/2012, de 
13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y 
de fomento de la competitividad, en caso de revisión del grado y nivel 
de dependencia que tuvieran reconocido, la valoración resultante se 
adecuará al reconocimiento del grado sin nivel conforme a la nueva 
estructura de grados establecida en el artículo 26 de la Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a 
las Personas en Situación de Dependencia.

Séptima. Financiación a las entidades locales
La Generalitat, a través de sus presupuestos, garantizará una finan-

ciación estable a las entidades locales para el sostenimiento de los 
equipos profesionales de los servicios sociales generales para el cum-
plimiento del presente decreto, de acuerdo con las tablas retributivas 
establecidas para su personal en la normativa autonómica, sin perjuicio 
de las mejoras que cada entidad local determine para los mismos.

1. Tots els centres i serveis per a persones amb diversitat funcional, 
que es troben autoritzats i que s’ajusten al que preveu la Llei 5/1997, 
de 25 de juny, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en 
l’Àmbit de la Comunitat Valenciana; la Llei 11/2003, de 10 d’abril, 
de la Generalitat, sobre l’Estatut de les Persones amb Discapacitat; el 
Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern Valencià, sobre Registre 
dels Titulars d’Activitats d’Acció Social, i de Registre i Autorització de 
Funcionament dels Serveis i Centres d’Atenció Social, a la Comunitat 
Valenciana; i les seues normes de desplegament.

2. Els centres residencials i centres de dia de persones majors 
dependents, autoritzats complint els requisits establits en l’Ordre de 
4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual 
es regulen els requisits d’autorització i funcionament dels centres de 
serveis especialitzats d’atenció a persones majors.

3. Els centres adherits al programa de bo d’atenció a les persones 
amb diversitat funcional o amb trastorn mental greu (BONAD).

L’òrgan competent de la conselleria per a atorgar la condició de 
centre adherit al programa de bo d’atenció a les persones amb diversitat 
funcional o amb trastorn mental greu (BONAD), resoldrà sobre la con-
dició de centre acreditat provisionalment.

La condició de centre acreditat implicarà el manteniment de les obli-
gacions que es contemplen en l’article 32 de l’Ordre de 24 de febrer de 
2006, a la que es remet en la seua disposició addicional segona l’Ordre 
de 20 de febrer de 2007, ambdós de la Conselleria de Benestar Social.

En particular aquesta condició implicarà el respecte dels preus esta-
blits en les esmentades ordres.

4. Els centres adherits als programes bo-residència i bo-centre de 
dia.

L’òrgan competent de la conselleria per a atorgar la condició de 
centre adherit als programes de bo-residència i bo-centre de dia i per 
a atorgar l’autorització de funcionament, expedirà a petició dels titu-
lars dels centres un certificat que permeta justificar enfront de tercers 
aquesta condició.

La condició de centre acreditat implicarà l’obligació de mantenir 
per temps indefinit les obligacions que es contemplen en les ordres 
reguladores del programa per a finançar estades en residències de la 
tercera edat, i del programa per a finançar estades en centres de dia per 
a persones majors en situació de dependència.

En particular aquesta condició implicarà el respecte dels preus esta-
blits en les esmentades ordres.

5. Quant a les característiques dels centres de nit establits en l’ar-
ticle 24 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’au-
tonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència, 
caldrà ajustar-se a la regulació que realitze al seu dia l’Administració 
General de l’Estat.

Sisena. Grau i nivell de dependència de les persones beneficiàries 
reconeguts amb anterioritat

1. Els qui, amb anterioritat a l’entrada en vigor del present decret, 
tinguen reconegut un grau i nivell de dependència, no precisaran d’un 
nou reconeixement de la seua situació de dependència als efectes de la 
classificació per graus arreplegada en l’article 10.

2. No obstant això, i d’acord amb el Reial Decret llei 20/2012, de 
13 de juliol, de mesures per a garantir l’estabilitat pressupostària i de 
foment de la competitivitat, en cas de revisió del grau i nivell de depen-
dència que tingueren reconegut, la valoració resultant s’adequarà al 
reconeixement del grau sense nivell, d’acord amb la nova estructura de 
graus establida en l’article 26 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de 
promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència.

Setena. Finançament a les entitats locals
La Generalitat, a través dels seus pressupostos, garantirà un finan-

çament estable a les entitats locals per al sosteniment dels equips pro-
fessionals dels serveis socials generals per al compliment del present 
decret, d’acord amb les taules retributives establides per al seu personal 
en la normativa autonòmica, sense perjuí de les millores que cada entitat 
local hi determine.



DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Única. Procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en 
vigor del presente decreto

La administración, siempre que la aplicación del presente decreto 
resulte más beneficiosa para la persona interesada, y en función de la 
fase de tramitación en que se encuentren los procedimientos iniciados 
con anterioridad a la entrada en vigor del mismo, deberá aplicarlo a 
dichos procedimientos, requiriendo a las personas interesadas la docu-
mentación pertinente. En el caso de que no aportasen dicha documenta-
ción en los plazos indicados al efecto, se aplicará el decreto vigente en 
la fecha de solicitud de reconocimiento de la situación de dependencia.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se 

opongan a lo dispuesto en el presente decreto. En especial, queda dero-
gado el Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, por el que esta-
blece el procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del 
sistema valenciano para las personas dependientes y la Orden 21/2012, 
de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por 
la que se regulan los requisitos y condiciones de acceso al programa de 
atención a las personas y a sus familias en el marco del sistema para la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de dependen-
cia en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo normativo
Se faculta a la persona titular de la conselleria con competencias en 

servicios sociales, promoción de la autonomía personal y atención a las 
personas en situación de dependencia para dictar cuantas disposiciones 
requiera el desarrollo y ejecución del presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor
Este decreto entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el 

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana

València, 19 de mayo de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La vicepresidenta y consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas,
MÓNICA OLTRA JARQUE

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Única. Procediments iniciats amb anterioritat a l’entrada en vigor del 
present decret

L’administració, sempre que l’aplicació del present decret resulte 
més beneficiosa per a la persona interessada, i en funció de la fase de 
tramitació en què es troben els procediments iniciats amb anterioritat a 
la seua entrada en vigor, haurà d’aplicar-ho als procediments esmentats, 
requerint de les persones interessades la documentació pertinent. En el 
cas que no aportaren la documentació esmentada en els terminis indicats 
a l’efecte, s’aplicarà el decret vigent en la data de sol·licitud de reconei-
xement de la situació de dependència.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior 

que s’oposen al que disposa el present decret. En especial, queda dero-
gat el Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell, pel qual estableix el 
procediment per a reconèixer el dret a les prestacions del sistema valen-
cià per a les persones dependents, i l’Ordre 21/2012, de 25 d’octubre, 
de la Conselleria de Justícia i Benestar Social, per la qual es regulen 
els requisits i condicions d’accés al programa d’atenció a les persones 
i a les seues famílies, en el marc del sistema per a l’autonomia perso-
nal i atenció a les persones en situació de dependència a la Comunitat 
Valenciana.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament normatiu
Es faculta la persona titular de la conselleria amb competències en 

serveis socials, promoció de l’autonomia personal i atenció a les perso-
nes en situació de dependència, per a dictar totes les disposicions que 
requerisca el desplegament i l’execució del present decret.

Segona. Entrada en vigor
Aquest decret entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 de maig de 2017

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Polítiques Inclusives,
MÓNICA OLTRA JARQUE



ANNEX
Intensitats de protecció, referides a hores/mes dels serveis de prevenció de la situació de dependència i promoció de l’autonomia personal

Línies d’actuació dels serveis de promoció Grau III Grau II Grau I

Assessorament, orientació, assistència 
i formació en tecnologies de suport i 
adaptacions

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Habilitació i desenvolupament personal
Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Teràpia Ocupacional
Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Atenció primerenca
Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de sis hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Estimulació i activació cognitiva
Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Atenció biopsicosocial per a persones amb 
trastorn mental en Centres de Rehabilitació i 
Inserció Social

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Promoció, manteniment i recuperació de 
l’autonomia funcional

Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de quinze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

Suports personals i cures en habitatges 
tutelats

Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions

Habilitació professional i social prestada 
en centres ocupacionals per a persones amb 
diversitat funcional

Un mínim de huit hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en 
sessions.

Un mínim de dotze hores 
mensuals d’atenció o el seu 
equivalent en sessions.

Un mínim de dotze hores mensuals 
d’atenció o el seu equivalent en sessions.

* * * * *

ANEXO
Intensidades de protección, referidas a horas/mes de los servicios de prevención de la situación de Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal

Líneas de actuación de los servicios de 
promoción Grado III Grado II Grado I

Asesoramiento, orientación, asistencia 
y formación en tecnologías de apoyo y 
adaptaciones

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones.

Habilitación y desarrollo personal
Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones.

Terapia Ocupacional
Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones.

Atención temprana
Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones

Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones

Un mínimo de seis horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones

Estimulación y activación cognitiva
Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones.

Atención biopsicosocial para personas 
con trastorno mental en Centros de 
Rehabilitación e Inserción Social

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones

Promoción, mantenimiento y recuperación 
de la autonomía funcional

Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de quince horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones.

Apoyos personales y cuidados en viviendas 
tuteladas

Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones

Habilitación profesional y social prestada 
en centros ocupacionales para personas con 
diversidad funcional

Un mínimo de ocho horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas 
mensuales de atención o su 
equivalente en sesiones.

Un mínimo de doce horas mensuales de 
atención o su equivalente en sesiones
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