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Conselleria de Transpareéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacié

RESOLUCIO d’ll de juliol de 2017, del conseller de
Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio
i Cooperacio, per la qual se suprimeixen les oficines
Prop-Centre i Prop Il en la ciutat de Valencia, d’acord
amb el Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Con-
sell. [2017/6343]

La regulacio de les oficines Prop es troba en el Decret 191/2014, de
14 de novembre, del Consell, pel qual es regula ’atencio a la ciutada-
nia, el registre d’entrada i eixida d’escrits i I’ordenacié de les oficines
de registre en I’ Administracio de la Generalitat. En aquesta norma es
regula el régim juridic de les oficines Prop, i s’estableix, en ’article
10.2, que la creacid, la modificaci6 o la supressi6 de les oficines Prop
propies s’efectuara mitjangant una resolucio del titular de la conselleria
competent en materia d’atencio a la ciutadania.

La Llei 39/2015 regula les relacions de I’ Administracié amb la ciu-
tadania i estableix sistemes i mecanismes encaminats a facilitar el com-
pliment dels tramits i, en general, a millorar els serveis que les adminis-
tracions publiques presten a les persones. Es complementa amb la Llei
40/2015, del régim juridic del sector public, que regula les relacions
entre Administracions i dins d’una mateixa Administracio.

La implantaci6 d’aquestes lleis suposara la transformaci6 en el fun-
cionament de les administracions amb el seu pas a I’administraci6 elec-
tronica i, especialment, en el funcionament de les oficines d’assisténcia
en matéria de registre.

Per a la implantacié d’aquest nou model es requereixen canvis orga-
nitzatius en el sistema d’oficines Prop propies. A la ciutat de Valéncia,
com a primera fase d’aquests canvis, s’ha estudiat la prestacio de serveis
que es realitza en les oficines Prop propies existents i, a la vista de les
circumstancies que a continuacio s’exposen, s’ha decidit suprimir com
a oficines Prop, les oficines Prop-Centre i Prop II, per a reforcar les
actuals oficines Prop I, Prop-La Cigiiefa i I’oficina Prop de la ciutat
administrativa 9 d’Octubre o oficina Prop-CA90. Precisament, aquesta
ultima oficina, oberta des de 2013, és la que es pretén reforgar en major
mesura, atés que, en la ciutat administrativa 9 d’Octubre, comparteixen
seu els serveis centrals de fins a sis conselleries, per la qual cosa resulta
més necessaria 1’existéncia d’una oficina Prop de referéncia amb vista
a la prestacio del servei d’atencio a la ciutadania.

L’oficina Prop-Centre és una oficina propia de la Generalitat, situ-
ada en I’avinguda de I’Oest, nimero 36, de Valéncia. Aquesta ofici-
na va ser creada per la Resolucié de 24 d’abril de 2015, del conseller
d’Hisenda i Administracié Publica (DOGV 7514, 28.04.2015) com a
conseqiiéncia de la reubicacio de 1’oficina Prop-Micalet.

En I’oficina Prop-Centre juntament amb els serveis propis de les
oficines Prop d’informacié administrativa general, es presten els serveis
d’informacio i tramitaci6 dels procediments i expedients de compe-
téncia de les direccions territorials d’Igualtat i Politiques Inclusives,
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball (compe-
téncies de treball i ocupacio) i del SERVEF (organisme autonom de la
Generalitat).

Des de la seua creacié en 2015, I’afluéncia principal de la ciutadania
a aquesta oficina és per a requerir els serveis propis de les direccions
territorials alli situades, especialment de la direccio territorial d’Igualtat
i Politiques Inclusives, sent de poca rellevancia la demanda d’informa-
ci6 administrativa general o de registre que no siga el propi de les direc-
cions territorials i organisme autonom presents en 1’edifici d’avinguda
de 1’Oest, namero 36.

Aquesta circumstancia, unida a ’escassetat d’espai per a prestar fins
i tot els serveis propis de les direccions territorials i organisme autonom
alli situats, fa que I’existéncia d’aquesta oficina Prop perda la seua rad
de ser, ates que no ofereix una millora en ’atenci6 a la ciutadania en els
serveis d’informaci6 general administrativa de la Generalitat.

A més, tal com s’ha motivat, la supressio de I’oficina Prop-Centre té
com a objectiu reforgar i millorar la prestacio del servei que s’ofereix a
les altres oficines Prop de la ciutat de Valéncia, de cara a la implantacio
de la Llei 39/2015 citada en el disseny de les oficines Prop.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion

RESOLUCION de 11 de julio de 2017, del conseller
de Transparencia, Responsabilidad Social, Participa-
cion y Cooperacion, por la que se suprimen las oficinas
Prop-Centre y Prop Il en la ciudad de Valencia, de acuer-
do con el Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Con-
sell. [2017/6343]

La regulacion de las oficinas Prop se encuentra en el Decreto
191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que se regula la aten-
cion a la ciudadania, el registro de entrada y salida de escritos y la orde-
nacion de las oficinas de registro en la Administracion de la Generalitat.
En esta norma se regula el régimen juridico de las oficinas Prop, esta-
bleciendo en el articulo 10.2 que la creacion, modificacion o supresion
de las oficinas Prop propias se efectuara mediante resolucion del titular
de la conselleria competente en materia de atencion a la ciudadania.

La Ley 39/2015 regula las relaciones de la Administracion con la
ciudadania, estableciendo sistemas y mecanismos encaminados a facilitar
el cumplimiento de los tramites y, en general, a mejorar los servicios que
las administraciones publicas prestan a las personas. Se complementa con
la Ley 40/2015, del régimen juridico del sector publico, que regula las
relaciones entre Administraciones y dentro de una misma Administracion.

La implantacion de estas leyes va a suponer la transformacion en el
funcionamiento de las administraciones con su paso a la administracion
electronica y, en especial, en el funcionamiento de las oficinas de asis-
tencia en materia de registro.

Para la implantacion de este nuevo modelo se requieren cambios
organizativos en el sistema de oficinas Prop propias. En la ciudad de
Valencia como primera fase de estos cambios se ha estudiado la presta-
cion de servicios que se realiza en las oficinas Prop propias existentes
y, a la vista de las circunstancias que a continuacion se exponen, se
ha decidido suprimir como oficinas Prop, las Oficinas Prop-Centre y
Prop II, para reforzar las actuales oficinas Prop I, Prop-La Cigiiefia y
la oficina Prop de la ciudad administrativa 9 d’Octubre u oficina Prop
CA90. Precisamente, esta Ultima oficina abierta desde 2013 es la que
se pretende reforzar en mayor medida, dado que en la ciudad adminis-
trativa 9 d’Octubre comparten sede los servicios centrales de hasta 6
consellerias por lo que resulta mas necesaria la existencia de una oficina
Prop de referencia en orden a la prestacion del servicio de atencion a
la ciudadania.

La oficina Prop-Centre es una oficina propia de la Generalitat, ubi-
cada en la Avenida del Oeste, nimero 36, de Valéncia. Esta oficina fue
creada por Resolucion de 24 de abril de 2015, del conseller de Hacienda
y Administracion Publica (DOGV 7514 /28.04.2015) como consecuen-
cia de la reubicacion de la oficina Prop-Miguelete.

En la oficina Prop-Centre junto con los servicios propios de las
oficinas Prop de informacioén administrativa general se prestan los ser-
vicios de informacion y tramitacion de los procedimientos y expedientes
de competencia de las direcciones territoriales de Igualdad y Politicas
Inclusivas, de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo (competencias de trabajo y empleo) y del SERVEF (organismo
auténomo de la Generalitat).

Desde su creacion en 2015, la afluencia principal de la ciudadania
a esta oficina es para requerir los servicios propios de las direcciones
territoriales alli ubicadas, en especial de la direccion territorial de Igual-
dad y Politicas Inclusivas, siendo de poca relevancia la demanda de
informacion administrativa general o de registro que no sea el propio
de las direcciones territoriales y organismo autdnomo presentes en el
edificio de Avenida del Oeste, 36.

Esta circunstancia, unida a la escasez de espacio para prestar incluso
los servicios propios de las direcciones territoriales y organismo autoéno-
mo alli ubicados, hace que la existencia de dicha oficina Prop pierda su
razon de ser dado que no ofrece una mejora en la atencion a la ciudadania
en los servicios de informacion general administrativa de la Generalitat.

Ademas, tal y como se ha motivado, la supresion de la oficina
Prop-Centre tiene como objetivo reforzar y mejorar la prestacion del
servicio que se ofrece en las otras oficinas Prop de la ciudad de Valencia
de cara a la implantacion de la Ley 39/2015 citada en el disefio de las
oficinas Prop.
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Pel que fa a I’oficina Prop II, és una oficina propia de la Generalitat,
situada al carrer de Gregori Gea, nimero 14, de Valéncia. En relacio
amb aquella, no existeix resolucio de creacio, atés que en la data d’ober-
tura d’aquesta oficina I’any 2000 no existia regulacio sobre aquest tema.

En I’actualitat, en I’oficina Prop Il només es presten els serveis rela-
tius de les direccions territorials de la conselleria d’Educacio, Investi-
gacio, Cultura i Esport, la Direccié General de Tributs i Joc i de 1’orga-
nisme autonom Institut Valencia d’ Administracié Tributaria (IVAT), i es
presten els serveis d’informacio general administrativa en 1’oficina Prop
I, que esta al mateix carrer de Gregori Gea, numero 27.

Aquesta circumstancia, unida a la necessitat de reforgar les oficines
Prop en vista a la implantacié de la Llei 39/2015 citada, en particular,
mitjangant la concentracio o agrupacio dels efectius de personal adscrits
a la conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i
Cooperaci6 en I’oficina Prop I contigua, motiven la decisi6 de suprimir
I’oficina Prop II.

La supressio de les oficines Prop-Centre i Prop II comporta la
supressio de les oficines de registre propies de la Conselleria de Trans-
paréncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, en particular
I’oficina amb codi 000010328 del Prop-Centre i I’oficina amb codi
000010330, i1 que segons el que es disposa en I’article 18.1 del Decret
191/2014 referit, també es requereix resoluci6 del titular de la respectiva
conselleria. Es mantenen inalterades les altres oficines de registre exis-
tents en les ubicacions avinguda de 1’Oest, numero 36, i Gregori Gea,
nimero 27, a la ciutat de Valéncia.

El Reglament organic i funcional de la Conselleria de Transparén-
cia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, aprovat mitjan-
¢ant Decret 160/2015, de 18 de setembre, del Consell, estableix en el
seu article 3.1 que el conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacid exerceix totes les atribucions conferides en
I’ambit competencial de la Conselleria de Transparéncia, Responsabi-
litat Social, Participaci6 i Cooperacio, entre les quals es troba 1’atencio
a la ciutadania.

Per tot aco, i de conformitat amb el citat article 3.1 del Decret
160/2015, de 18 de setembre, en relacié amb 1’establit en els articles 10
i 18.1 del Decret 191/2014, de 14 de novembre, i ’article 28, apartat i,
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, resolc

Primer

La supressid, com a oficina Prop, de I’oficina Prop-Centre, situada
en ’avinguda de 1’Oest, nimero 36, de Valéncia i de I’oficina de regis-
tre d’aquesta conselleria codi O00010328.

El personal adscrit a la Sotssecretaria de la Conselleria de Transpa-
réncia, Responsabilitat Social, Participaci6 i Cooperacid que prestava
els seus serveis en ’oficina Prop-Centre, passara a exercir els seus ser-
veis en les altres oficines Prop propies de la ciutat de Valencia en la data
d’efectes d’aquesta resolucio.

Segon

La supressio, com a oficina Prop, de 1’oficina Prop 11, situada al
carrer Gregori Gea, numero 27, de Valéncia i de 1’oficina de registre
d’aquesta conselleria codi 000010330.

El personal adscrit a la Sotssecretaria de la Conselleria de Transpa-
réncia, Responsabilitat Social, Participaci6 i Cooperacid que prestava
els seus serveis en 1’oficina Prop II, passara a exercir els seus serveis
en les altres oficines Prop propies de la ciutat de Valéncia en la data
d’efectes d’aquesta resolucio.

Tercer

Els actuals sistemes de gestio d’esperes instal-lats en els locals de
les oficines Prop Centre i Prop Il que se suprimeixen i que soén ges-
tionats per la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participaci6 i Cooperacid, es mantindran transitoriament en els locals
esmentats, fins que els organs administratius alli situats adquirisquen
nous sistemes o se subroguen en la posicié de la Conselleria de Trans-
paréncia, Responsabilitat Social, Participaci6 i Cooperacid. Actuacions
que hauran d’efectuar-se en el termini maxim d’un any des de la data
d’efectes d’aquesta resolucio.

Por lo que respecta a la oficina Prop I, la misma es una oficina
propia de la Generalitat, ubicada en la calle Gregorio Gea, nimero 14
de Valéncia. En relacion con la misma no existe resolucion de creacion
dado que en la fecha de apertura de esta oficina en el afio 2000 no exis-
tia regulacion al respecto.

En la actualidad, en la oficina Prop II solo se prestan los servicios
relativos de las direcciones territoriales de la conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, la direccion general de Tributos y
Juego y del organismo auténomo Instituto Valenciano de Administra-
cion Tributaria (IVAT), prestandose los servicios de informacion general
administrativa en la oficina Prop I, que esta en la misma calle Gregorio
Gea, nimero 27.

Esta circunstancia, unida a la necesidad de reforzar las oficinas
Prop en vista a la implantacion de la ley 39/2015 citada, en particular,
mediante la concentracion o agrupacion de los efectivos de personal
adscritos a la conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion en la oficina Prop I contigua, motivan la
decision de suprimir la oficina Prop II.

La supresion de las oficinas Prop-Centre y Prop II conlleva la supre-
sion de las oficinas de registro propias de la Conselleria de Transparen-
cia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion, en particu-
lar la oficina con Codigo 000010328 del Prop Centre y la oficina con
Cddigo 000010330, y que segun lo dispuesto en el articulo 18.1 del
Decreto 191/2014 referido, también se requiere resolucion del titular de
la respectiva conselleria. Manteniéndose inalteradas las otras oficinas
de registro existentes en las ubicaciones Avenida del Oeste, nimero 36
y Gregorio Gea, nimero 27 en la ciudad de Valencia.

El Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Transpa-
rencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion, aprobado
mediante Decreto 160/2015, de 18 de septiembre, del Consell, establece
en su articulo 3.1 que el conseller de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion ejerce todas las atribuciones con-
feridas en el ambito competencial de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion, entre las que se
encuentra la atencion a la ciudadania.

Por todo ello, y de conformidad con el citado articulo 3.1 del Decre-
to 160/2015, de 18 de septiembre, en relaciéon con lo establecido en
los articulos 10 y 18.1 del Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, y
el articulo 28, apartado e, de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, resuelvo

Primero

La supresion, como oficina Prop, de la oficina Prop-Centre, situada
en la avenida del Oeste, niimero 36, de Valéncia y de la oficina de regis-
tro de esta conselleria codigo O00010328.

El personal adscrito a la Subsecretaria de la Conselleria de Transpa-
rencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion que pres-
taba sus servicios en la oficina Prop-Centre, pasara a desempenar sus
servicios en las otras oficinas Prop propias de la ciudad de Valencia en
la fecha de efectos de esta resolucion.

Segundo

La supresion, como oficina Prop, de la oficina Prop II, situada en la
calle Gregorio Gea, nimero 27 de Valéncia y de la oficina de registro
de esta conselleria codigo 000010330.

El personal adscrito a la Subsecretaria de la Conselleria de Transpa-
rencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion que presta-
ba sus servicios en la oficina Prop II, pasara a desempefiar sus servicios
en las otras oficinas Prop propias de la ciudad de Valencia en la fecha
de efectos de esta resolucion.

Tercero

Los actuales sistemas de gestion de esperas instalados en los locales
de las oficinas Prop Centre y Prop Il que se suprimen y que son ges-
tionados por la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion se mantendran transitoriamente en dichos
locales hasta que los drganos administrativos ubicados en los mismos
adquieran nuevos sistemas o se subroguen en la posicion de la Conse-
lleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Coope-
racion. Actuaciones que deberan efectuarse en el plazo maximo de un
afio desde la fecha de efectos de la presente resolucion.
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Quart

Aquesta resolucid es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana per raons d’interés public, de conformitat amb el que es
disposa en 1’article 1 del Decret 1/2013, de 4 de gener, del Consell,
modificat pel Decret 126/2016, de 7 d’octubre. Produira efectes des del
20 de juliol de 2017.

Cinque

A més, es publicara en el portal corporatiu de la Generalitat, apartat
Atenci6 a la ciutadania/Guia Prop, en la relaci6 actualitzada de les ofi-
cines d’informacio i de registre a la disposicio de la ciutadania.

Valéncia, 11 de juliol de 2017.— El conseller de Transparéncia, Res-
ponsabilitat Social, Participaci6 i Cooperacio: Manuel Alcaraz Ramos.

Cuarto

La presente resolucion se publicard en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana por razones de interés ptblico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1/2013, de 4 de enero, del Consell,
modificado por Decreto 126/2016, de 7 de octubre. Producira efectos
desde el 20 de julio de 2017.

Quinto

Ademas, se publicara en el portal corporativo de la Generalitat,
apartado Atencion a la ciudadania/Guia Propy, en la relacion actuali-
zada de las oficinas de informacion y de registro a disposicion de la
ciudadania.

Valéncia, 11 de julio de 2017.— El conseller de Transparencia, Res-
ponsabilidad Social, Participaciéon y Cooperacion: Manuel Alcaraz
Ramos.
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