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ACORD de 27 de desembre de 2017, de la Conselleria de 
Sanitat Universal i Salut Pública amb l’Associació Ala-
cantina per a la Lluita contra les Malalties del Renyó, 
d’acció concertada per a la gestió, organització i trami-
tació dels desplaçaments de persones en tractament de la 
malaltia renal crònica avançada per mitjà d’hemodiàlisi 
per a la província d’Alacant. [2018/219]

ACUERDO de 27 de diciembre de 2017, de la Conselleria 
de Sanidad Universal y Salud Pública con la Asociación 
Alicantina para la Lucha Contra las Enfermedades del 
Riñón, de acción concertada para la gestión, organización 
y tramitación de los desplazamientos de personas en trata-
miento de la enfermedad renal crónica avanzada mediante 
hemodiálisis para la provincia de Alicante. [2018/219]

València, 27 de diciembre de 2017

Reunidos
De una parte, Carmen Montón Giménez, consellera de Sanidad Uni-

versal y Salud Pública, en representación de la Generalitat, nombrada 
por Decreto 8/2015, de 29 de junio, del president de la Generalitat, 
por el que se nombre vicepresidenta, consellers y portavoz del Consell, 
conforme a lo dispuesto en los artículos 17.f y 28.g de la ley 5/1983, 
de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, y de conformidad 
a lo establecido en el artículo 4 del Decreto 37/2017, de 10 de marzo, 
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y funcional 
de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública, en relación al 
en el artículo 8.7 de la Orden 3/2017, de 1 de marzo, de la Conselleria 
de Sanidad Universal y Salud Pública, por el que se regula la acción 
concertada para la prestación de servicios a las personas en el ámbito 
sanitario.

De otra, Roberto Antonio Oliver Jordá, con DNI número 
21439636W, en calidad de presidente de Alcer Alicante (Asocia-
ción Alicantina para la Lucha Contra las Enfermedades del Riñón), 
G03124930, y actuando en nombre y representación de la misma según 
Asamblea General de Socios de fecha 12 de marzo de 2017, con domi-
cilio social en la calle de Martin Luther King, núm. 4, pta. 4-2, bajo, de 
Alicante CP 03010.

Ambas partes, se reconocen capacidad y competencia respectiva-
mente para formalizar el presente acuerdo de acción concertada.

Antecedentes

Primero. La acción concertada para la gestión, organización y tra-
mitación de los desplazamientos de personas en tratamiento de la enfer-
medad renal crónica avanzada mediante hemodiálisis fue justificada por 
informe, del director general de Asistencia Sanitaria, emitido en fecha 
2 de mayo de 2017.

Segundo. Tras la tramitación administrativa correspondiente, en 
fecha 2 de junio de 2017, se dictó resolución por la consellera de Sani-
dad Universal y Salud Pública, convocando acción concertada para la 
gestión, organización y tramitación de los desplazamientos de perso-
nas en tratamiento de la enfermedad renal crónica avanzada mediante 
hemodiálisis.

Tercero. El presupuesto y precio del servicio para el año de vigen-
cia desde la fecha de formalización del acuerdo de acción concertada 
asciende a un importe máximo total de:

Lote Cte. servicios  Pacientes 
estimados

Ppto. x pac. 
estim. año

Cápita x 
pac. mes

L2 Valencia 86.800,25 € 908 96 € 8 €

L3 Alicante 83.587,25 € 355 235 € 20 €

L1 Castellón 53.186,34 € 258 206 € 17 €

Total 223.573,84 € 1521

Cuarto. La contracción y contabilización del gasto fueron efectua-
das el 9 de junio de 2017 con cargo a las aplicaciones presupuestarias 
que figuran en la disposición 7 de la convocatoria de la acción concer-
tada para la gestión, organización y tramitación de los desplazamientos 

València, 27 de desembre de 2017

Reunits
D’una part, Carmen Montón Giménez, consellera de Sanitat Uni-

versal i Salut Pública, en representació de la Generalitat, nomenada pel 
Decret 8/2015, de 29 de juny, del president de la Generalitat, pel qual 
nomena vicepresidenta, consellers i portaveu del Consell, d’acord amb 
el que disposen els articles 17.f i 28.g de la Llei 5/1983, de 30 de desem-
bre, de la Generalitat, del Consell, i de conformitat amb el que estableix 
l’article 4 del Decret 37/2017, de 10 de març, del Consell, pel qual 
s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la Conselleria de Sanitat 
Universal i Salut Pública, en relació amb l’article 8.7 de l’Ordre 3/2017, 
d’1 de març, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, pel 
qual es regula l’acció concertada per a la prestació de serveis a les per-
sones en l’àmbit sanitari.

De l’altra, Roberto Antonio Oliver Jordá, amb DNI número 
21439636W, com a president d’Alcer Alicante (Associació Alacantina 
per a la Lluita contra les Malalties del Renyó), G03124930, i que actua 
en nom i representació d’aqueixa entitat segons l’Assemblea General 
de Socis i Sòcies de 12 de març de 2017, amb domicili social al carrer 
de Martin Luther King, número 4, pta. 4-2, baix, d’Alacant, CP 03010.

Ambdues parts, es reconeixen capacitat i competència respectiva-
ment per a formalitzar el present acord d’acció concertada.

Antecedents

Primer. L’acció concertada per a la gestió, organització i tramitació 
dels desplaçaments de persones en tractament de la malaltia renal crò-
nica avançada per mitjà d’hemodiàlisi va ser justificada per un informe 
del director general d’Assistència Sanitària, emés en data 2 de maig de 
2017.

Segon. Després de la tramitació administrativa corresponent, en 
data 2 de juny de 2017 la consellera de Sanitat Universal i Salut Pública 
va dictar una resolució, en què que convocava una acció concertada per 
a la gestió, organització i tramitació dels desplaçaments de persones 
en tractament de la malaltia renal crònica avançada per mitjà d’hemo-
diàlisi.

Tercer. El pressupost i preu del servei per a l’any de vigència des de 
la data de formalització de l’acord d’acció concertada ascendeix a un 
import màxim total de:

Lot Cte. serveis Pacients 
estimats

Ppt. x pac. 
estim. any

Capita x 
pac. mes

L2 València 86.800,25 € 908 96 € 8 €

L3 Alacant 83.587,25 € 355 235 € 20 €

L1 Castelló 53.186,34 € 258 206 € 17 €

Total 223.573,84 € 1521

Quart. La contracció i comptabilització de la despesa van ser efec-
tuades el 9 de juny de 2017 amb càrrec a les aplicacions pressupostàries 
que figuren en la disposició 7 de la convocatòria de l’acció concertada 
per a la gestió, organització i tramitació dels desplaçaments de persones 



de personas en tratamiento de la enfermedad renal crónica avanzada 
mediante hemodiálisis publicada en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana de 23 de junio de 2017 y corrección de errores en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana de 5 de julio de 2017.

Quinto: El plazo de presentación de solicitudes finalizó el 26 de 
julio de 2017, habiéndose presentado dos entidades de derecho privado 
sin ánimo de lucro a los tres lotes:

– Alcer Castalia al lote 1 Castellón y lote 2 Valencia.
– Alcer Alicante al lote 3 Alicante

Sexto. En fecha 21 de septiembre de 2017 se constituyó la comisión 
técnica de valoración y a la vista del certificado emitido por la Direc-
ción General de Asistencia Sanitaria de 20 de septiembre de 2017, de 
conformidad con la disposición 9 de la convocatoria, se acordó admitir 
la solicitud presentada por Alcer Castalia para los lotes 1 y 2 de las pro-
vincias de Castellón y Valencia, respectivamente, y admitir la solicitud 
presentada por Alcer Alicante para el lote 3 de la provincia de Alican-
te, y elaborar un informe sobre el cumplimiento de los requisitos y la 
idoneidad de las entidades sin ánimo de lucro solicitantes de la acción 
concertada.

Séptimo. El informe sobre el cumplimiento de requisitos y la ido-
neidad de la entidad para realizar la acción concertada para la gestión, 
organización y tramitación de los desplazamientos de personas en trata-
miento de la enfermedad renal crónica avanzada mediante hemodiálisis 
fue emitido el 13 de octubre de 2017 por la comisión técnica de valora-
ción, proponiéndose formalizar acuerdos de acción concertada para la 
gestión, organización y tramitación de los desplazamientos de personas 
en tratamiento de la enfermedad renal crónica avanzada mediante hemo-
diálisis con la Asociación Alcer Castalia para los lotes 1, Castellón y 
lote 2 Valencia y con la Asociación Alcer Alicante para el lote 3 Alican-
te, tal y como establece el artículo 8 de la Ley 7/2017, de 30 de marzo, 
de la Generalitat, sobre acción concertada para la prestación de servicios 
a las personas en el ámbito sanitario.

Octavo. En fecha 25 de octubre de 2017 se dicta propuesta de acuer-
do de acción concertada por el director general de Recursos Humanos 
y Económicos, que fue notificado a las interesadas mediante oficio con 
registro de salida de fecha 26 de octubre de 2017, concediéndole un 
plazo de 10 días para formular alegaciones.

Noveno. Habiendo transcurrido el plazo concedido al efecto sin que 
las interesadas hayan formulado alegaciones, se les requiere en fecha 
27 de noviembre de 2017 para que presenten, en el plazo de 15 días, 
la documentación previa a la firma del acuerdo, trámite que se da por 
cumplimentado.

Cláusulas del acuerdo de acción concertada

Primera. Ámbito o cobertura territorial del centro o prestación 
concertada

El presente acuerdo de acción concertada tiene por objeto la gestión, 
organización y tramitación de los desplazamientos de personas en trata-
miento de la enfermedad renal crónica avanzada mediante hemodiálisis 
en centros contratados por la CSUSP desde su domicilio al centro de 
tratamiento y su retorno al domicilio, así como los traslados de pacien-
tes a su hospital de referencia no urgentes o que no requieran asistencia 
técnico sanitaria, en los términos previstos en la Orden de 26 de abril 
de 2002, de la Conselleria de Sanidad, por la que se regula el transporte 
no concertado de usuarios y dietas de hospedaje y manutención en el 
ámbito de la Comunidad Valenciana y en la Resolución de 27 de junio 
de 2011, de la Conselleria de Sanidad, por la que se actualizan las tarifas 
de reembolso de transporte no concertado de usuarios en el ámbito de 
la Comunitat Valenciana.

El ámbito de aplicación es provincia de Alicante, siendo beneficia-
rios las personas que ostentan la condición de asegurado o beneficiario 
de conformidad con lo establecido en el Real decreto 1192/2012, de 3 
de agosto, por el que se regula la condición de asegurado y de benefi-
ciario a efectos de la asistencia sanitaria en España, con cargo a fondos 
públicos, a través del Sistema Nacional de Salud, así como los pacientes 
a los que es de aplicación el Decreto ley 3/2015, de 24 de julio, del 

en tractament de la malaltia renal crònica avançada per mitjà d’hemo-
diàlisi publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de 23 
de juny de 2017 i correcció d’errors en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana de 5 de juliol de 2017.

Cinqué. El termini de presentació de sol·licituds va finalitzar el 26 
de juliol de 2017 i s’han presentat dues entitats de dret privat sense ànim 
de lucre als tres lots:

– Alcer Castalia al lot 1 Castelló i lot 2 València.
– Alcer Alacant al lot 3 Alacant.

Sisé. En data 21 de setembre de 2017 es va constituir la comissió 
tècnica de valoració i a la vista del certificat emés per la Direcció Gene-
ral d’Assistència Sanitària de 20 de setembre de 2017, de conformitat 
amb la disposició 9 de la convocatòria, es va acordar admetre la sol·li-
citud presentada per Alcer Castalia per als lots 1 i 2 de les províncies de 
Castelló i València, respectivament, i admetre la sol·licitud presentada 
per Alcer Alacant per al lot 3 de la província d’Alacant, i elaborar un 
informe sobre el compliment dels requisits i la idoneïtat de les entitats 
sense ànim de lucre sol·licitants de l’acció concertada.

Seté. L’informe sobre el compliment de requisits i la idoneïtat de 
l’entitat per a realitzar l’acció concertada per a la gestió, organització i 
tramitació dels desplaçaments de persones en tractament de la malaltia 
renal crònica avançada per mitjà d’hemodiàlisi va ser emés el 13 d’octu-
bre de 2017 per la comissió tècnica de valoració, i es va proposar forma-
litzar acords d’acció concertada per a la gestió, organització i tramitació 
dels desplaçaments de persones en tractament de la malaltia renal crò-
nica avançada per mitjà d’hemodiàlisi amb l’Associació Alcer Castalia 
per als lots 1, Castelló i lot 2 València i amb l’Associació Alcer Alacant 
per al lot 3 Alacant, tal com estableix l’article 8 de la Llei 7/2017, de 30 
de març, de la Generalitat, sobre acció concertada per a la prestació de 
serveis a les persones en l’àmbit sanitari.

Huité. En data 25 d’octubre de 2017 es dicta proposta d’acord d’ac-
ció concertada pel director general de Recursos Humans i Econòmics, 
que va ser notificat a les interessades per mitjà d’ofici amb registre 
d’eixida de data 26 d’octubre de 2017, i se’ls va concedir un termini de 
10 dies per a formular al·legacions.

Nové. Havent transcorregut el termini concedit sense que les inte-
ressades hagen formulat al·legacions, se’ls requerix en data 27 de 
novembre de 2017 perquè presenten, en el termini de 15 dies, la docu-
mentació prèvia a la firma de l’acord, tràmit que es dóna per fet.

Clàusules de l’acord d’acció concertada

Primera. Àmbit o cobertura territorial del centre o prestació con-
certada

El present acord d’acció concertada té per objecte la gestió, orga-
nització i tramitació dels desplaçaments de persones en tractament de 
la malaltia renal crònica avançada per mitjà d’hemodiàlisi en centres 
contractats per la CSUSP des del seu domicili al centre de tractament i 
la tornada al domicili, així com els trasllats de pacients al seu hospital 
de referència no urgents o que no requerisquen assistència tecnicosa-
nitària, en els termes que preveu l’Ordre de 26 d’abril de 2002, de la 
Conselleria de Sanitat, per la qual es regula el transport no concertat 
d’usuaris i dietes d’hostalatge i manutenció en l’àmbit de la Comunitat 
Valenciana i en la Resolució de 27 de juny de 2011, de la Conselleria 
de Sanitat, per la qual s’actualitzen les tarifes de reemborsament de 
transport no concertat d’usuaris en l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

L’àmbit d’aplicació és la província d’Alacant i són beneficiàries les 
persones que ostenten la condició d’assegurada o beneficiària de con-
formitat amb el que estableix el Reial decret 1192/2012, de 3 d’agost, 
pel qual es regula la condició d’assegurat i de beneficiari a efectes de 
l’assistència sanitària a Espanya, amb càrrec a fons públics, a través 
del Sistema Nacional de Salut, així com els pacients a qui s’aplica el 
Decret Llei 3 2015/, de 24 de juliol, del Consell, pel qual regula l’accés 



Consell, por el que regula el acceso universal a la atención sanitaria en 
la Comunitat Valenciana que forman parte de la cápita de los departa-
mentos de salud de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 
de la presente convocatoria, así como del Consorcio Hospital General 
Universitario de Valencia, adherido al presente acuerdo, y sus normas 
de desarrollo.

Asimismo, se atenderán a los pacientes derivados de otras comuni-
dades autónomas de conformidad con lo establecido en la Ley 3/2003, 
de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud, 
así como pacientes comunitarios o extracomunitarios de acuerdo con lo 
establecido en los reglamentos comunitarios de coordinación de siste-
mas de Seguridad Social o convenios bilaterales suscritos por el estado 
Español en materia de asistencia sanitaria.

Segunda. Sistema y requisitos para el acceso
Los pacientes, a los que les hayan prescrito tratamiento de hemodiá-

lisis y transporte, correspondientes a los departamentos de salud de ges-
tión directa de la Comunitat Valenciana, del Consorcio Hospital General 
Universitario de Valencia, de otras comunidades autónomas así como 
pacientes comunitarios o extracomunitarios podrán incorporarse al ser-
vicio objeto de este acuerdo de acción concertada cuando cumplan los 
siguientes requisitos:

– Que el tratamiento este prescrito por un facultativo autorizado, en 
los términos de la cláusula primera de este acuerdo.

– Que el tratamiento se realice en un centro sanitario contratado por 
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública.

La inclusión del paciente en este acuerdo de acción concertada 
será voluntaria, quedando constancia expresa de la misma por parte del 
paciente o su representante legal en caso de menores o incapacitados, 
en los términos previstos en el artículo 6 de la Orden de 26 de abril de 
2002, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública.

La inclusión en este acuerdo excluye la utilización de otros medios 
de transporte, sin renuncia expresa al mismo.

Tercera. Garantía de los derechos reconocidos a las personas desti-
natarias del servicio y sistema de información sobre derechos y deberes 
que les asisten

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública llevará a cabo 
de manera periódica la evaluación de la ejecución del presente acuerdo 
de acción concertada, a través de la comisión de seguimiento.

Los centros y servicios objeto de esta acción concertada estarán 
sometidos a las actuaciones de control e inspección que se lleven a cabo 
desde la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública para asegurar 
su correcto cumplimiento.

Aquellas cuestiones litigiosas que puedan derivarse de este acuer-
do de acción concertada serán resueltas por la consellera de Sanidad 
Universal y Salud Pública, sin perjuicio de que, una vez agotada la vía 
administrativa, puedan someterse a la jurisdicción contencioso-admi-
nistrativa.

Cuarta. Contenido de los servicios y delimitación de las prestacio-
nes que constituyen el objeto de la acción concertada

El contenido de los servicios y prestaciones de este acuerdo se rea-
lizaran de conformidad con los siguientes procesos:

a) Los servicios de nefrología de los departamentos de salud indica-
dos realizarán la propuesta de inclusión de pacientes al centro contrata-
do tanto del tratamiento de hemodiálisis como del transporte.

b) Los pacientes acudirán a los centros de hemodiálisis contratados 
y estos verificarán los requisitos del paciente y comunicarán a enti-
dad concertada la autorización de inclusión con al menos los siguientes 
datos:

– Nombre y apellidos del paciente.
– Domicilio de inicio del traslado y teléfonos de contacto.
– Departamento de salud prescriptor.
– Turno de tratamiento.
c) La entidad concertada, previa gestión con el centro de hemodiáli-

sis, comunicará al paciente y al centro de hemodiálisis la ruta y horario 
establecido para su tratamiento y el medio de desplazamiento.

d) Las comunicaciones entre los centros de hemodiálisis y las enti-
dades concertadas se realizarán mediante medios de comunicación que 
garantice la protección de datos de carácter personal de los pacientes.

universal a l’atenció sanitària a la Comunitat Valenciana que formen 
part de la capita dels departaments de salut de la Conselleria de Sanitat 
Universal i Salut Pública de la present convocatòria, així com del Con-
sorci Hospital General Universitari de València, adherit al present acord, 
i les seues normes de desplegament.

Així mateix, s’atendran els pacients derivats d’altres comunitats 
autònomes de conformitat amb el que establix la Llei 3/2003, de 28 
de maig, de cohesió i qualitat del Sistema Nacional de Salut, així com 
pacients comunitaris o extracomunitaris d’acord amb el que establixen 
els reglaments comunitaris de coordinació de sistemes de Seguretat 
Social o convenis bilaterals subscrits per l’Estat espanyol en matèria 
d’assistència sanitària.

Segona. Sistema i requisits per a l’accés
Els pacients prescrits amb tractament d’hemodiàlisi i transport, cor-

responents als departaments de salut de gestió directa de la Comunitat 
Valenciana, del Consorci Hospital General Universitari de València, 
d’altres comunitats autònomes, així com pacients comunitaris o extraco-
munitaris, podran incorporar-se al servei objecte d’aquest acord d’acció 
concertada quan complisquen els requisits següents:

– Que el tractament estiga prescrit per un facultatiu autoritzat, en els 
termes de la clàusula primera d’aquest acord.

– Que el tractament es realitze en un centre sanitari contractat per la 
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública.

La inclusió del pacient en aquest acord d’acció concertada serà 
voluntària, i ha de quedar-ne constància expressa per part del pacient o 
del seu representant legal en cas de menors o incapacitats, en els termes 
que preveu l’article 6 de l’Ordre de 26 d’abril de 2002, de la Conselleria 
de Sanitat Universal i Salut Pública.

La inclusió en aquest acord exclou la utilització d’altres mitjans de 
transport, sense renúncia expressa.

Tercera. Garantia dels drets reconeguts a les persones destinatàries 
del servei i sistema d’informació sobre drets i deures que els assistixen

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública durà a terme de 
manera periòdica l’avaluació de l’execució del present acord d’acció 
concertada, a través de la comissió de seguiment.

Els centres i serveis objecte d’aquesta acció concertada estaran sot-
mesos a les actuacions de control i inspecció que es duguen a terme des 
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública per a assegurar-ne 
un bon compliment.

Aquelles qüestions litigioses que puguen derivar-se d’aquest acord 
d’acció concertada seran resoltes per la consellera de Sanitat Universal 
i Salut Pública, sense perjuí que, una vegada esgotada la via adminis-
trativa, puguen sotmetre’s a la jurisdicció contenciosa administrativa.

Quarta. Contingut dels serveis i delimitació de les prestacions que 
constituïxen l’objecte de l’acció concertada

El contingut dels serveis i prestacions d’aquest acord es realitzaran 
de conformitat amb els processos següents:

a) Els serveis de nefrologia dels departaments de salut indicats rea-
litzaran la proposta d’inclusió de pacients al centre contractat tant del 
tractament d’hemodiàlisi com del transport.

b) Els pacients acudiran als centres d’hemodiàlisi contractats i 
aquests verificaran els requisits del pacient i comunicaran a l’entitat 
concertada l’autorització d’inclusió amb, almenys, les dades següents:

– Nom i cognoms del pacient.
– Domicili d’inici del trasllat i telèfons de contacte.
– Departament de salut prescriptor.
– Torn de tractament.
c) L’entitat concertada, prèvia gestió amb el centre d’hemodiàlisi, 

comunicarà al pacient i al centre d’hemodiàlisi la ruta i horari establit 
per al seu tractament i el mitjà de desplaçament.

d) Las comunicacions entre els centres d’hemodiàlisi i les entitats 
concertades es realitzaran per mitjans de comunicació que garantisquen 
la protecció de dades de caràcter personal dels pacients.



Para una correcta gestión de los traslados de los pacientes se reali-
zarán reuniones y contactos mensuales entre las entidades concertadas y 
los adjudicatarios de los centros contratados para verificar los traslados 
y solventar incidencias. Especialmente será objeto de coordinación los 
turnos de tratamiento con los traslados a fin de favorecer la atención 
sanitaria de los pacientes.

Los trayectos podrán agrupar hasta cuatro/seis pacientes por vehí-
culo, estableciendo rutas. Los itinerarios de cada ruta serán variables, 
adaptándose los mismos al domicilio de residencia de los pacientes o 
municipios, a la ubicación de los centros de hemodiálisis de destino y 
los horarios de recogida, tratamiento y presencia de los pacientes en el 
centro sanitario.

Para medir y analizar la satisfacción de los pacientes a los que pres-
ta servicio, la entidad concertada realizará una encuesta anual de satis-
facción de los pacientes, que se incorporará a la memoria final. Esta 
encuesta será la misma para cada entidad concertada de los distintos 
lotes y los parámetros a considerar serán definidos y aprobados por la 
comisión de seguimiento.

No obstante, aquellos pacientes que teniendo prescrito transpor-
te, no hayan suscrito el documento de inclusión y quieran solicitarlo 
deberán dirigirse a su centro de hemodiálisis y este lo comunicará a la 
entidad concertada para su tramitación e inclusión.

Los pacientes sin prescripción de transporte o aquellos que deban 
cambiar la modalidad de transporte, deberán dirigirse al centro de 
hemodiálisis para solicitar su inclusión o cambio, que se comunicará a 
la entidad concertada.

Quinta. Personal y medios materiales aplicados a la prestación 
del servicio

Los recursos humanos a disposición de la prestación del servicio de 
esta acción concertada son los que figuran en la memoria descriptiva 
presentada por Alcer Alicante en fecha 13 de julio de 2017.

Los recursos materiales a disposición de la prestación del servicio 
de esta acción concertada son los que figuran en la memoria descriptiva 
presentada Alcer Alicante en fecha 13 de julio de 2017.

Sexta. Determinación de la posibilidad y límites a la contratación o 
cesión de los servicios concertados

Se autoriza la colaboración con terceros siempre que esta recaiga 
sobre servicios objeto de esta acción concertada. Deberá indicarse en 
la memoria los servicios que se quieren contratar que no podrán ser 
superiores al 50 % del importe económico anual del acuerdo.

Séptima. Presupuesto, tarifas y sistema de pago en contraprestación 
por los servicios concertados

El presupuesto máximo anual del presente acuerdo asciende a 
83.587,25 euros para la provincia de Alicante. 

La distribución por aplicación presupuestaria es la siguiente:

Aplicación presupuestaria Importe total 2018 Importe mensual

10.02.91.1501.412.24.255.03 13.656,51 1.138,04

10.02.91.1601.412.24.255.03 15.775,62 1.314,64

10.02.91.1801.412.24.255.03 22.368,42 1.864,03

10.02.91.1901.412.24.255.03 14.833,79 1.236,15

10.02.91.2001.412.24.255.03 13.185,59 1.098,80

10.02.91.0230.412.24.255.03 3.767,31 313,94

Total lote 3. Provincia de Alicante 83.587,25 6.965,60

El precio del servicio corresponde al establecido apartado 12 del 
anexo III del documento técnico administrativo de la convocatoria de 
acción concertada objeto del presente acuerdo.

Per a una correcta gestió dels trasllats dels pacients es realitzaran 
reunions i contactes mensuals entre les entitats concertades i els adju-
dicataris dels centres contractats per a verificar els trasllats i resoldre 
incidències. Especialment serà objecte de coordinació els torns de trac-
tament amb els trasllats a fi d’afavorir l’atenció sanitària dels pacients.

Els trajectes podran agrupar fins a quatre/sis pacients per vehicle, 
establint rutes. Els itineraris de cada ruta seran variables, i s’adaptaran 
al domicili de residència dels pacients o municipis, a la ubicació dels 
centres d’hemodiàlisi de destinació i els horaris d’arreplega, tractament 
i presència dels pacients en el centre sanitari.

Per a mesurar i analitzar la satisfacció dels pacients a qui presta ser-
vei, l’entitat concertada realitzarà una enquesta anual de satisfacció dels 
pacients, que s’incorporarà a la memòria final. Aquesta enquesta serà la 
mateixa per a cada entitat concertada dels distints lots i els paràmetres a 
considerar seran definits i aprovats per la comissió de seguiment.

No obstant això, els pacients que si bé tenen prescrit el transport, no 
hagen subscrit el document d’inclusió i vullguen sol·licitar-lo hauran de 
dirigir-se al seu centre d’hemodiàlisi i aquest ho comunicarà a l’entitat 
concertada per a la seua tramitació i inclusió.

Els pacients sense prescripció de transport o aquells que hagen de 
canviar la modalitat de transport, hauran de dirigir-se al centre d’he-
modiàlisi per a sol·licitar la seua inclusió o canvi, que es comunicarà a 
l’entitat concertada.

Cinquena. Personal i mitjans materials aplicats a la prestació del 
servei

Els recursos humans a disposició de la prestació del servei d’aquesta 
acció concertada són els que figuren en la memòria descriptiva presen-
tada per Alcer Alacant en data 13 de juliol de 2017.

Els recursos materials a disposició de la prestació del servei 
d’aquesta acció concertada són els que figuren en la memòria descripti-
va presentada Alcer Alacant en data 13 de juliol de 2017.

Sisena. Determinació de la possibilitat i límits a la contractació o 
cessió dels serveis concertats

S’autoritza la col·laboració amb tercers sempre que aquesta recaiga 
sobre serveis objecte d’aquesta acció concertada. Haurà d’indicar-se en 
la memòria els serveis que es volen contractar que no podran ser supe-
riors al 50 % de l’import econòmic anual de l’acord.

Setena. Pressupost, tarifes i sistema de pagament en contrapresta-
ció pels serveis concertats

El pressupost màxim anual del present acord ascendix a 83.587,25 
euros per a la província d’Alacant. 

La distribució per aplicació pressupostària és la següent:

Aplicació pressupostària Import total 2018 Import mensual

10.02.91.1501.412.24.255.03 13.656,51 1.138,04

10.02.91.1601.412.24.255.03 15.775,62 1.314,64

10.02.91.1801.412.24.255.03 22.368,42 1.864,03

10.02.91.1901.412.24.255.03 14.833,79 1.236,15

10.02.91.2001.412.24.255.03 13.185,59 1.098,80

10.02.91.0230.412.24.255.03 3.767,31 313,94

Total lot 3. Província d’Alacant 83.587,25 6.965,60

El preu del servei correspon a l’establit en l’apartat 12 de l’annex III 
del document tècnic administratiu de la convocatòria d’acció concertada 
objecte del present acord.



Octava. Procedimiento, en su caso, de facturación y documentación 
que debe aportarse para el abono de los servicios concertados

Datos que deberán constar en la factura:
– Órgano administrativo con competencias en materia de conta-

bilidad pública: Intervención Delegada de la Conselleria de Sanidad 
Universal y SalutPública.

– Identificación del órgano de contratación: director general de 
Recursos Humanos y Económicos.

– Destinatario: Los departamentos de salud y las direcciones terri-
toriales.

– Enlace de acceso a los códigos Dir 3 de la Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública:

http://www.ge-factura.gva.es/web/ge-factura
Antes del día diez de cada mes natural, las entidades concertadas 

deberán presentar ante la dirección económica de cada departamento de 
salud de gestión directa del lote al que pertenezca cada paciente, las fac-
turas por los servicios prestados, en el mes inmediatamente anterior al 
que se refiera en la misma, presentando la facturación correspondiente 
para que se proceda a su pago.

Las entidades concertadas, asimismo deberán presentar en las direc-
ciones territoriales de cada provincia, las facturas correspondientes a los 
pacientes de otras comunidades autónomas y extranjeros que hayan sido 
autorizados su desplazamiento.

Respecto a los desplazados dentro de la Comunitat Valenciana, la 
entidad concertada que preste el servicio, previa autorización, presenta-
rá la factura directamente en el departamento de salud. No se atenderá 
las facturas por servicios prestados que no vayan acompañadas de las 
autorizaciones correspondientes. 

Los datos deberán ser remitidos al servicio de gestión de funda-
ciones, consorcios y prestaciones externas de la Dirección General de 
Recursos Humanos y Económicos, una vez presentada la factura en el 
Registro unificado de facturas, y no más de siete días después. El for-
mato deberá ser el de hoja de cálculo Excel y con la misma estructura 
que figura en el apéndice I al documento de condiciones técnicas y 
administrativas.

Si por cualquier causa se ha de regularizar alguna factura, se remi-
tirán esos mismos datos al Servicio de Gestión de Fundaciones, Con-
sorcios y Prestaciones Externas y al departamento de salud correspon-
diente.

Las facturas registradas y no abonadas dentro de los plazos pre-
vistos en el artículo 22 de la Ley 1/2015, de la Generalitat Valencia-
na, generarán intereses de demora desde la reclamación por escrito del 
cumplimiento de la obligación, en los términos previstos en el artículo 
16 de la citada ley.

Novena. Sistemas de información y evaluación del acuerdo
La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública llevará a cabo 

de manera periódica la evaluación de la ejecución del presente acuerdo 
de acción concertada, a través de la comisión de seguimiento, prevista 
en el apartado noveno del documento de condiciones técnicas y admi-
nistrativas.

Los centros y servicios objeto de esta acción concertada estarán 
sometidos a las actuaciones de control e inspección que se lleven a cabo 
desde la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública para asegurar 
su correcto cumplimiento.

Décima. Duración del acuerdo de acción concertada y causas de 
resolución del mismo

El régimen del presente acuerdo de acción concertada tendrá una 
vigencia de un año desde el 1 de enero de 2018, pudiendo prorrogarse 
de forma sucesiva, anualmente y de mutuo acuerdo, hasta una duración 
máxima de cinco años incluidas las prórrogas.

La vigencia para cada provincia se podrá iniciar progresivamente 
por departamentos de salud, conforme se inicie la ejecución del contrato 
del servicio de tratamiento de la enfermedad renal crónica avanzada 
mediante hemodiálisis, expediente número 231/2016.

Son causas de resolución de los acuerdos de acción concertada las 
siguientes:

a) El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con una antelación 
de tres meses para garantizar la continuidad del servicio.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del acuer-
do de acción concertada por parte de la Administración o de quien sea 

Huitena. Procediment, si és el cas, de facturació i documentació 
que ha d’aportar-se per a l’abonament dels serveis concertats

Dades que hauran de constar en la factura:
– Òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabili-

tat pública: Intervenció Delegada de la Conselleria de Sanitat Universal 
i Salut Pública.

– Identificació de l’òrgan de contractació: director general de 
Recursos Humans i Econòmics.

– Destinatari: els departaments de salut i les direccions territorials.

– Enllaç d’accés als codis Dir 3 de la Conselleria de Sanitat Univer-
sal i Salut Pública:

http://www.ge-factura.gva.es/web/ge-factura
Abans del dia deu de cada mes natural, les entitats concertades hau-

ran de presentar davant de la direcció econòmica de cada departament 
de salut de gestió directa del lot a què pertanga cada pacient, les factures 
pels serveis prestats, en el mes immediatament anterior a què es referis-
ca en la factura, presentant la facturació corresponent perquè se’n faça 
el pagament.

Les entitats concertades, així mateix, hauran de presentar en les 
direccions territorials de cada província, les factures corresponents als 
pacients d’altres comunitats autònomes i estrangers als quals s’haja 
autoritzat el desplaçament.

Respecte als desplaçats dins de la Comunitat Valenciana, l’entitat 
concertada que preste el servei, amb l’autorització prèvia, presentarà 
la factura directament en el departament de salut. No s’atendran les 
factures per serveis prestats a les quals no s’adjunten les autoritzacions 
corresponents. 

Les dades hauran de ser remeses al servei de gestió de fundacions, 
consorcis i prestacions externes de la Direcció General de Recursos 
Humans i Econòmics, una vegada presentada la factura en el Registre 
unificat de factures, i no més de set dies després. El format haurà de 
ser el de full de càlcul Excel i amb la mateixa estructura que figura en 
l’apèndix I al document de condicions tècniques i administratives.

Si per qualsevol causa s’ha de regularitzar alguna factura, es reme-
tran aqueixes mateixes dades al Servei de Gestió de Fundacions, Con-
sorcis i Prestacions Externes i al departament de salut corresponent.

Les factures registrades i no abonades dins dels terminis previstos 
en l’article 22 de la Llei 1/2015, de la Generalitat Valenciana, generaran 
interessos de demora des de la reclamació per escrit del compliment de 
l’obligació, en els termes que preveu l’article 16 de l’esmentada llei.

Novena. Sistemes d’informació i avaluació de l’acord
La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública durà a terme de 

manera periòdica l’avaluació de l’execució del present acord d’acció 
concertada, a través de la comissió de seguiment, prevista en l’apartat 
nové del document de condicions tècniques i administratives.

Els centres i serveis objecte d’aquesta acció concertada estaran sot-
mesos a les actuacions de control i inspecció que es duguen a terme des 
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública per a assegurar-ne 
un bon compliment.

Desena. Duració de l’acord d’acció concertada i causes de reso-
lució

El règim del present acord d’acció concertada tindrà una vigència 
d’un any des de l’1 de gener de 2018 i es podrà prorrogar de forma 
successiva, anualment i de mutu acord, fins una duració màxima de cinc 
anys incloses les pròrrogues.

La vigència per a cada província es podrà iniciar progressivament 
per departaments de salut, conforme s’inicie l’execució del contracte 
del servei de tractament de la malaltia renal crònica avançada per mitjà 
d’hemodiàlisi, expedient número 231/2016.

Són causes de resolució dels acords d’acció concertada les següents:

a) L’acord mutu de les parts, manifestat amb una antelació de tres 
mesos per a garantir la continuïtat del servei.

b) L’incompliment greu de les obligacions derivades de l’acord 
d’acció concertada per part de l’Administració o de qui siga titular del 



titular del servicio, previo requerimiento para exigir el cumplimiento de 
las obligaciones derivadas del mismo.

c) El vencimiento del plazo de duración del acuerdo de acción con-
certada, salvo que se acuerde su prórroga o renovación.

d) La extinción de la persona jurídica a la que corresponda la titu-
laridad.

e) La revocación de la acreditación, homologación o autorización 
administrativa de la entidad concertada o de los servicios de la acción 
concertada.

f) El cese voluntario, debidamente autorizado, de la entidad concer-
tada en la prestación del servicio.

g) La inviabilidad económica de la persona titular del acuerdo de 
acción concertada, constatada por los informes de auditoría que se soli-
citen.

h) La negación a atender a pacientes derivados por la Administra-
ción o la prestación de servicios concertados no autorizados por ella.

i) La solicitud de abono a personas receptoras de los servicios o 
prestaciones complementarias cuando no hayan sido autorizadas por la 
Administración.

j) La infracción de las limitaciones a la contratación o cesión de 
servicios concertados.

Una vez declarada la extinción del acuerdo de acción concertada, 
por parte de la Administración concertante se adoptarán las medidas 
necesarias para garantizar la continuidad de la prestación del servicio 
de que se trate.

Décimo primera. Régimen de penalidades por incumplimiento
La entidad concertada será responsable de que los servicios se pres-

ten dentro del plazo previsto, en el lugar y conforme a las características 
y requisitos establecidos en el acuerdo.

El presente régimen de penalidades se aplicará por la Conselleria 
de Sanidad Universal y Salud Pública independientemente de que los 
hechos que den lugar al incumplimiento puedan ser causa de resolución 
del acuerdo de acción concertada y con independencia asimismo de los 
mecanismos de deducciones previstos.

Para los supuestos de incumplimiento de obligaciones por parte de 
la entidad se establece un sistema tasado de penalizaciones que con-
templa la tipificación de las causas de incumplimiento, su graduación 
en leves, graves y muy graves, las penalizaciones correspondientes y el 
procedimiento de tramitación.

Las penalidades se impondrán por acuerdo del director general de 
Asistencia Sanitaria, a propuesta de la comisión de seguimiento, de 
la Dirección General de Alta Inspección Sanitaria o por denuncia, y 
podrán hacerse efectivas mediante deducción de las cantidades que, en 
concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la entidad concerta-
da. El procedimiento para la imposición de penalidades será el estable-
cido en el título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimien-
to administrativo común de las administraciones públicas. El expediente 
quedará resuelto en el plazo máximo de tres meses desde su incoación.

Las resoluciones adoptadas en aplicación de este régimen de incum-
plimientos e imposición de penalidades serán inmediatamente ejecuti-
vas, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 117 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las admi-
nistraciones públicas.

La ejecución de las resoluciones se llevará a cabo por el departa-
mento económico del departamento de salud correspondiente o, en su 
caso, la dirección territorial competente, mediante la minoración de la 
liquidación del mes siguiente al cual se hubiera dictado la resolución 
en la cuantía que en ella se determine, en función de la gravedad del 
incumplimiento, según lo previsto en este documento de condiciones 
técnicas y administrativas

Décimo segunda. Revisión de las condiciones económicas
Durante la vigencia del acuerdo, por aumento o disminución de la 

demanda debido a razones asistenciales, se podrá requerir de las entida-
des concertadas una reordenación o un reajuste al alza o a la baja de los 
recursos disponibles en cada una de las provincias, conforme y con las 
condiciones previstas en el presente acuerdo sin que ello suponga una 
modificación del acuerdo.

servei, previ requeriment per a exigir el compliment de les obligacions 
derivades.

c) El venciment del termini de duració de l’acord d’acció concerta-
da, llevat que s’acorde la seua pròrroga o renovació.

d) L’extinció de la persona jurídica a què corresponga la titularitat.

e) La revocació de l’acreditació, homologació o autorització admi-
nistrativa de l’entitat concertada o dels serveis de l’acció concertada.

f) El cessament voluntari, degudament autoritzat, de l’entitat con-
certada en la prestació del servei.

g) La inviabilitat econòmica de la persona titular de l’acord d’acció 
concertada, constatada pels informes d’auditoria que se sol·liciten.

h) La negació a atendre pacients derivats per l’Administració o la 
prestació de serveis concertats no autoritzats per l’Administració.

i) La sol·licitud d’abonament a persones receptores dels serveis o 
prestacions complementàries quan no hagen sigut autoritzades per l’Ad-
ministració.

j) La infracció de les limitacions a la contractació o cessió de serveis 
concertats.

Una vegada declarada l’extinció de l’acord d’acció concertada, per 
part de l’Administració concertant s’adoptaran les mesures necessàries 
per a garantir la continuïtat de la prestació del servei que es tracte.

Onzena. Règim de penalitats per incompliment
L’entitat concertada serà responsable que els serveis es presten dins 

del termini previst, en el lloc i d’acord amb les característiques i requi-
sits establits en l’acord.

El present règim de penalitats s’aplicarà per la Conselleria de Sani-
tat Universal i Salut Pública independentment que els fets que donen 
lloc a l’incompliment puguen ser causa de resolució de l’acord d’acció 
concertada i amb independència així mateix dels mecanismes de deduc-
cions previstos.

Per als supòsits d’incompliment d’obligacions per part de l’entitat 
s’estableix un sistema taxat de penalitzacions que preveu la tipificació 
de les causes d’incompliment, la seua graduació en lleus, greus i molt 
greus, les penalitzacions corresponents i el procediment de tramitació.

Les penalitats s’imposaran per acord del director general d’Assis-
tència Sanitària, a proposta de la comissió de seguiment, de la Direc-
ció General d’Alta Inspecció Sanitària o per denúncia, i podran fer-se 
efectives per mitjà de deducció de les quantitats que, en concepte de 
pagament total o parcial, hagen d’abonar-se a l’entitat concertada. El 
procediment per a la imposició de penalitats serà l’establit en el títol 
IV de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. L’expedient quedarà resolt en 
el termini màxim de tres mesos des de la incoació.

Les resolucions adoptades en aplicació d’aquest règim d’incompli-
ments i imposició de penalitats seran immediatament executives, sense 
perjuí del que establix l’article 117 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques.

L’execució de les resolucions es durà a terme pel departament eco-
nòmic del departament de salut corresponent o, si és el cas, la direcció 
territorial competent, per mitjà de la minoració de la liquidació del mes 
següent al qual s’haguera dictat la resolució en la quantia que s’hi deter-
mine, en funció de la gravetat de l’incompliment, segons el que preveu 
aquest document de condicions tècniques i administratives

Dotzena. Revisió de les condicions econòmiques
Durant la vigència de l’acord, per augment o disminució de la 

demanda per causa de raons assistencials, es podrà requerir de les enti-
tats concertades una reordenació o un reajustament a l’alça o a la baixa 
dels recursos disponibles en cada una de les províncies, conforme i amb 
les condicions previstes en el present acord sense que això supose una 
modificació de l’acord.



Décimo tercera. Determinación de la composición y funciones de la 
comisión de seguimiento del acuerdo de acción concertada

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública evaluará la 
ejecución del acuerdo de acción concertada para la gestión, organiza-
ción y tramitación de los desplazamientos de personas en tratamiento de 
la enfermedad renal crónica avanzada mediante hemodiálisis a través de 
la comisión de seguimiento del acuerdo.

La composición de la comisión de seguimiento, la periodicidad de 
las reuniones y sus normas de funcionamiento serán establecidas por 
resolución del órgano instructor del procedimiento de la Conselleria de 
Sanidad Universal y Salud Pública (DG Recursos Humanos y Econó-
micos), adaptándose a lo establecido para los órganos colegiados, en los 
artículos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen 
jurídico del sector público. A esta comisión podrán asistir los represen-
tantes de las entidades concertadas con voz pero sin voto.

Serán funciones de la comisión de seguimiento las siguientes:
a) Realizar el seguimiento sobre el cumplimiento de las cláusulas 

del acuerdo de acción concertada.
b) Supervisar y actualizar, en su caso, los documentos normalizados 

de petición y comunicación.
c) Analizar sugerencias, quejas o agradecimientos, a nivel de la 

Comunitat y proponer mejoras.
d) Evaluar las memorias anuales de las entidades concertadas sobre 

la ejecución de las actuaciones realizadas, incidencias, tiempos de res-
puesta, etc.

e) Establecer mejoras y perfeccionamiento en los sistemas de ges-
tión y control de la actividad.

f) Establecer los controles de calidad adicionales que se consideren 
necesarios con el fin de garantizar la adecuada prestación sanitaria y 
calidad asistencial.

g) Conocer las discrepancias que puedan surgir entre las entidades 
concertadas y los centros de hemodiálisis contratados y realizar pro-
puestas de mejora.

h) Proponer la imposición de penalidades
i) Cuantas funciones adicionales determine la Conselleria de Sani-

dad Universal y Salud Pública.

Décimo cuarta. Otras condiciones que se derivan de la legislación 
vigente

1. Confidencialidad de la información.
Las entidades deberán respetar el carácter confidencial de aquella 

información a la que tenga acceso durante la ejecución del acuerdo que 
por su naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrá 
durante un plazo de cinco años e indefinidamente en el caso de que se 
trate de información clínica o médica de los pacientes. Por otra parte las 
entidades podrán señalar en su oferta aquellos aspectos que considere 
confidenciales.

Todos los resultados derivados de la aplicación de dicho acuerdo 
serán de carácter estrictamente confidencial entre las entidades concer-
tadas y la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública, por lo que 
las personas relacionadas con ellos deberán de garantizar este principio 
de confidencialidad. En todo caso se estará a lo dispuesto en la legisla-
ción vigente sobre protección de datos.

2. Obligación de suscripción de seguros de responsabilidad civil.
Las entidades deberán acreditar con antelación a la formalización 

del acuerdo haber constituido un seguro de responsabilidad civil que 
garantice los daños ocasionados tanto a terceros como a las propias 
instituciones sanitarias o su personal por su gestión, al menos por el 
20 % del importe anual del acuerdo de acción concertada que suscriban.

El ámbito temporal de la póliza deberá abarcar todos los hechos 
producidos durante su vigencia, aunque se reclamen con posterioridad. 
Este periodo de descubrimiento no podrá ser inferior a un año, a contar 
desde la finalización del acuerdo, incluidas las prórrogas en su caso.

Décimo quinta. Conformidad al documento de condiciones técnico 
administrativas

La asociación Alcer Alicante presta su conformidad a la convocato-
ria de la acción concertada para la gestión, organización y tramitación 
de los desplazamientos de personas en tratamiento de la enfermedad 
renal crónica avanzada mediante hemodiálisis y al documento de condi-
ciones técnicas y administrativas que rigen para este acuerdo, firmando 

Tretzena. Determinació de la composició i funcions de la comissió 
de seguiment de l’acord d’acció concertada

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública avaluarà l’exe-
cució de l’acord d’acció concertada per a la gestió, organització i tra-
mitació dels desplaçaments de persones en tractament de la malaltia 
renal crònica avançada per mitjà d’hemodiàlisi a través de la comissió 
de seguiment de l’acord.

La composició de la comissió de seguiment, la periodicitat de les 
reunions i les seues normes de funcionament seran establides per reso-
lució de l’òrgan instructor del procediment de la Conselleria de Sanitat 
Universal i Salut Pública (DG Recursos Humans i Econòmics), i s’adap-
taran a allò que s’ha establit, per als òrgans col·legiats, en els articles 15 
i següents de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic. A aquesta comissió podran assistir els representants de les enti-
tats concertades amb veu però sense vot.

Seran funcions de la comissió de seguiment les següents:
a) Realitzar el seguiment sobre el compliment de les clàusules de 

l’acord d’acció concertada.
b) Supervisar i actualitzar, si és el cas, els documents normalitzats 

de petició i comunicació.
c) Analitzar suggeriments, queixes o agraïments, a nivell de la 

Comunitat i proposar millores.
d) Avaluar les memòries anuals de les entitats concertades sobre 

l’execució de les actuacions realitzades, incidències, temps de resposta, 
etc.

e) Establir millores i perfeccionament en els sistemes de gestió i 
control de l’activitat.

f) Establir els controls de qualitat addicionals que es consideren 
necessaris a fi de garantir l’adequada prestació sanitària i qualitat assis-
tencial.

g) Conéixer les discrepàncies que puguen sorgir entre les entitats 
concertades i els centres d’hemodiàlisi contractats i realitzar propostes 
de millora.

h) Proposar la imposició de penalitats
i) Totes les funcions addicionals que determine la Conselleria de 

Sanitat Universal i Salut Pública.

Catorzena. Altres condicions que es deriven de la legislació vigent

1. Confidencialitat de la informació.
Les entitats hauran de respectar el caràcter confidencial d’aquella 

informació a què tinga accés durant l’execució de l’acord que per la 
seua naturalesa haja de ser tractada com a tal. Aquest deure es mantindrà 
durant un termini de cinc anys i indefinidament en el cas que es tracte 
d’informació clínica o mèdica dels pacients. D’altra banda les entitats 
podran assenyalar en la seua oferta aquells aspectes que considere con-
fidencials.

Tots els resultats derivats de l’aplicació del dit acord seran de caràc-
ter estrictament confidencial entre les entitats concertades i la Conse-
lleria de Sanitat Universal i Salut Pública, per la qual cosa les persones 
que les tracten han de garantir aquest principi de confidencialitat. En tot 
cas caldrà ajustar-se al que disposa la legislació vigent sobre protecció 
de dades.

2. Obligació de subscripció d’assegurances de responsabilitat civil.
Les entitats hauran d’acreditar amb antelació a la formalització de 

l’acord haver constituït una assegurança de responsabilitat civil que 
garantisca els danys ocasionats tant a tercers com a les mateixes institu-
cions sanitàries o el seu personal per la seua gestió, almenys pel 20 % de 
l’import anual de l’acord d’acció concertada que subscriguen.

L’àmbit temporal de la pòlissa haurà de comprendre tots els fets 
produïts durant la seua vigència, encara que es reclamen amb posterio-
ritat. Aquest període de descobriment no podrà ser inferior a un any, a 
comptar des de la finalització de l’acord, incloses les pròrrogues, si és 
el cas.

Quinzena. Conformitat al document de condicions tècnic adminis-
tratives

L’associació Alcer Alicante presta la seua conformitat a la convoca-
tòria de l’acció concertada per a la gestió, organització i tramitació dels 
desplaçaments de persones en tractament de la malaltia renal crònica 
avançada per mitjà d’hemodiàlisi i al document de condicions tècni-
ques i administratives que regixen per a aquest acord amb la firma d’un 



un ejemplar del mismo que se une al presente documento, debiendo 
incorporar los recursos humanos, materiales y técnicos propuestos en la 
documentación de su solicitud.

 
Décimo sexta. Cuestiones litigiosas
Aquellas cuestiones litigiosas que puedan derivarse del presente 

acuerdo de acción concertada celebrados serán resueltas por el órgano 
que autorizó el acuerdo de acción concertada, sin perjuicio de que, una 
vez agotada la vía administrativa, puedan someterse a la jurisdicción 
contencioso-administrativa.

Para la debida constancia de todo lo convenido, se firma este docu-
mento en dos ejemplares, en el lugar y fecha ut supra.

La consellera de Sanidad Universal y Salud Pública: Carmen Mon-
tón Giménez.

El presidente de la Asociación ALCER Alicante: Roberto Antonio 
Oliver Jordá.

exemplar que s’unix al present document, i ha d’incorporar els recursos 
humans, materials i tècnics proposats en la documentació de la seua 
sol·licitud.

Setzena. Qüestions litigioses
Aquelles qüestions litigioses que puguen derivar-se del present 

acord d’acció concertada celebrades seran resoltes per l’òrgan que va 
autoritzar l’acord d’acció concertada, sense perjuí que, una vegada 
esgotada la via administrativa, puguen sotmetre’s a la jurisdicció con-
tenciosa administrativa.

Per a constància de tot allò que s’ha acordat, es firma aquest docu-
ment en dos exemplars, en el lloc i la data indicats més amunt.

La consellera de Sanitat Universal i Salut Pública: Carmen Montón 
Giménez.

El president de l’associació ALCER Alicante: Roberto Antonio Oli-
ver Jordá.
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