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Conselleria d’Hisenda i Model Economic

RESOLUCIO de 9 de febrer de 2018, de la Conselleria
d’Hisenda i Model Economic, per la qual es deixa sense
efectes la carta de serveis de I’Institut Valencia de Finan-
ces. [2018/1583]

Per Ordre de 16 de juny de 2009, de la Conselleria d’Economia,
Hisenda i Ocupacio, es va aprovar la carta de serveis de I’Institut Valen-
cia de Finances (DOGV 6058, 16.07.2009).

El Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i ’avaluacio
dels plans i programes en I’ Administraci6 de la Generalitat i el seu sec-
tor public instrumental, deroga el Decret 191/2001, de 18 de desembre,
del Consell, pel qual es va aprovar la Carta del Ciutada de la Comunitat
Valenciana i es regulen les cartes de serveis en la Generalitat.

Igualment estableix en la disposici6 transitoria segona el régim tran-
sitori de les cartes de serveis i assenyala que la seua revisi6 i actualitza-
cid s’ajustaran al contingut del que disposa el nou decret.

En aquest sentit, en el capitol III s’estableix el sistema de gestio de
les cartes de serveis, i en I’article 21 es regula la vigéncia, suspensio
i cessament d’efectes de les cartes de serveis. Disposa que les cartes
deixaran de produir els seus efectes de forma permanent quan hagen
desaparegut o hagen alterat substancialment les causes que van moti-
var-ne I’aprovacio, tant de 1’entorn administratiu intern de 1’organitza-
ci6 com de I’entorn social per canvis en les expectatives o necessitats
de la ciutadania.

Aixi mateix 1’article 21 assenyala que la decisi6 de deixar definiti-
vament sense efecte una carta de serveis correspon al mateix organ que
va aprovar la carta, per mitja de la resolucié motivada corresponent,
amb un informe previ de 1’0rgan directiu competent en matéria de gestio
i millora de la qualitat dels serveis publics.

Vist el que disposen els articles 48 1 49 de la Llei 21/2017, de 28
de desembre, de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i
d’organitzaci6 de la Generalitat, pels quals es modifica el régim juri-
dic de I’Institut Valencia de Finances i, com a conseqiiéncia d’aixo, les
funcions i la competéncia que tenia en matéria de politica financera i
tresor aixi com en certificacio i firma electronica que han deixat de ser
competéncia d’aquest Institut, aixi com I’informe favorable de la Sots-
secretaria de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperaci6 de data 5 de febrer de 2018, resolc:

Deixar definitivament sense efecte la carta de serveis de I’Institut
Valencia de Finances.

Valéncia, 9 de febrer de 2018.— El conseller d’Hisenda i Model Eco-
nomic: Vicent Soler i Marco.

Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico

RESOLUCION de 9 de febrero de 2018, de la Conselle-
ria de Hacienda y Modelo Econdmico, por la que se deja
sin efectos la carta de servicios del Instituto Valenciano de
Finanzas. [2018/1583]

Por Orden de 16 de junio de 2009, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, se aprob¢ la carta de servicios del Instituto Valen-
ciano de Finanzas (DOGV 6058, 16.07.2009).

El Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se esta-
blece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publi-
cos y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion
de la Generalitat y su sector publico instrumental, deroga el Decreto
191/2001, de 18 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba la
Carta del Ciudadano de la Comunidad Valenciana y se regulan las cartas
de servicios en la Generalitat.

Igualmente establece en la disposicion transitoria segunda el régi-
men transitorio de las cartas de servicios y sefiala que su revision y
actualizacion se ajustaran al contenido de lo dispuesto en el nuevo
decreto.

En este sentido, en el capitulo III se establece el sistema de ges-
tion de las cartas de servicios, y en el articulo 21 se regula la vigencia,
suspension y cese de efectos de las cartas de servicios. Dispone que
las cartas dejaran de producir sus efectos de forma permanente cuando
hayan desaparecido o hayan alterado sustancialmente las causas que
motivaran la aprobacion, tanto del entorno administrativo interno de la
organizacion como del entorno social por cambios en las expectativas o
necesidades de la ciudadania.

Asimismo, el articulo 21 sefiala que la decision de dejar definitiva-
mente sin efecto una carta de servicios corresponde al mismo 6rgano
que aprobo la carta, mediante la resolucion motivada correspondiente,
previo informe del 6rgano directivo competente en materia de gestion y
mejora de la calidad de los servicios publicos.

Visto lo que disponen los articulos 48 y 49 de la Ley 21/2017, de 28
de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera
y de organizacion de la Generalitat, por los que se modifica el régimen
juridico del Instituto Valenciano de Finanzas y, como consecuencia de
eso, las funciones y la competencia que tenia en materia de politica
financiera y tesoro asi como en certificacion y firma electronica que
han dejado de ser competencia de este Instituto, asi como el informe
favorable de la Subsecretaria de la Conselleria de Transparencia, Res-
ponsabilidad Social, Participacion y Cooperacion de fecha 5 de febrero
de 2018, resuelvo:

Dejar definitivamente sin efecto la carta de servicios del Instituto
Valenciano de Finanzas.

Valéncia, 9 de febrero de 2018.— El conseller de Hacienda y Modelo
Econoémico: Vicent Soler i Marco.
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