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Presidéncia de la Generalitat

LLEI 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. [2019/1653]

Sia notori i manifest a tots els ciutadans i totes les ciutadanes que
les Corts han aprovat i jo, d’acord amb el que estableixen la Constitucio
i I’Estatut d’Autonomia, en nom del rei, promulgue la llei segiient:
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Presidencia de la Generalitat

LEY 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Ser-
vicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
[2019/1653]
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por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre del rey,
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Tercera. Registre general de titulars d’activitats, serveis i centres
de serveis socials

Quarta. Finangament del personal

Cinquena. Finangament de les prestacions

Sisena. Estabilitat en I’ocupacio

Setena. Procediments sancionadors en tramitacio

Vuitena. Organs de participacion

Novena. Exigibilitat de les prestacions garantides

DISPOSICIO DEROGATORIA
Unica. Derogacié normativa

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Calendari de desenvolupament basic de la llei

Segona. Composicié d’equips, ratios en atenci6 primaria i atencio
secundaria

Tercera. Targeta d’informacié personalitzada

Quarta. Modificaci6 de la Llei 5/2014, de 25 de juliol, d’ordenacio
del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat Valenciana

Cinquena. Entrada en vigor

PREAMBUL

Els sistemes de serveis socials constitueixen un dels pilars de 1’estat
social i democratic de dret sorgit a partir de I’aprovacio de la Consti-
tuci6 en 1978, la qual atribueix en 1’article 148.1.20 la competéncia
exclusiva en matéria d’assisténcia social a les comunitats autonomes.
La Comunitat Valenciana assumeix aquesta competéncia en 1982, a
través de I’article 31.24.a de I’Estatut d’autonomia. Per la seua banda, la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, atorga
a les entitats locals la competencia en la prestacié de serveis socials.
En I’article 25.2.e es reconeix als municipis la competencia en aquesta
matéria, quan indica, més concretament, que els correspon 1’avaluacio
i la informacid de situacions de necessitat social, aixi com 1’atencio
immediata a persones en situacio o risc d’exclusi6 social. Aixi mateix,
els municipis, d’acord amb 1’article 26.1.c de la mencionada llei, hau-
ran d’exercir aquesta competéncia i proveir el dit servei quan compten
amb una poblacio superior a 20.000 habitants. D’altra banda, els serveis
socials en els municipis de menor poblacié i amb una menor capacitat
economica i de gestio seran prestats amb 1’assisteéncia juridica, econo-
mica i técnica de les diputacions provincials en virtut del que disposa
I’art. 36.1.b de la Llei 7/1985. Les competéncies anteriors son també
reconegudes en els articles 33.3.k1 50.1.a de la Llei 8/2010, de 23 de
juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana.

Per la seua banda, en virtut del que disposa la senténcia del Tribunal
Constitucional de 3 de marg¢ de 2016, dictada en recursos d’inconstitu-
cionalitat que ha formulat 1’Assemblea d’Extremadura contra la Llei
27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de 1’ad-
ministracio local, s’estableix que els municipis tindran les competéncies
en matéria de serveis socials que els hagen atribuit i els atribuisquen en

Novena. Vinculacion de los consejos locales de inclusion y derechos
sociales de ambito local o zonal con los consejos municipales de inclu-
sion y derechos sociales de la renta valenciana de inclusion

Décima. Centros y servicios de caracter experimental

Undécima. Servicios de atencion primaria de caracter especifico de
competencia de la Generalitat

Duodécima. Acreditacion de programas

Decimotercera. Acreditacion de servicios y programas para el acce-
so a subvenciones

Decimocuarta. Victimas de violencia de género y machista

Decimoquinta.

Decimosexta.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Transferencia de infraestructuras y equipamientos de aten-
cion primaria y de atencion secundaria entre administraciones publicas

Segunda. Provision de las prestaciones a partir de la entrada en
vigor de la ley

Tercera. Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales

Cuarta. Financiacion del personal

Quinta. Financiacion de las prestaciones

Sexta. Estabilidad en el empleo

Séptima. Procedimientos sancionadores en tramitacion

Octava. Organos de participacion

Novena. Exigibilidad de las prestaciones garantizadas

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogacion normativa

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Calendario de desarrollo basico de la ley

Segunda. Composicion de equipos, ratios en atencion primaria y
atencion secundaria

Tercera. Tarjeta de informacion personalizada

Cuarta. Modificacion de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de ordena-
cion del territorio, urbanismo y paisaje, de la Comunitat Valenciana

Quinta. Entrada en vigor

PREAMBULO

Los sistemas de servicios sociales constituyen uno de los pilares del
estado social y democratico de derecho surgido a partir de la aprobacion
de la Constitucion en 1978, la cual atribuye en el articulo 148.1.20 la
competencia exclusiva en materia de asistencia social a las comunida-
des autonomas. La Comunitat Valenciana asume esta competencia en
1982, a través del articulo 31.24.a del Estatuto de autonomia. Por su
parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local, otorga a las entidades locales la competencia en la prestacion de
servicios sociales. En el articulo 25.2.e se reconoce a los municipios la
competencia en esta materia, cuando indica, mas concretamente, que les
corresponde la evaluacion y la informacion de situaciones de necesidad
social, asi como la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo
de exclusion social. Asimismo, los municipios, de acuerdo con el arti-
culo 26.1.c de la mencionada ley, tendran que ejercer esta competencia
y proveer dicho servicio cuando cuenten con una poblacién superior a
20.000 habitantes. Por otro lado, los servicios sociales en los municipios
de menor poblacioén y con una menor capacidad econémica y de gestion,
seran prestados con la asistencia juridica, econdmica y técnica de las
diputaciones provinciales, en virtud de lo que se dispone en el articu-
lo 36.1.b de la Ley 7/1985. Las competencias anteriores son también
reconocidas en los articulos 33.3.ky 50.1.a de la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de la Generalitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, en virtud de lo dispuesto en la sentencia del Tribunal
Constitucional de 3 de marzo de 2016, dictada en recursos de inconsti-
tucionalidad que ha formulado la Asamblea de Extremadura contra la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad
de la administracion local, se establece que los municipios tendran las
competencias en materia de servicios sociales que les hayan atribuido
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un futur les lleis de I’Estat i de les comunitats autonomes. D’aquesta
manera, se subratlla la inconstitucionalitat expressa de la prohibicid
imposada a les comunitats autonomes que atribuisquen als ens locals
serveis en materia d’assistencia social i atencié primaria a la salut.

Malgrat que el mandat constitucional atribueix la competencia en
mateéria de serveis socials a les comunitats autonomes, hi ha diferents
lleis d’ambit estatal que regulen aspectes de la matéria esmentada
i que serveixen d’orientaci6 per al legislador autonomic, com ara: la
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de 1’autonomia perso-
nal i atencié a les persones en situacio de dependéncia, per la qual es
reconeix per primera vegada el dret subjectiu d’accés al Sistema per a
I’ Autonomia i Atenci6 a la Dependencia, aixi com la regulacié en una
norma amb rang de llei d’un cataleg de prestacions i serveis per a les
persones en situacio de dependéncia; la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio6 del sistema de proteccio a la infancia i a I’adolescéncia, que
introdueix el conjunt de propostes i observacions formulades pel Comité
de Drets de I’Infant de Nacions Unides, a fi d’arreplegar les mesures
necessaries en matéria de proteccio a la infancia i a ’adolescencia, i
constituir una referéncia per a les comunitats autdnomes en el desenvo-
lupament de la seua respectiva legislacio en la materia.

També cal destacar la Llei 43/2015, de 9 octubre, del tercer sector
d’accio social; la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors; el Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusio social; la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral
contra la violéncia de genere; o la Llei organica 4/2000, d’11 de gener,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracio
social.

Aixi mateix, en virtut de la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril, de
reforma de la Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana, concretament de 1’article 8.2, els poders
publics valencians estan vinculats pels drets i llibertats reconeguts en la
Constituci6 Espanyola i en I’ordenament juridic de la Unié Europea i
en els instruments internacionals de proteccio dels drets humans, indi-
viduals i col-lectius; en particular, en la Declaracié Universal de Drets
Humans; en els Pactes Internacionals de Drets Civils i Politics i de Drets
Economics, Socials i Culturals; en la Convencié Europea de Drets de
I’Home i Llibertats Fonamentals; i en la Carta Social Europea; i vetlaran
per la seua proteccio i respecte, aixi com pel compliment dels deures.

També resulten d’aplicaci6 els principis de bona regulacid previs-
tos en 1’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre de régim juridic del sector public.

En la redaccio d’aquesta llei s’ha considerat el Decret 41/2016, de
15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora
de la qualitat dels serveis publics i ’avaluacio dels plans i programes
en I’ Administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental,
pel que el Consell ha de determinar els estandards minims de qualitat
dels serveis publics a fi d’obtindre uns nivells homogenis de prestacio
dels serveis minims, aixi com la promoci6 de la innovaci6 i I’intercanvi
de les bones practiques en la intervencio i prestacio des de les diverses
instancies que conformen el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

II

El primer marc regulador del Sistema de Serveis Socials a la Comu-
nitat Valenciana va derivar de la Llei de la Generalitat 5/1989, de 6 de
juliol, de serveis socials de la Comunitat Valenciana, que va naixer de
la necessitat de regular el sistema public de serveis socials arran de les
competéncies atorgades i reconegudes per 1’article 49.1. 24.%149.1. 27.2,
amb la redaccio actual donada per la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril,
de reforma de la Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’ Autono-
mia de la Comunitat Valenciana. En aquest sentit, la Llei 5/1989 es va
vertebrar sobre tres eixos fonamentals; en primer lloc, es va desenvolu-

y les atribuyan en un futuro las leyes del Estado y de las comunidades
autéonomas. De esta manera, se subraya la inconstitucionalidad expresa
de la prohibicion impuesta a las comunidades autdnomas que atribuyan
a los entes locales servicios en materia de asistencia social y atencion
primaria a la salud.

A pesar de que el mandato constitucional atribuye la competencia en
materia de servicios sociales a las comunidades auténomas, hay diferen-
tes leyes de ambito estatal que regulan aspectos de la materia mencio-
nada y que sirven de orientacion para el legislador autondmico, como
por ejemplo: la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de depen-
dencia, por la cual se reconoce por primera vez el derecho subjetivo de
acceso al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi
como la regulacion en una norma con rango de ley de un catdlogo de
prestaciones y servicios para las personas en situacion de dependencia;
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de pro-
teccion a la infancia y a la adolescencia, que introduce el conjunto de
propuestas y observaciones formuladas por el Comité de Derechos del
Niflo de Naciones Unidas, con objeto de recoger las medidas necesarias
en materia de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y constituir
una referencia para las comunidades auténomas en el desarrollo de su
respectiva legislacion en la materia.

También hay que destacar la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del ter-
cer sector de accion social; la Ley orgéanica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores; el Real decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual se aprueba el texto
refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapaci-
dad y de su inclusion social; la Ley organica 1/2004, de 28 de diciem-
bre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género; o
la Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social.

Asimismo, en virtud de la Ley orgéanica 1/2006, de 10 de abril, de
reforma de la Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Auto-
nomia de la Comunitat Valenciana, concretamente del articulo 8.2, los
poderes publicos valencianos estan vinculados por los derechos y liber-
tades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento
juridico de la Unién Europea y en los instrumentos internacionales de
proteccion de los derechos humanos, individuales y colectivos; en parti-
cular, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos; en los Pactos
Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econ6-
micos, Sociales y Culturales; en la Convencion Europea de Derechos
del Hombre y Libertades Fundamentales, y en la Carta Social Europea;
y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de
los deberes.

También resultan de aplicacion los principios de buena regulacion
previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del pro-
cedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

En la redaccion de esta ley se ha considerado el Decreto 41/2016,
de 15 de abril, del Consell, por el cual se establece el sistema para la
mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los
planes y los programas en la Administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental, por lo que el Consell tiene que determinar
los estandares minimos de calidad de los servicios publicos con objeto
de obtener unos niveles homogéneos de prestacion de los servicios
minimos, asi como la promocion de la innovacion y el intercambio
de las buenas practicas en la intervencion y la prestacion desde las
diversas instancias que conforman el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

II

El primer marco regulador del Sistema de Servicios Sociales en la
Comunitat Valenciana derivo de la Ley de la Generalitat 5/1989, de 6
de julio, de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, que nacio6 de
la necesidad de regular el sistema publico de servicios sociales a raiz
de las competencias otorgadas y reconocidas por el articulo 49.1. 24.“y
49.1. 27.4 con la redaccion actual dada por la Ley organica 1/2006, de
10 de abril, de reforma de la Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Esta-
tuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana. En este sentido, la Ley
5/1989 se vertebro sobre tres ejes fundamentales. En primer lugar, se



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10100

par una série de drets socials amb 1’objectiu de pal-liar els desequilibris
territorials, amb especial atencid a grups amb necessitats especifiques.
En segon lloc, es va recon¢ixer la responsabilitat de 1’administracio en
la planificacid, gestio i avaluaci6 d’aquells recursos que promouen la
llibertat i la igualtat efectiva de persones i col-lectius, en consonancia
amb el principi apuntat en 1’article 9.2 de la Constitucié. Finalment, es
va regular la iniciativa social a fi d’evitar paral-lelismes i solapaments
en la provisio dels serveis.

La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat, per la qual es regula
el Sistema de serveis socials en I’Ambit de la Comunitat Valenciana,
va derogar la Llei 5/1989 sense introduir canvis substantius en el siste-
ma de serveis socials valencia, més enlla del contingut de nous textos
normatius en els diferents sectors o arees d’actuacid (internacionals,
estatals i autonomics) en materia d’ Adopcid Internacional; la modifica-
ci6 parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, en matéria
de protecci6 juridica del menor; i la Llei 6/1996, de 15 de gener, que
regulava el voluntariat social. En virtut de la Llei 5/1997, les adminis-
tracions locals mantenen la titularitat i la gestio dels serveis socials,
atribuint-se a les diputacions provincials una funcié d’assisténcia eco-
nomica i técnica als municipis de menys de 10.000 habitants.

El sistema de serveis socials de la Comunitat Valenciana, producte
del marc legislatiu descrit préviament, pateix de diverses disfuncio-
nalitats, entre les quals destaquen, d’una banda, la inexisténcia d’un
sistema coherent i organitzat, que ha donat lloc a una provisié iniqua
dels serveis socials en funci6 de la situacié financera, social i geogra-
fica de cada municipi. La fragmentacio del sistema s’ha traduit en una
disparitat en la provisio de serveis socials que impedix la coordinacio i
avaluaci6 conjunta dels mateixos. Aixi les coses, és fonamental la impli-
cacid de la Generalitat per a garantir, en concordanga amb el principi
d’igualtat efectiva consagrat en ’article 9.2 de la Constitucio, que totes
les persones tinguen accés a uns estandards minims de serveis socials,
independentment del seu lloc de residéncia.

D’altra banda, la tradicidé normativa valenciana en matéria de ser-
veis socials, com €s propi d’un model assistencial, no ha consagrat els
serveis socials com a dret subjectiu. En conseqiiéncia, encara que es
reconega el dret a rebre una prestacio, aquesta pot no proveir-se quan les
administracions ptbliques travessen periodes de dificultats pressuposta-
ries. Davant aquesta situacio, la ciutadania no té la possibilitat d’exigir
la provisié de les prestacions ni davant I’ Administraci6 ni davant els
organs jurisdiccionals. Els desenvolupaments legislatius posteriors, com
la Llei 4/2012, de la Generalitat, per la qual s’aprova la Carta de Drets
Socials de la Comunitat Valenciana, continuen denotant 1’abséncia del
reconeixement d’un dret subjectiu.

Aixi mateix, la Llei 5/1997, actualment vigent, no contempla ele-
ments clau del sistema com un cataleg de prestacions, i confia al des-
plegament reglamentari aspectes com el Pla general de serveis socials
de caracter plurianual; els equips de professionals; I’acci6 concertada;
la creacid, obertura i condicions de funcionament dels centres de serveis
socials; els minims de qualitat dels centres i serveis de serveis socials,
o les condicions per a accedir a les prestacions del sistema, entre altres,
el contingut de les quals no s’ha plasmat en cap desplegament normatiu
posterior.

A un sistema ja per si mateix deficient en la provisié de serveis soci-
als, en les ultimes deécades s’ha produit un conjunt de transformacions
tant socioeconomiques com tecnologiques que fa més urgent encara la
reformulacié del sistema valencia de serveis socials. Entre les perso-
nes més vulnerables destaquen aquelles en situacio de dependéncia o
diversitat funcional o discapacitat, les dones victimes de violencia de
genere i masclista i les persones menors d’edat en situaci6 de risc o
d’exclusio social.

A més, en les ultimes décades s’ha produit un conjunt de transfor-
macions tant socioeconomiques com tecnologiques que fa més urgent,
si és possible, la reformulacio del Sistema Valencia de Serveis Socials.
L’envelliment progressiu de la poblacio, el desenvolupament de noves
sensibilitats cap a realitats socials tradicionalment ignorades o el reco-
neixement del valor de les tasques de cures domeéstiques i familiars que
han sigut generalment dutes a terme per les dones, son alguns dels fac-
tors que posen de manifest les caréncies del sistema valencia de serveis
socials. Aixi mateix, 1’evolucié de les TIC permet desenvolupar nous

desarrollaron una serie de derechos sociales con el objetivo de paliar los
desequilibrios territoriales, con especial atencion a grupos con necesi-
dades especificas. En segundo lugar, se reconocio la responsabilidad de
la administracion en la planificacion, gestion y evaluacion de aquellos
recursos que promueven la libertad y la igualdad efectiva de personas y
colectivos, en consonancia con el principio apuntado en el articulo 9.2
de la Constitucion. Finalmente, se regulo la iniciativa social con objeto
de evitar paralelismos y solapamientos en la provision de los servicios.

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat, por la cual se
regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana, derog6 la Ley 5/1989 sin introducir cambios sustantivos en
el sistema de servicios sociales valenciano, mas alla del contenido de
nuevos textos normativos en los diferentes sectores o areas de actuacion
(internacionales, estatales y autondmicos) en materia de adopcion inter-
nacional; la modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de enjui-
ciamiento civil, en materia de proteccion juridica del menor, y la Ley
6/1996, de 15 de enero, que regulaba el voluntariado social. En virtud de
la Ley 5/1997, las administraciones locales mantienen la titularidad y la
gestion de los servicios sociales y se atribuye a las diputaciones provin-
ciales una funcién de asistencia econémica y técnica a los municipios
de menos de 10.000 habitantes.

El sistema de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, pro-
ducto del marco legislativo descrito previamente, tiene varias disfun-
cionalidades, entre las cuales destacan, por un lado, la inexistencia de
un sistema coherente y organizado, que ha dado lugar a una provision
inicua de los servicios sociales en funcidn de la situacion financiera,
social y geografica de cada municipio. La fragmentacion del sistema
se ha traducido en una disparidad en la provision de servicios sociales
que impide la coordinacion y la evaluacién conjunta de estos. Asi las
cosas, es fundamental la implicacion de la Generalitat para garantizar,
en concordancia con el principio de igualdad efectiva consagrado en el
articulo 9.2 de la Constitucion, que todas las personas tengan acceso a
unos estandares minimos de servicios sociales, independientemente de
su lugar de residencia.

Por otro lado, la tradiciéon normativa valenciana en materia de ser-
vicios sociales, como es propio de un modelo asistencial, no ha consa-
grado los servicios sociales como derecho subjetivo. En consecuencia,
aunque se reconozca el derecho a recibir una prestacion, esta puede no
proveerse cuando las administraciones publicas atraviesan periodos
de dificultades presupuestarias. Ante esta situacion, la ciudadania no
tiene la posibilidad de exigir la provision de las prestaciones ni ante
la Administracion ni ante los 6rganos jurisdiccionales. Los desarrollos
legislativos posteriores, como la Ley 4/2012, de la Generalitat, por la
cual se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valencia-
na, continiian denotando la ausencia del reconocimiento de un derecho
subjetivo.

Asimismo, la Ley 5/1997, actualmente vigente, no prevé elementos
clave del sistema como un catélogo de prestaciones, y confia al desplie-
gue reglamentario aspectos como el Plan general de servicios sociales,
de caracter plurianual; los equipos de profesionales; la accién concerta-
da; la creacion, apertura y condiciones de funcionamiento de los centros
de servicios sociales; los minimos de calidad de los centros y servicios
de servicios sociales, o las condiciones para acceder a las prestaciones
del sistema, entre otros, el contenido de las cuales no se ha plasmado en
ningtin despliegue normativo posterior.

A un sistema ya por si mismo deficiente en la provision de servicios
sociales, en las ltimas décadas se ha producido un conjunto de trans-
formaciones tanto socioeconémicas como tecnoldgicas que hace mas
urgente, si cabe, la reformulacion del sistema valenciano de servicios
sociales. Entre las personas mas vulnerables destacan aquellas en situa-
cion de dependencia o diversidad funcional o discapacidad, las mujeres
victimas de violencia de género y machista y las personas menores de
edad en situacion de riesgo o de exclusion social.

Ademas, en las ultimas décadas, se ha producido un conjunto de
transformaciones tanto socioeconémicas como tecnoldgicas que hacen
mas urgente, si es posible, la reformulacion del Sistema Valenciano de
Servicios Sociales. El envejecimiento progresivo de la poblacion, el
desarrollo de nuevas sensibilidades hacia realidades sociales tradicio-
nalmente ignoradas o el reconocimiento del valor de las tareas de cuida-
dos domésticos y familiares que han sido generalmente llevadas a cabo
por las mujeres, son algunos de los factores que ponen de manifiesto las
carencias del Sistema Valenciano de Servicios Sociales. Asimismo, la
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models d’avaluaci6 i seguiment, per la qual cosa el nou sistema ha de
ser capag d’aprofitar aquest nou horitzé d’oportunitats.

Per tot aixo, la Generalitat ha assumit un conjunt de compromisos
vinculats a la igualtat, respecte a la diversitat i la inclusi6 social.

En primer lloc, la Generalitat s’ha compromes amb el compliment
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible continguts en I’ Agenda
2030 adoptada per tots els Estats membres de Nacions Unides, orientats
a reduir les desigualtats economiques i socials i a contribuir a un major
creixement, a societats més cohesionades 1 a democracies amb millor
governanga, excloent politiques sense prevencio ni intervencio social,
i generant una xarxa per la inclusié social amb els altres sistemes de
protecci6 social i les organitzacions i entitats d’accid social.

En segon lloc, la Generalitat s’inspira en els principis propugnats
per la Unié Europea. La Comissié Europea, en la seua comunicacid
sobre 1’aplicacio del programa comunitari de Lisboa sobre els serveis
socials d’interés general en la Uni6é Europea, de 26 d’abril de 2006,
defineix els serveis socials com aquells prestats directament a les per-
sones, que exerceixen una funcié de prevencio i de cohesio social i que
tracten de facilitar-ne la inclusio en la societat, i de garantir la realitza-
cio dels seus drets fonamentals. Aixi mateix, estableix com a objectius
dels serveis socials protegir contra els riscos i donar suport a les fami-
lies; salvaguardar els drets humans fonamentals; contribuir a la no-dis-
criminacio, tot reforgant la igualtat; protegir les persones coadjuvant
a la millora de les seues condicions i qualitat de vida, garantir la seua
autonomia personal i facilitar la plena participacio social. Tanmateix, la
Generalitat ha assumit el compliment dels principis i els drets definits
al pilar europeu de drets socials, aprovat conjuntament pel Parlament
Europeu, el Consell de la Unié Europea i la Comissi6é Europea el 17 de
novembre de 2017.

En la linia de I’anterior, la Comissié Europea considera els serveis
socials com a serveis d’interés general en el seu Llibre verd sobre els
serveis d’interés general, de 21 de maig de 2003. Aquesta mateixa ins-
titucio, en el seu Llibre blanc sobre els serveis d’interés general, de
12 de maig de 2005, reconeix plenament 1’interés general esmentat,
en declarar que els serveis socials estan centrats en la persona i que
garanteixen als ciutadans un gaudi efectiu dels seus drets fonamentals
iun elevat nivell de proteccid social, aixi com que reforcen la cohesid
social i territorial.

La Generalitat assumeix, al seu torn, el contingut de la Carta Social
Europea i d’alguns tractats internacionals com la Convencié de Nacions
Unides sobre les Persones amb Discapacitat, o la Convencié de Nacions
Unides sobre els Drets de 1’Infant.

I

A la llum dels motius esgrimits, urgeix desenvolupar una llei que
revertisca el deficient estat en qué es troba el sistema valencia de ser-
veis socials. Reconeixent i valorant els resultats i les diferents aporta-
cions d’analisis, estudis i reflexions de persones expertes en matéria
de serveis socials, que han participat en 1’analisi prévia a 1’elaboracio
d’aquesta llei; des del consens cientific i professional; des de la mirada
cap a altres comunitats autonomes que ja tenen desenvolupades lleis de
tercera generacio de serveis socials i des de les propostes per a la cons-
trucci6 d’un nou model, es presenta el text d’aquesta nova llei de serveis
socials amb la finalitat de transformar la legislacio en serveis socials de
la Comunitat Valenciana.

L’elaboracid d’aquest projecte normatiu s’ha caracteritzat per un
ampli procés de participacio i consens social, basat en tot moment en el
principi de transparéncia, tant en la fase de consulta publica, com en el
tramit d’informaci6 i audiéncia ciutadana, fent particip a una multipli-
citat d’actors tant de I’ambit dels serveis socials com d’altres sistemes
de proteccid social.

L’aprovacio d’aquesta llei té precisament com a objectiu blindar
els serveis socials, declarant-los serveis publics essencials, en virtut
del que disposa I’article 128.2 de la Constitucié Espanyola, i d’inte-
res general, construint el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

evolucion de las TIC permite desarrollar nuevos modelos de evaluacion
y seguimiento, por lo cual el nuevo sistema tiene que ser capaz de apro-
vechar este nuevo horizonte de oportunidades.

Por todo ello, la Generalitat ha asumido un conjunto de compromi-
sos vinculados a la igualdad, con respecto a la diversidad y la inclusion
social.

En primer lugar, la Generalitat se ha comprometido con el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la
Agenda 2030 adoptada por todos los estados miembros de Naciones
Unidas, objetivos orientados a reducir las desigualdades econdomicas y
sociales y a contribuir a un mayor crecimiento, a sociedades mas cohe-
sionadas y a democracias con mejor gobernanza, que excluye politicas
sin prevencion ni intervencion social y que genera una red por la inclu-
sion social con los otros sistemas de proteccion social y las organizacio-
nes y entidades de accion social.

En segundo lugar, la Generalitat se inspira en los principios pro-
pugnados por la Union Europea. La Comision Europea, en su comuni-
cacion sobre la aplicacion del programa comunitario de Lisboa sobre
los servicios sociales de interés general en la Union Europea, de 26 de
abril de 2006, define los servicios sociales como aquellos prestados
directamente a las personas, que ejercen una funcioén de prevencion y
de cohesion social y que tratan de facilitar la inclusion en la sociedad, y
de garantizar la realizacion de sus derechos fundamentales. Asimismo,
establece como objetivos de los servicios sociales proteger contra los
riesgos y dar apoyo a las familias; salvaguardar los derechos humanos
fundamentales; contribuir a la no discriminacion, reforzando la igual-
dad; proteger a las personas coadyuvando a la mejora de sus condicio-
nes y calidad de vida, garantizar su autonomia personal y facilitar la
plena participacion social. Sin embargo, la Generalitat ha asumido el
cumplimiento de los principios y los derechos definidos en el pilar euro-
peo de derechos sociales, aprobado conjuntamente por el Parlamento
Europeo, el Consejo de la Uniéon Europea y la Comision Europea el 17
de noviembre de 2017.

En la linea del anterior, la Comision Europea considera los servicios
sociales como servicios de interés general en su Libro verde sobre los
servicios de interés general, de 21 de mayo de 2003. Esta misma ins-
titucion, en su Libro blanco sobre los servicios de interés general, de
12 de mayo de 2005, reconoce plenamente el interés general menciona-
do, al declarar que los servicios sociales estan centrados en la persona
y que garantizan a la ciudadania un disfrute efectivo de sus derechos
fundamentales y un elevado nivel de proteccion social, asi como que
refuerzan la cohesion social y territorial.

La Generalitat asume, a su vez, el contenido de la Carta Social
Europea y de algunos tratados internacionales como la Convencién de
Naciones Unidas sobre las Personas con Discapacidad, o la Convencion
de Naciones Unidas sobre los Derechos del Niiio.

1II

A la luz de los motivos esgrimidos, urge desarrollar una ley que
revierta el deficiente estado en que se encuentra el sistema valenciano
de servicios sociales. Reconociendo y valorando los resultados y las
diferentes aportaciones de analisis, estudios y reflexiones de personas
expertas en materia de servicios sociales, que han participado en el ana-
lisis previo a la elaboracion de esta ley; desde el consenso cientifico y
profesional; desde la mirada hacia otras comunidades autonomas que
ya tienen desarrolladas leyes de tercera generacion de servicios sociales
y desde las propuestas para la construccion de un nuevo modelo, se
presenta el texto de esta nueva ley de servicios sociales con la finali-
dad de transformar la legislacion en servicios sociales de la Comunitat
Valenciana.

La elaboracion de este proyecto normativo se ha caracterizado por
un amplio proceso de participacion y consenso social, basado en todo
momento en el principio de transparencia, tanto en la fase de consul-
ta publica, como en el tramite de informacion y audiencia ciudadana,
haciendo participe a una multiplicidad de actores tanto del ambito de los
servicios sociales como de otros sistemas de proteccion social.

La aprobacion de esta ley tiene precisamente como objetivo blindar
los servicios sociales declarandolos servicios publicos esenciales, en
virtud de lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espa-
flola, y de interés general, construyendo el Sistema Publico Valenciano
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Aquest text normatiu pretén enquadrar-se en les denominades lleis de
tercera generacid de serveis socials, les quals es caracteritzen per asse-
gurar la protecci6 jurisdiccional dels serveis socials, consolidant-los
com el quart pilar de 1’estat del benestar. El Sistema Public Valencia de
Serveis Socials garantira, per tant, ’accés al sistema i a les prestacions
integrades en el seu cataleg com un dret subjectiu, de conformitat amb
I’aplicacio real i efectiva dels drets socials disposada en I’article 10 de
I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, i bandejara el carac-
ter discrecional que ha dominat tradicionalment en el nostre sistema.

Es precis recuperar la centralitat de la persona en tot el sistema,
garantint els seus drets, oferint una atencié continuada al llarg del seu
cicle vital, i amb acompanyament per les persones professionals que
componen els equips des de les intervencions de forma interdiscipli-
naria, segons les necessitats de les persones. Els serveis socials han
d’enfocar-se cap a I’atenci6 a les persones en situacions de dependéncia
i de diversitat funcional o discapacitat, de desproteccio, de fragilitat de
les trajectories, de conflictes familiars i convivencials en el territori, aixi
com de vulnerabilitats personals i socials. Aquesta llei es proposa, per
tant, garantir la inclusio social de forma inherent en totes les actuacions
dels serveis socials.

L’accés als serveis socials s’estén a la totalitat de la poblacié amb
residencia efectiva a la Comunitat Valenciana. A¢o implica acceptar
que els serveis socials, com a part fonamental de I’Estat del Benestar,
estan a disposicio de la poblacié general i no sols de determinats sectors
d’aquella, per tal com qualsevol persona, al llarg de la seua vida, esta
potencialment en disposicié de ser-ne usuaria.

Aixi, els serveis socials es defineixen ampliament i intensa davall
els principis d’universalitat, globalitat, prevencid, atencid integral,
interés superior de la persona menor d’edat, transversalitat, solidari-
tat, dimensié comunitaria, atencid personalitzada, interdisciplinarietat,
respecte a la diferéncia i a la diversitat, subsidiarietat i seguretat juridi-
ca, buscant com a objectius la inclusi6 social, I’autonomia personal, la
qualitat i la participacio ciutadana, i tot aixo aplicant la perspectiva de
genere. Aixi mateix, el sistema se sosté sobre la responsabilitat publica
en la provisio dels serveis socials.

Dr’altra banda, davant el repte de I’administraci6 electronica, aques-
ta llei donara lloc que es duguen a terme les accions necessaries perqué
tots els procediments informatics permeten la compatibilitat amb els
sistemes actuals i es facilite la interoperabilitat, millorant I’eficiéncia
dels sistemes d’informacid, evitant duplicitats innecessaries i permetent
dur a terme un facil accés a la documentacié del sistema, per part de les
persones professionals acreditades que actuen en cada cas, amb respecte
maxim a les condicions legals vigents en matéria de Protecci6 de Dades
de Caracter Personal.

Tanmateix, en la present llei, i de conformitat amb la normativa
europea i amb la jurisprudéncia del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea en les seues senténcies d’11 de desembre de 2014 (C-113/13) i
de 28 de gener de 2016 (C-50/14), subjau la filosofia que, si una entitat
d’iniciativa privada aspira legitimament a obtenir un benefici empresa-
rial o lucre com a conseqiiéncia de la seua col-laboracié amb I’adminis-
tracio en la provisié d’un servei a les persones com els serveis socials,
sols podra fer-ho en el marc d’un procés de contractacié administrativa.
La col-laboracié amb I’administracio en la provisio dels serveis soci-
als mitjangant I’acci6 concertada tindra lloc des de la gestio solidaria
i sense anim de lucre. Aix0 es deu al fet que 1I’esmentada normativa
admet la col-laboracié amb entitats sense anim de lucre en la provisio de
serveis a les persones com a instrument per a la consecucié dels objec-
tius de solidaritat i d’eficiéncia pressupostaria, controlant els costos
d’aquests serveis i sempre que les entitats corresponents no obtinguen
cap benefici proveint-los, amb independéncia del reemborsament per
part de I’administracio6 dels costos variables i fixos necessaris per a pro-
veir-los, sense incloure, per tant, el benefici empresarial.

Finalment, la Llei de serveis socials inclusius s’emmarca en el pro-
cés de construccio d’una compilacié de normes de caracter autonomic
en materia social: un Codi Social Valencia compost per un conjunt de
normes que integre i oriente les politiques socials, i I’impuls de les quals
garantisca els drets fonamentals de la ciutadania.

de Servicios Sociales. Este texto normativo pretende encuadrarse en
las denominadas leyes de tercera generacion de servicios sociales, las
cuales se caracterizan por asegurar la proteccion jurisdiccional de los
servicios sociales, consolidandolos como el cuarto pilar del estado del
bienestar. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garan-
tizara, por lo tanto, el acceso al sistema y a las prestaciones integradas
en su catalogo como un derecho subjetivo, de conformidad con la apli-
cacion real y efectiva de los derechos sociales dispuesta en el articulo
10 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, y desterrara
el caracter discrecional que ha dominado tradicionalmente en nuestro
sistema.

Es preciso recuperar la centralidad de la persona en todo el sistema
garantizando sus derechos, ofreciendo una atencion continuada a lo
largo de su ciclo vital, y con acompafiamiento por parte de las personas
profesionales que componen los equipos desde las intervenciones de
forma interdisciplinaria, segtin las necesidades de las personas. Los
servicios sociales tienen que enfocarse hacia la atencion a las personas
en situaciones de dependencia y de diversidad funcional o discapaci-
dad, de desproteccion, de fragilidad de las trayectorias, de conflictos
familiares y convivenciales en el territorio, asi como de vulnerabilida-
des personales y sociales. Esta ley se propone, por lo tanto, garantizar
la inclusion social de forma inherente en todas las actuaciones de los
servicios sociales.

El acceso a los servicios sociales se extiende a la totalidad de la
poblacion con residencia efectiva en la Comunitat Valenciana. Esto
implica aceptar que los servicios sociales, como parte fundamental del
estado del bienestar, estan a disposicion de la poblacion general y no
solo de determinados sectores de esta, de manera que cualquier persona,
a lo largo de su vida, esta potencialmente en disposicion de ser usuaria
de estos servicios.

Asi, los servicios sociales se definen amplia e intensamente bajo los
principios de universalidad, globalidad, prevencion, atencion integral,
interés superior de la persona menor de edad, transversalidad, solidari-
dad, dimensién comunitaria, atencion personalizada, interdisciplinarie-
dad, respecto a la diferencia y a la diversidad, subsidiariedad y seguri-
dad juridica, buscando como objetivos la inclusion social, la autonomia
personal, la calidad y la participacion ciudadana, y todo esto, aplicando
la perspectiva de género. Asimismo, el sistema se sostiene sobre la res-
ponsabilidad publica en la provision de los servicios sociales.

Por otro lado, ante el reto de la administracion electronica, esta ley
dara lugar a que se lleven a cabo las acciones necesarias para que todos
los procedimientos informaticos permitan la compatibilidad con los sis-
temas actuales y se facilite la interoperabilidad que mejorara la eficien-
cia de los sistemas de informacion, evitara duplicidades innecesarias y
permitira llevar a cabo un fécil acceso a la documentacion del sistema,
por parte de las personas profesionales acreditadas que actiian en cada
caso, con respeto maximo a las condiciones legales vigentes en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

Sin embargo, en la presente ley, y de conformidad con la normativa
europea y con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Uni6én
Europea en sus sentencias de 11 de diciembre de 2014 (C-113/13) y
de 28 de enero de 2016 (C-50/14), subyace la filosofia de que, si una
entidad de iniciativa privada aspira legitimamente a obtener un bene-
ficio empresarial o lucro como consecuencia de su colaboracion con
la administracion en la provision de un servicio a las personas como
los servicios sociales, solo podréa hacerlo en el marco de un proceso
de contratacion administrativa. La colaboracion con la administracion
en la provision de los servicios sociales mediante la accion concertada
tendra lugar desde la gestion solidaria y sin &nimo de lucro. Ello se debe
al hecho de que la mencionada normativa admite la colaboracion con
entidades sin animo de lucro en la provision de servicios a las personas
como instrumento para la consecucion de los objetivos de solidaridad y
de eficiencia presupuestaria, controlando los costes de estos servicios y
siempre que las entidades correspondientes no obtengan ningin bene-
ficio proveyéndolos, con independencia del reembolso por parte de la
administracion de los costes variables y fijos necesarios para proveerlos,
sin incluir, por tanto, el beneficio empresarial.

Finalmente, la Ley de servicios sociales inclusivos se enmarca en
el proceso de construccion de una compilacion de normas de caracter
autonomico en materia social: un codigo social valenciano compuesto
por un conjunto de normas que integre y oriente las politicas sociales,
y cuyo impulso garantice los derechos fundamentales de la ciudadania.
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El procés de construccio del codi social esmentat ha sigut ja iniciat
a través de I’aprovacid, des de 1’any 2015, de diferents normes, entre
les quals destaquen la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Genera-
litat, d’infancia i adolescéncia, la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de
la Generalitat, d’igualtat de les persones LGTBI, la Llei 9/2018, de 24
d’abril, de la Generalitat, de modificacio de la Llei 11/2003, de 10 de
juliol, de la Generalitat, sobre I’Estatut de les persones amb discapa-
citat; la Llei 18/2018, de 13 de juliol, de la Generalitat, per al foment
de la responsabilitat social; la Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcié
social de I’habitatge de la Comunitat Valenciana; la Llei 3/2017, de 3
de febrer, per a pal-liar i reduir la pobresa energética; la Llei 8/2017,
de 7 d’abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la
identitat i a I’expressio de genere a la Comunitat Valenciana; la Llei
15/2017, de 10 de novembre, de politiques integrals de joventut, i la Llei
19/2017, de 20 de desembre, de renda valenciana d’inclusié; com també
el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s’estableix el
procediment per a reconeixer el grau de dependéncia a les persones i
I’accés al sistema public de serveis i prestacions economiques; el Decret
181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa
I’accid concertada per a la prestacié de serveis socials en I’ambit de la
Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social; el Decret 1/2018,
de 12 de gener, pel qual es regula el procediment per al reconeixement
de la prestacié econdmica per al sosteniment de la crianga en families
acollidores, i el Decret 19/2018, de 9 de marg, del Consell, pel qual es
regula el reconeixement de la condicié de familia monoparental a la
Comunitat Valenciana.

v

Aquesta llei s’estructura en un titol preliminar i en huit titols amb
els seus respectius capitols, en els quals es configura el marc juridic
d’actuaci6 dels poders publics valencians en 1’ambit dels serveis soci-
als, s’ordenen i regulen els serveis socials a la Comunitat Valenciana, i
es planifica i estructura el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

El titol preliminar fixa ’ambit d’aplicacio de la llei i defineix el seu
objecte i els principis rectors dels serveis socials, aixi com els concep-
tes de serveis socials valencians i Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

El titol I aborda els principals elements constitutius del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, assentant les bases de tot el sistema
entorn del dret subjectiu d’accés de la ciutadania a aquell i a les seues
prestacions. En conseqii¢ncia, regula els drets i deures de les perso-
nes usuaries i professionals de serveis socials en el seu capitol II. Els
capitols III, IV i V vertebren el sistema en els seus vessants funcional,
territorial i competencial, respectivament.

L’estructura funcional descansa sobre la distinci6 entre 1’atencio
primaria amb dos vessants, un de caracter basic i un altre d’especific,
i I’atenci6 secundaria, que es diferencien, entre altres criteris, per la
major o menor intensitat del suport prestat.

L’estructura territorial, per la seua banda, es compon de tres escales
organitzatives o demarcacions territorials, denominades zones basiques
de serveis socials, arees de serveis socials i departaments de serveis
socials, el desenvolupament de les quals remet a ’aprovacié del Mapa
de serveis socials de la Comunitat Valenciana. Cada un dels nivells
esmentats estara compost per municipis agrupats atenent a criteris
demografics, geografics, de comunicacio, funcionals i socials.

Finalment, i referent a 1’estructura competencial, la llei efectua una
distribucié de competéncies i atribucions entre les distintes administra-
cions publiques que operen en el territori de la Comunitat Valenciana.

El titol II regula el Cataleg de Prestacions del Sistema Public Valen-
cia de Serveis Socials, amb ’objectiu de determinar el conjunt de pres-
tacions, i concretar la regulacié dels elements propis de cadascuna, dife-
renciant les prestacions garantides, caracteritzades per la seua exigibili-
tat com a dret subjectiu, de les condicionades, subjectes a disponibilitat
pressupostaria. Al seu torn, conté les distintes formes de provisi6 de les
prestacions i preveu 1’aprovacio de la Cartera de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i de les seues carteres equivalents a
nivell zonal, i se’n regula el contingut minim.

El proceso de construccion del codigo social mencionado ha sido
ya iniciado a través de la aprobacion, desde el afio 2015, de diferentes
normas, entre las que destacan la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de la Generalitat, de infancia y adolescencia, la Ley 23/2018, de 29
de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI,
la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la
Ley 11/2003, de 10 de julio, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las
personas con discapacidad; la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Gene-
ralitat, para el fomento de la responsabilidad social; la Ley 2/2017, de 3
de febrero, por la funcidon social de la vivienda de la Comunitat Valen-
ciana; la Ley 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y reducir la pobreza
energética; la Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del
reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género
en la Comunitat Valenciana; la Ley 15/2017, de 10 de noviembre, de
politicas integrales de juventud, y la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de renta valenciana de inclusion; asi como el Decreto 62/2017, de 19 de
mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para recono-
cer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico
de servicios y prestaciones economicas; el Decreto 181/2017, de 17 de
noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada
para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social; el Decreto 1/2018, de 12
de enero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la prestacion econdmica para el sostenimiento de la crianza en fami-
lias acogedoras, y el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por
el que se regula el reconocimiento de la condicién de familia monopa-
rental en la Comunitat Valenciana.

v

Esta ley se estructura en un titulo preliminar y en ocho titulos con
sus respectivos capitulos, en los cuales se configura el marco juridi-
co de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de
los servicios sociales, se ordenan y regulan los servicios sociales en la
Comunitat Valenciana, y se planifica y se estructura el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

El titulo preliminar fija el ambito de aplicacion de la ley y define su
objeto y los principios rectores de los servicios sociales, asi como los
conceptos de servicios sociales valencianos y Sistema Publico Valen-
ciano de Servicios Sociales.

El titulo I aborda los principales elementos constitutivos del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales que asenta las bases de todo el
sistema en torno al derecho subjetivo de acceso de la ciudadania a este
y a sus prestaciones. En consecuencia, regula los derechos y deberes de
las personas usuarias y profesionales de servicios sociales en su capi-
tulo II. Los capitulos III, IV y V vertebran el sistema en sus vertientes
funcional, territorial y competencial, respectivamente.

La estructura funcional descansa sobre la distincion entre la aten-
cion primaria, con dos vertientes, una de caracter basico y otra de carac-
ter especifico, y la atencion secundaria, la cuales se diferencian, entre
otros criterios, por la mayor o menor intensidad del apoyo prestado.

La estructura territorial, por su parte, se compone de tres escaleras
organizativas o demarcaciones territoriales, denominadas zonas bésicas
de servicios sociales, areas de servicios sociales y departamentos de ser-
vicios sociales, el desarrollo de las cuales remite a la aprobacion del Mapa
de servicios sociales de la Comunitat Valenciana. Cada uno de los niveles
mencionados estara compuesto por municipios agrupados seglin criterios
demograficos, geograficos, de comunicacion, funcionales y sociales.

Finalmente, y en lo referente a la estructura competencial, la ley
efectiia una distribucion de competencias y atribuciones entre las distin-
tas administraciones publicas que operan en el territorio de la Comunitat
Valenciana.

El titulo II regula el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, con el objetivo de determinar el con-
junto de prestaciones, y concretar la regulacion de los elementos propios
de cada una, diferenciando las prestaciones garantizadas, caracteriza-
das por su exigibilidad como derecho subjetivo, de las condicionadas,
sujetas a disponibilidad presupuestaria. A su vez, contiene las distintas
formas de provision de las prestaciones y prevé la aprobacion de la
Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y de sus carteras equivalentes a nivel zonal, y se regula su
contenido minimo.
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En el titol III es regulen la planificacio, I’ordenaci6 i la intervencio
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

En el seu capitol I detalla tot un conjunt d’eines de planificacio del
sistema. Cal destacar, entre elles, el Pla estratégic de serveis socials de
la Comunitat Valenciana i els plans estratégics zonals de serveis socials,
ordenades amb base en nivells territorials.

El capitol II esta dirigit a la coordinacio, col-laboracié i cooperacio
interdepartamental i interadministrativa, atés que la interdependéncia és
cada vegada més visible i necessaria, des de I’honestedat i lleialtat insti-
tucional, a fi d’estructurar el sistema i de conferir-li la imatge d’un ver-
tader sistema de proteccié social. Amb aquest objectiu es crea 1’Organ
de Coordinacio i Col-laboraci6 Interadministrativa en Serveis Socials.

El segiient capitol conté els distints instruments d’ordenaci6 del sis-
tema, entre els quals es contempla, en primer lloc, el Registre general de
titulars d’activitats, serveis i centres de serveis socials, establint la seua
naturalesa i funcions i determinant els efectes de la inscripcio registral.
Aixi mateix, es detallen les condicions i efectes de 1’autoritzacio de
centres i serveis, afegint una major garantia de la seua qualitat amb la
regulaci6 de la figura de I’acreditacio, que sera imprescindible per a les
entitats de la iniciativa privada que s’integren en la provisio de presta-
cions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

En altim lloc, el capitol IV aborda la intervencio en serveis socials,
tractant qiiestions com els equips i les ratios professionals; el procés
d’intervencid des dels serveis socials; els instruments técnics del siste-
ma; aspectes relatius a 1’ética professional, I’atencio centrada en la per-
sona i les seues necessitats a través del Pla personalitzat d’intervencio
social; les situacions d’urgéncia social i el sistema valencia d’informa-
ci6 en serveis socials, entre altres. Destaca en aquest punt la introduccio
de la figura professional de referéncia, amb queé comptaran les persones
que accedisquen als serveis socials publics.

El titol IV regula la intervencio de la iniciativa privada en el Siste-
ma Public Valencia de Serveis Socials, definint qué s’entén per entitats
d’iniciativa social o sense anim de lucre, i d’iniciativa mercantil o amb
anim de lucre, i regulant els contractes, 1’accio concertada i els convenis
i acords com a formules de col-laboracié amb les administracions ptbli-
ques en la provisid de prestacions i serveis. Les entitats privades que no
participen en la gesti6 del Sistema Public Valencia de Serveis Socials se
sotmeten al régim d’autoritzacio, declaracio responsable o comunicacio,
registre i inspeccio i control, infraccions i sancions, comunicaci6 de
preus, i altres aspectes expressament previstos en la llei.

El titol V articula la participaci6 de la societat civil en el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, la qual ha de quedar garantida a
través dels diferents organs i vies previstos.

Per a aix0 es preveu la creacidé d’un organ general integrador de
tots els aspectes de la politica de serveis socials, el Consell Valencia
d’Inclusi6 i Drets Socials, d’ambit autonomic, aixi com la constitucio
dels consells locals d’inclusid i drets socials.

El titol VI aborda el finangament del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials, definint les fonts de finangament i les formules de col-
laboracio financera entre les administracions publiques valencianes.
Per a aixo, estableix compromisos en matéria de finangament per a les
administracions esmentades, fixant I’abast de la seua responsabilitat per
mitja de la distribucié de la carrega financera per a cada nivell funcional
d’atenci6 i per a cada un dels conceptes segiients: personal, prestacions
i infraestructures i equipaments.

En el seu titol VII, la llei promou la millora de la qualitat en les
prestacions i recursos humans dels serveis socials valencians. D’una
banda, a través de la millora continua de la formacié de les persones
professionals de serveis socials, aixi com de 1’avaluacid de les pres-
tacions i serveis. D’una altra, per mitja de la realitzacio de projectes
i programes d’investigacio, per a la qual cosa resulta de rellevancia la
creaci6 de I’Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en
Serveis Socials (IVAFIQ).

Aquest institut també permetra la generacio i transmissio de conei-
xement cientific a través de la investigacid. S’establiran xarxes de
coneixement i col-laboraran les universitats publiques amb les Admi-
nistracions publiques, aixi com amb altres entitats que per ra6 del seu
objecte siguen d’interes.

En el titulo III se regulan la planificacion, la ordenacion y la inter-
vencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

En su capitulo I detalla todo un conjunto de herramientas de planifi-
cacion del sistema. Hay que destacar, entre ellas, el Plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana y los planes estratégicos
zonales de servicios sociales, ordenadas en base a niveles territoriales.

El capitulo I esta dirigido a la coordinacion, colaboracion y coope-
racion interdepartamental e interadministrativa, dado que la interdepen-
dencia es cada vez mas visible y necesaria, desde 1a honestidad y lealtad
institucional, con el fin de estructurar el sistema y de conferirle la ima-
gen de un verdadero sistema de proteccion social. Con este objetivo se
crea el Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en
Servicios Sociales.

El siguiente capitulo contiene los distintos instrumentos de ordena-
cién del sistema, entre los cuales se prevé, en primer lugar, el Regis-
tro general de titulares de actividades, servicios y centros de servicios
sociales, estableciendo su naturaleza y funciones, y determinando los
efectos de la inscripcion registral. Asimismo, se detallan las condiciones
y efectos de la autorizacion de centros y servicios, afladiendo una mayor
garantia de su calidad con la regulacion de la figura de la acreditacion,
que sera imprescindible para las entidades de la iniciativa privada que se
integran en la provision de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

Por tltimo, el capitulo IV aborda la intervencion en servicios socia-
les, tratando cuestiones como los equipos y las ratios profesionales; el
proceso de intervencion desde los servicios sociales; los instrumentos
técnicos del sistema; aspectos relativos a la ética profesional, la atencion
centrada en la persona y sus necesidades a través del Plan personalizado
de intervencion social; las situaciones de urgencia social y el sistema
valenciano de informacion en servicios sociales, entre otras. Destaca en
este punto la introduccion de la figura profesional de referencia, con la
que contaran las personas que accedan a los servicios sociales publicos.

El titulo IV regula la intervencion de la iniciativa privada en el Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales y define qué se entiende
por entidades de iniciativa social o sin animo de lucro, y de iniciativa
mercantil o con animo de lucro, y regula los contratos, la accién con-
certada y los convenios y acuerdos como férmulas de colaboracion con
las administraciones publicas en la provision de prestaciones y servi-
cios. Las entidades privadas que no participan en la gestion del Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales se someten al régimen
de autorizacion, declaracion responsable o comunicacion, registro e
inspeccion y control, infracciones y sanciones, comunicacion de precios
y otros aspectos expresamente previstos en la ley.

El titulo V articula la participacion de la sociedad civil en el Siste-
ma Publico Valenciano de Servicios Sociales, la cual tiene que quedar
garantizada a través de los diferentes drganos y vias previstos.

Para ello se prevé la creacion de un 6rgano general integrador de
todos los aspectos de la politica de servicios sociales, el Consejo Valen-
ciano de Inclusion y Derechos Sociales, de ambito autonémico, asi
como la constitucion de los consejos locales de inclusion y derechos
sociales.

El titulo VI aborda la financiacion del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales y define las fuentes de financiacion y las formulas
de colaboracion financiera entre las administraciones publicas valen-
cianas. Para ello, establece compromisos en materia de financiacion
para las administraciones mencionadas fijando el alcance de su respon-
sabilidad por medio de la distribucion de la carga financiera para cada
nivel funcional de atencion y para cada uno de los conceptos siguientes:
personal, prestaciones e infraestructuras y equipamientos.

En su titulo VII, la ley promueve la mejora de la calidad en las pres-
taciones y recursos humanos de los servicios sociales valencianos. Por
un lado, a través de la mejora continua de la formacion de las personas
profesionales de servicios sociales, asi como de la evaluacion de las
prestaciones y servicios. Por otro, por medio de la realizacion de pro-
yectos y programas de investigacion, para lo cual resulta de relevancia
la creacion del Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en
Serveis Socials (IVAFIQ).

Este instituto también permitira la generacion y la transmision de
conocimiento cientifico a través de la investigacion. Se estableceran
redes de conocimiento y colaboraran las universidades publicas con las
administraciones publicas, asi como con otras entidades que por razoén
de su objeto sean de interés.
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El vuité i ultim titol de la llei conté la regulaci6 de la inspeccid de
les activitats en materia de serveis socials i el régim sancionador aplica-
ble, en el cas que es vulneren els drets o s’incomplisquen les obligacions
establides en aquesta llei. Conseqiientment, s’hi inclou, d’una banda, la
tipificacid de les infraccions administratives en qué poden incorrer tant
les entitats, centres i serveis; i, d’una altra, I’establiment de les sancions
que cal imposar als qui en siguen responsables.

Finalment, les disposicions addicionals, transitories, derogatoria i
finals de la llei incorporen previsions i mandats especifics, per a garan-
tir el desenvolupament dels elements del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials que requereixen aprovacié de normes reglamentaries, i
estableixen el calendari de desenvolupament basic de la llei, o preveuen
circumstancies especifiques que comporta 1’aprovacio de la nova llei
en relacio amb altres aspectes de 1’ordenament juridic que afecten la
matéria de serveis socials.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2018. S’adequa als principis de bona regu-
lacio previstos en 1’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comt de les administracions publiques, i a la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Es garanteix el principi de seguretat juridica perque aquesta refor-
ma és coherent amb la resta de 1’ordenament juridic. En 1’elaboracio
d’aquest projecte normatiu s ha tingut especial atencid a respectar el
principi de transparéncia, tant en la fase de consulta publica, com en el
tramit d’informacio i audiéncia a les persones interessades.

Per tot allo que s’ha exposat, aquesta regulacio es considera I’ins-
trument més adequat per al canvi de model en I’ordenacié i planificacid
del sistema public de serveis socials, la seua organitzacio i gestié en
I’atencio social i els serveis socials a la Comunitat Valenciana.

TITOL PRELIMINAR

Article 1. Objecte de la llei

Aquesta llei té per objecte configurar el marc juridic d’actuacio dels
poders publics valencians en 1’ambit dels serveis socials, donat el seu
caracter d’interés general per a la Comunitat Valenciana; i, en concret:

a) Promoure la universalitat del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials garantint, en condicions d’igualtat, equitat i justicia, el dret sub-
jectiu al Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

b) Ordenar i regular els serveis socials a la Comunitat Valenciana,
aixi com estructurar, planificar i dotar de cobertura legal i organitzativa
el Sistema Public Valencia de Serveis Socials i les seues prestacions
garantides en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

¢) Establir el marc dels instruments i les mesures necessaries perqueé
els serveis socials siguen prestats amb els criteris, requisits i estandards
optims de qualitat, eficiéncia i accessibilitat.

d) Establir els mecanismes de planificacid, col-laboraci6 i coordi-
naci6 dels serveis socials amb els altres sistemes i politiques ptbliques,
en garantia d’una atencio integral a la persona.

e) Delimitar les formes de col-laboracio entre les diferents entitats
municipals i supramunicipals i la Generalitat per a garantir I’adequat
finangament economic del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Aquesta llei s’aplicara al conjunt d’actuacions de serveis soci-
als que es realitzen en el territori de la Comunitat Valenciana, per les
administracions publiques i per les entitats que conformen el seu sector
public instrumental, aixi com per les entitats d’iniciativa privada que hi
col-laboren en el marc del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
definit en I’article 5.

2. Aixi mateix, s’aplicaran a les entitats privades de serveis socials
no integrades en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, les dis-
posicions d’aquesta llei que regulen:

a) Els drets i deures de les persones usuaries i professionals.

El octavo y ultimo titulo de la ley contiene la regulacion de la ins-
peccion de las actividades en materia de servicios sociales y el régimen
sancionador aplicable, en el supuesto de que se vulneren los derechos
o se incumplan las obligaciones establecidas en esta ley. Consecuen-
temente, se incluye, por un lado, la tipificacion de las infracciones
administrativas en que pueden incurrir tanto las entidades, centros y
servicios, y, por otro, el establecimiento de las sanciones que hay que
imponer a quienes sean responsables de estas.

Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria
y finales de la ley incorporan previsiones y mandatos especificos, para
garantizar el desarrollo de los elementos del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales que requieren aprobacion de normas reglamenta-
rias, y establecen el calendario de desarrollo basico de la ley, o prevén
circunstancias especificas que comporta la aprobacion de la nueva ley
en relacion con otros aspectos del ordenamiento juridico que afectan a
la materia de servicios sociales.

Esta disposicion esté incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2018. Se adecua a los principios de buena
regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, y a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico.

Se garantiza el principio de seguridad juridica porque esta reforma
es coherente con el resto del ordenamiento juridico. En la elaboracion
de este proyecto normativo se ha tenido especial atencion en respetar el
principio de transparencia, tanto en la fase de consulta ptblica, como en
el tramite de informacion y audiencia a las personas interesadas.

Por todo lo que se ha expuesto, esta regulacion se considera el ins-
trumento més adecuado para el cambio de modelo en la ordenacion y
la planificacion del sistema publico de servicios sociales, asi como para
su organizacion y gestion en la atencion social y los servicios sociales
en la Comunitat Valenciana.

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto de la ley

Esta ley tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion
de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios socia-
les, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana,
y, en concreto:

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales garantizando, en condiciones de igualdad, equidad y
justicia, el derecho subjetivo al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valen-
ciana, asi como estructurar, planificar y dotar de cobertura legal y orga-
nizativa al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y a sus
prestaciones garantizadas en el &mbito de la Comunitat Valenciana.

¢) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias
para que los servicios sociales sean prestados con los criterios, requisi-
tos y estandares optimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

d) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracion y
coordinacion de los servicios sociales con los otros sistemas y politicas
publicas, en garantia de una atencion integral a la persona.

e) Delimitar las formas de colaboracion entre las diferentes entida-
des municipales y supramunicipales y la Generalitat para garantizar la
adecuada financiacion econdmica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Esta ley se aplicara al conjunto de actuaciones de servicios socia-
les que se realizan en el territorio de la Comunitat Valenciana, por las
administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector
publico instrumental, asi como por las entidades de iniciativa privada
que colaboran en el marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales definido en el articulo 5.

2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios
sociales no integradas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales las disposiciones de esta ley que regulan:

a) Los derechos y deberes de las personas usuarias y profesionales.
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b) Els principis rectors arreplegats, a excepcio dels apartats 1.5, 2,
3.b 14 de Iarticle 6 d’aquesta llei.

¢) El registre, I’autoritzacid i ’acreditacio, aixi com la inspeccio
d’entitats i serveis, com a garantia del compliment dels requisits que
se’ls apliquen. En les prestacions del cataleg del sistema per a la pro-
moci6 de I’autonomia personal i atenci6 a les persones en situacio de la
dependéncia, en tots els casos, s’exigira 1’acreditacio, d’acord amb la
normativa estatal i autonomica d’aplicaci6 vigent.

d) El régim d’infraccions i sancions d’entitats i serveis.
e) Altres aspectes expressament previstos en aquesta llei.

Article 3. Definicions

Als efectes d’aquesta llei, s’entendran les definicions segiients:

1. Servei: unitat organitzativa que proveisca una o més prestacions
professionals, economiques o tecnologiques. Els serveis podran pre-
sentar diferents modalitats en funcié de 1’objecte que perseguisquen,
respecte a la poblacio destinataria, la intensitat i la durada o el tipus de
prestacio que articulen, i podran proveir-se a través de centres i pro-
grames.

la. Centre: unitat organitzativa, de caracter fisic i funcional, dotada
d’una infraestructura material, amb ubicaci6é autonoma i identificable,
per a I’atencio social.

1b. Programa: conjunt ordenat i préviament planificat d’actuacions
que estan dirigides a intervenir davant les situacions de necessitats espe-
cifiques de caracter individual, grupal, familiar o comunitari.

2. Prestacions: actuacions concretes individuals i col-lectives en
materia de serveis socials que s’ofereixen a la ciutadania. Podran ser de
caracter professional, economic o tecnologic.

3. Dret subjectiu: dret que concedeix a la persona titular d’aquest la
facultat d’exigir-ne el compliment a I’administraci6 publica competent,
que té I’obligacié de garantir-lo d’acord amb la legislacio vigent. Es
reconeixen com a drets subjectius els serveis socials, com també les
prestacions garantides reconegudes com a tals en aquesta llei.

4. Atenci6 integral: qualsevol prestacié professional centrada en
la persona, la familia o la unitat de convivéncia, des d’un enfocament
holistic i d’efectiva participacio de la persona en el propi procés d’aten-
ci6 orientat al canvi.

Article 4. Els serveis socials valencians

Els serveis socials valencians estan formats pel conjunt de pres-
tacions i serveis, de titularitat piblica i privada, aixi com pels plans,
estratégies i projectes destinats a la prevencid, promocié de 1’autonomia
personal de caracter integral i atencid de les necessitats personals, fami-
liars i socials, aixi com la garantia de la inclusio social.

Article 5. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials esta conformat per
una xarxa articulada de serveis de responsabilitat publica que constitu-
eix una estructura funcionalment, territorialment i competencialment
integrada, composta per tots aquells serveis socials de titularitat publica
prestats directament per les administracions publiques i el sector public
instrumental, aixi com a través de les formes de provisio establides en
I’article 34 d’aquesta llei.

2. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials té per objecte
garantir I’exercici d’aquells drets socials que li son propis, afavorint la
inclusié social, ’autonomia i el desenvolupament personal, la convi-
vencia, la igualtat d’oportunitats i la participacid social, desenvolupant
una funcié promotora, preventiva, protectora, d’acompanyament, de
suport i de rehabilitacié enfront de les necessitats socials originades per
situacions de vulnerabilitat, desproteccio, desemparament, dependéncia
o0 urgeéncia social.

3. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials té caracter de ser-
vei public essencial, perqué se’n deriven prestacions indispensables per
a satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de
la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que disposa ’article 128.2
de la Constitucié Espanyola.

b) Los principios rectores recogidos, a excepcion de los apartados
1.b, 2, 3.b 'y 4 del articulo 6 de esta ley.

¢) El registro, la autorizacion y la acreditacion, asi como la inspec-
cion de entidades y servicios, como garantia del cumplimiento de los
requisitos que se aplican. En las prestaciones del catdlogo del sistema
para la promocion de la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de la dependencia, en todos los casos, se exigira la acredi-
tacion, de acuerdo con la normativa estatal y autonémica de aplicacion
vigente.

d) El régimen de infracciones y sanciones de entidades y servicios.

e) Otros aspectos expresamente previstos en esta ley.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de esta ley, se entenderan las definiciones siguientes:

1. Servicio: unidad organizativa que contemple una o mas presta-
ciones profesionales, econdmicas o tecnologicas. Los servicios podran
presentar diferentes modalidades en funcidn del objeto que persigan,
con respecto a la poblacion destinataria, la intensidad y duracion o el
tipo de prestacion que articulen, y podran proveerse a través de centros
y programas.

la. Centro: unidad organizativa, de caracter fisico y funcional, dota-
da de una infraestructura material, con ubicacion autonoma e identifica-
ble, para la atencion social.

1b. Programa: conjunto ordenado y previamente planificado de
actuaciones que estan dirigidas a intervenir ante las situaciones de
necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o comu-
nitario.

2. Prestaciones: actuaciones concretas individuales y colectivas en
materia de servicios sociales que se ofrecen a la ciudadania. Podran ser
de caracter profesional, econdomico o tecnologico.

3. Derecho subjetivo: derecho que concede a la persona titular del
mismo la facultad de exigir el cumplimiento a la administracion publica
competente, que tiene la obligacion de garantizarlo de acuerdo con la
legislacion vigente. Se reconocen como derechos subjetivos los servi-
cios sociales, asi como las prestaciones garantizadas reconocidas como
tales en esta ley.

4. Atencion integral: cualquier prestacion profesional centrada en la
persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque holistico y
de efectiva participacion de la persona en el propio proceso de atencion
orientado al cambio.

Articulo 4. Los servicios sociales valencianos

Los servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto
de prestaciones y servicios, de titularidad publica y privada, asi como
por los planes, estrategias y proyectos destinados a la prevencion, pro-
mocién de la autonomia personal de caracter integral y atencion de las
necesidades personales, familiares y sociales, asi como la garantia de
la inclusion social.

Articulo 5. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta con-
formado por una red articulada de servicios de responsabilidad publica
que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y compe-
tencialmente integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales
de titularidad publica prestados directamente por las administraciones
publicas y el sector publico instrumental, asi como a través de las for-
mas de provision establecidas en el articulo 34 de esta ley.

2. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene por
objeto garantizar el ejercicio de aquellos derechos sociales que le son
propios, favoreciendo la inclusion social, la autonomia y el desarrollo
personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la participacion
social, desarrollando una funcion promotora, preventiva, protectora, de
acompafiamiento, de apoyo y de rehabilitacion frente a las necesidades
sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccion,
desamparo, dependencia o urgencia social.

3. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene carac-
ter de servicio publico esencial, porque de este se derivan prestacio-
nes indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales y
mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segtin lo
que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espafiola.
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4. Les prestacions de promocio6 de I’autonomia personal i d’atencio
a les persones en situacid de dependéncia, previstes en el cataleg del
sistema per a I’autonomia i atenci6 a la dependéncia a la Comunitat
Valenciana, es proporcionaran preferentment a través de 1’oferta publica
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Article 6. Principis rectors

Els serveis socials valencians, com a estructura destinada a la conse-
cucio dels diferents objectius de les politiques publiques en matéria de
serveis socials, estaran orientats cap a la igualtat, I’equitat i la promocid
de la justicia social, el desenvolupament huma, I’enfocament comuni-
tari, la perspectiva de génere i de la infancia, la no-discriminacié i la
igualtat en la diversitat, i es regiran pels principis rectors que s’enuncien
tot seguit:

1. Principis de caracter general i transversal.

a) Universalitat. Es garantira el dret als serveis socials en condici-
ons d’igualtat, accessibilitat universal i equitat a totes les persones amb
residencia efectiva en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

b) Responsabilitat publica. Els poders publics garantiran 1’exis-
téncia i manteniment d’un Sistema Public Valencia de Serveis Socials
per mitja de la dotacié de personal, recursos tecnics i financers, de les
infraestructures i equipaments necessaris per a assegurar 1’exercici els
drets reconeguts.

¢) Responsabilitat institucional en ’atencié. Es garantira la continu-
itat de I’atencié a les persones usuaries per tots els mitjans a 1’abast de
la institucio, durant el periode en qué la necessiten.

2. Principis orientadors de la intervencio.

a) Prevencio. Les politiques de serveis socials actuaran preferent-
ment sobre les causes que originen les necessitats socials, donant la
deguda prioritat a les accions preventives.

b) Promoci6 de ’autonomia i desenvolupament personal. Es faci-
litaran els mitjans necessaris perqué les persones disposen lliurement
dels suports i de les condicions més convenients per a desenvolupar els
seus projectes vitals.

¢) Promoci6 de la inclusi6 i de la cohesid social. S’afavoriran les
condicions necessaries per a desenvolupar i consolidar els vincles soci-
als de les persones, families o unitat de convivéncia i els grups en I’am-
bit de la comunitat, com a eines per a la transformacié social.

d) Perspectiva comunitaria. Totes les intervencions que es realit-
zen des dels serveis socials han d’estar orientades al desenvolupament
comunitari en tots els seus ambits i han de fomentar valors de la parti-
cipacio, el respecte, la convivéncia i la solidaritat.

3. Principis de caracter metodologic.

a) Orientaci6 centrada en la persona. Es garantira I’atencié social
personalitzada, integral i continua, a partir d’una intervencio holistica i
afavorint una actuaci6 transversal i coordinada.

b) Promoci6 de la intervencio i la integracid. Es procurara la utilit-
zaci6 de les prestacions per al manteniment de la persona en el seu medi
convivencial i comunitari.

¢) Interdisciplinarietat de les intervencions. Es procurara el treball
en equip i la interaccid de les aportacions de les diverses professions de
I’ambit de la intervencio social.

d) Qualitat i professionalitat en la provisio dels serveis. S’han d’es-
tablir criteris i estandards minims de qualitat per als serveis, centres
i programes orientats a la seua millora continua i s’ha de disposar de
criteris per a la seua avaluacio.

e) Minima restriccié de la mobilitat personal i de la plena conscién-
cia. Només s’han d’emprar en 1’ambit dels serveis socials quan hi haja
evidencies d’agreujament o deteriorament de la situacié de vulnerabili-
tat de la persona i sempre que existisca perill per a ella i per a terceres
persones, aquelles mesures d’immobilitzacid o restriccio fisica o far-
macologica que siguen prescrites meédicament i amb supervisié després
d’haver-se esgotat tots els recursos de les persones professionals, de
conformitat amb els protocols especifics, aixi com la normativa vigent
i les recomanacions en matéria de drets humans.

4. Principis de gesti6 de caracter territorial, administratiu i organit-
zacional.

a) Eficiéncia i eficacia. Els poders publics garantiran la consecucio
dels objectius del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, fent un

4. Las prestaciones de promocion de la autonomia personal y de
atencion a las personas en situacion de dependencia, previstas en el
catalogo del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en
la Comunitat Valenciana, se proporcionaran preferentemente a través de
la oferta publica del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 6. Principios rectores

Los servicios sociales valencianos, como estructura destinada
a la consecucion de los diferentes objetivos de las politicas publicas
en materia de servicios sociales, estaran orientados hacia la igualdad,
equidad y la promocion de la justicia social, el desarrollo humano, el
enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la infancia, la no
discriminacion y la igualdad en la diversidad, y se regiran por los prin-
cipios rectores que se enuncian a continuacion:

1. Principios de caracter general y transversal.

a) Universalidad. Se garantizara el derecho a los servicios sociales
en condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad a todas
las personas con residencia efectiva en todo el territorio de la Comunitat
Valenciana.

b) Responsabilidad ptblica. Los poderes ptblicos garantizaran la
existencia y mantenimiento de un Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales por medio de la dotacion de personal, recursos técnicos
y financieros, de las infraestructuras y equipamientos necesarios para
asegurar el ejercicio de los derechos reconocidos.

¢) Responsabilidad institucional en la atencion. Se garantizara la
continuidad de la atencion a las personas usuarias por todos los medios
al alcance de la institucion, durante el periodo en que la precisen.

2. Principios orientadores de la intervencion.

a) Prevencion. Las politicas de servicios sociales actuaran preferen-
temente sobre las causas que originan las necesidades sociales y daran
la debida prioridad a las acciones preventivas.

b) Promocion de la autonomia y desarrollo personal. Se facilitaran
los medios necesarios para que las personas dispongan libremente de
los apoyos y de las condiciones mas convenientes para desarrollar sus
proyectos vitales.

¢) Promocion de la inclusion y de la cohesion social. Se favoreceran
las condiciones necesarias para desarrollar y consolidar los vinculos
sociales de las personas, familias o unidad de convivencia y los grupos
en el ambito de la comunidad, como herramientas para la transforma-
cién social.

d) Perspectiva comunitaria. Todas las intervenciones que se realicen
desde los servicios sociales estaran orientadas al desarrollo comunitario
en todos sus ambitos, fomentando valores de la participacion, el respeto,
la convivencia y la solidaridad.

3. Principios de caracter metodologico.

a) Orientacion centrada en la persona. Se garantizara la atencion
social personalizada, integral y continua, a partir de una intervencion
holistica y favoreciendo una actuacion transversal y coordinada.

b) Promocioén de la intervencion y la integracion. Se procurara la
utilizacion de las prestaciones para el mantenimiento de la persona en
su medio convivencial y comunitario.

¢) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se procurara el traba-
jo en equipo y la interaccion de las aportaciones de las diversas profe-
siones del ambito de la intervencion social.

d) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se
estableceran criterios y estandares minimos de calidad para los servi-
cios, centros y programas orientados a su mejora continua y se dispon-
dra de criterios para su evaluacion.

e) Minima restriccion de la movilidad personal y de la plena con-
ciencia. Solo se emplearan en el ambito de los servicios sociales cuando
existan evidencias de agravamiento o deterioro de la situacion de vul-
nerabilidad de la persona y siempre que exista peligro para ella y para
terceras personas, aquellas medidas de inmovilizacion o restriccion fisi-
ca o farmacoldgica que sean prescritas médicamente y bajo supervision
tras haberse agotado todos los recursos de las personas profesionales,
de conformidad con los protocolos especificos, asi como la normativa
vigente y las recomendaciones en materia de derechos humanos.

4. Principios de gestion de caracter territorial, administrativo y orga-
nizacional.

a) Eficiencia y eficacia. Los poderes publicos garantizaran la con-
secucion de los objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios
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us eficient i eficag dels mitjans disponibles per a satisfer les necessitats
socials.

b) Descentralitzacid, desconcentracid, enfocament municipalis-
ta i de proximitat. Es primara 1’atencio a la persona en el seu entorn
comunitari, amb un refor¢ del paper protagonista de les entitats locals,
segons la planificacio efectuada, i dotant dels recursos i el finangament
necessaris.

¢) Equitat territorial. Els poders publics compensaran els desequili-
bris territorials, garantint I’accés al Sistema Public Valencia de Serveis
Socials per mitja d’una oferta equitativa i equilibrada de prestacions
en tot el territori de la Comunitat Valenciana. Es tindran en compte
especialment les zones i arees amb altes taxes d’envelliment i dispersio.

d) Participaci6 democratica en el Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials. Els poders publics han de promoure, en la planificacio i
desenvolupament del sistema, la participacié de les persones usuaries,
els seus familiars, de la societat civil organitzada i de tots els sectors
relacionats amb el sistema, incloent-hi el voluntariat social. La partici-
paci6 s’ha de realitzar a través de les vies i els mecanismes que establis-
quen aquesta llei i el seu desplegament reglamentari.

e) Planificacio i avaluaci6 de les prestacions. Els poders publics han
de configurar la planificacio i I’elaboracié de mapes dels serveis publics
disponibles, amb suport d’estudis i investigacions que amplien el conei-
xement social, I’objectivitat i la transparéncia en la presa de decisions i
la seua corresponent avaluacio, per a aconseguir 1’eficiéncia i eficacia
en la gestio i prestacio dels serveis publics, i també orientar noves linies
d’actuacio d’acord amb les necessitats que vagen apareixent.

/) Col-laboracid, coordinacio i cooperacioé amb altres sistemes i ser-
veis publics. Les administracions ptbliques promouran la col-laboracid,
coordinaci6 i cooperacié amb altres sistemes i serveis publics, especi-
alment en 1’ambit sociosanitari, aixi com en les matéries d’ocupacio,
formacio ocupacional, sanitat, educacio, justicia i habitatge i urbanisme,
entre altres, a fi de crear espais compartits i efectius de responsabilitat
publica.

2) Innovacié: s’ha de promoure la investigacio, la innovacio i I’ts
de les noves tecnologies de la informacié per a millorar I’actuacio6 dels
diversos ambits del Sistema Public Valencia de Serveis Socials. Aixi
mateix, s’ha de fomentar I’aplicacié d’idees i practiques noves en I’am-
bit de la gestié publica, amb 1’objectiu de donar respostes a les neces-
sitats socials.

Article 7. Reserva de denominacio i simbol distintiu

Queda reservada a les administracions publiques de la Comunitat
Valenciana i a les entitats que conformen el seu sector public instru-
mental la denominacié «Sistema Public Valencia de Serveis Socialsy.

En funcié de la seua vinculaci6 juridica amb el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, les entitats d’iniciativa privada que en for-
men part identificaran la pertinenga del servei o centre de qué es tracte,
seguit de I’expressio «col-laborador del Sistema Public Valencia de
Serveis Socialsy.

A tal objecte, s’arbitrara el procediment i els logotips autoritzats
per a consolidar la seua imatge i propiciar el coneixement de la seua
existéncia.

TITOLI
El Sistema Public Valencia de Serveis Socials

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 8. Objectius del Sistema Public Valencia de Serveis Socials

1. Les actuacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
s’orientaran cap al compliment dels objectius segiients:

a) Garantir una atenci6 integral, de caracter individual, familiar,
grupal o comunitaria, a les persones que accedisquen al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials, que done cobertura a les seues necessitats
socials.

Sociales haciendo un uso eficiente y eficaz de los medios disponibles
para satisfacer las necesidades sociales.

b) Descentralizacion, desconcentracion, enfoque municipalista y de
proximidad. Se primara la atencion a la persona en su entorno comunita-
rio, reforzando el papel protagonista de las entidades locales atendiendo
a la planificacion efectuada y dotando de los recursos y financiacion
necesaria.

¢) Equidad territorial. Los poderes publicos compensaran los des-
equilibrios territoriales y garantizaran el acceso al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales por medio de una oferta equitativa y
equilibrada de prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valen-
ciana. Se tendran en cuenta especialmente las zonas y areas con altas
tasas de envejecimiento y dispersion.

d) Participacion democratica en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales. Los poderes ptiblicos promoveran, en la planifica-
cion y desarrollo del sistema, la participacion de las personas usuarias,
sus familiares, de la sociedad civil organizada y de todos los sectores
relacionados con el sistema, incluyendo el voluntariado social. La parti-
cipacion se realizard a través de las vias y mecanismos que establezcan
la presente ley y su desarrollo reglamentario.

e) Planificacion y evaluacion de las prestaciones. Los poderes ptbli-
cos configuraran la planificacion y la elaboracion de mapas de los ser-
vicios publicos disponibles, apoyada por estudios e investigaciones que
amplien el conocimiento social, la objetividad y la transparencia en la
toma de decisiones y su correspondiente evaluacion, para conseguir la
eficiencia y eficacia en la gestion y prestacion de los servicios publicos,
asi como orientar nuevas lineas de actuacion acordes con las necesida-
des que vayan apareciendo.

/) Colaboracion, coordinaciéon y cooperacion con otros sistemas y
servicios publicos. Las administraciones publicas promoveran la cola-
boracion, coordinacién y cooperacion con otros sistemas y servicios
publicos, especialmente en el &mbito sociosanitario, asi como en las
materias de empleo, formacion ocupacional, sanidad, educacion, justicia
y vivienda y urbanismo, entre otras, con el fin de crear espacios compar-
tidos y efectivos de responsabilidad publica.

2) Innovacion: se promovera la investigacion, la innovacion y el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién para mejorar la actuacion
de los diversos ambitos del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales. Asimismo, se fomentara la aplicacion de ideas y practicas
novedosas en el ambito de la gestion publica, con el objetivo de dar
respuestas a las necesidades sociales.

Articulo 7. Reserva de denominacion y simbolo distintivo

Queda reservada a las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana y a las entidades que conforman su sector publico instru-
mental la denominacién «Sistema Publico Valenciano de Servicios
Socialesy.

En funcion de su vinculacion juridica con el Sistema Publico Valen-
ciano de Servicios Sociales, las entidades de iniciativa privada que for-
men parte del mismo identificaran la pertenencia del servicio o centro
de que se trate, seguido de la expresion «colaborador del Sistema Publi-
co Valenciano de Servicios Sociales».

A tal objeto, se arbitrara el procedimiento y logotipos autorizados
para consolidar su imagen y propiciar el conocimiento de su existencia.

TITULO I
El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 8. Objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales

1. Las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se orientaran hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar,
grupal o comunitaria, a las personas que accedan al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus necesidades
sociales.
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b) Prevenir i detectar situacions de risc i analitzar situacions de vul-
nerabilitat social de la ciutadania.

¢) Millorar les condicions de qualitat de vida de la poblacio, per
mitja de I’elaboracid de les estratégies i actuacions pertinents.

d) Conscienciar i sensibilitzar la ciutadania sobre les situacions de
vulnerabilitat social, a fi de combatre qualsevol tipus de discriminacio,
fomentant valors com la solidaritat i la igualtat.

e) Protegir i atendre, de forma personalitzada i continuada, les per-
sones, families o unitats de convivéncia que es troben en situacions de
vulnerabilitat, dependéncia o conflicte.

/) Garantir la provisié de prestacions en matéria de serveis socials
en condicions de qualitat, eficiéncia i equitat territorial.

g) Fomentar la investigacio, la gestio de coneixement, la seua trans-
feréncia aplicada i la innovaci6 social en I’ambit dels serveis socials.

2. Es consideren objectius compartits amb la resta dels sistemes i les
politiques publiques afavorir, des de la coparticipacid i la coresponsabi-
litat, la inclusio social de les persones i grups en la comunitat, aixi com
fomentar 1’associacionisme solidari, I’acompanyament, el voluntariat,
I’ajuda mutua i la participacio6 ciutadana.

Article 9. Titulars de drets

1. Sén titulars dels drets subjectius reconeguts en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials totes les persones en condicions d’igualtat,
dignitat i privacitat, sense cap discriminaci6 per circumstancia personal
o social i amb residéncia efectiva a qualsevol municipi de la Comunitat
Valenciana.

Les persones titulars poden exigir el reconeixement dels seus drets
davant de les administracions publiques i, si escau, davant de la juris-
diccid contenciosa administrativa.

S’entén per residencia efectiva a la Comunitat Valenciana 1’acci6 de
residir o habitar en qualsevol municipi pertanyent a aquesta, amb carac-
ter habitual i amb voluntat de permanéncia en aquell, manifestada per
mitja d’actes executats de forma expressa enfront d’autoritats o altres
actors socials que acrediten un arrelament estable i real en la localitat.
Seran objecte de desplegament reglamentari les formes d’acreditacio de
la residencia efectiva.

2. Sense perjudici de 1’anterior, podran accedir al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials les persones estrangeres que tinguen la
condicié d’exiliades, refugiades o apatrides, d’acord amb la legislacié
vigent, amb els tractats i convenis en la materia i, a falta d’aixd, amb el
principi de reciprocitat.

3. En tot cas, I’atencié davant situacions d’urgencia social quedara
garantida en els termes que s’establisquen reglamentariament.

4. Les persones valencianes residents en 1’exterior tindran dret a les
prestacions regulades en aquesta llei quan 1’atencié que puguen neces-
sitar els servisca de mitja per al seu retorn definitiu.

A tals efectes, s’entén per persones valencianes residents en I’exte-
rior aquelles amb nacionalitat espanyola que hagen tingut el seu tltim
veinatge administratiu en qualsevol municipi de la Comunitat Valenci-
ana, d’acord amb I’article 3 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat
Valenciana.

Sera objecte de desplegament reglamentari el dret de les persones
valencianes residents en I’exterior a les prestacions previstes en aquesta
llei.

CAPITOL I
Drets i deures

Article 10. Drets de les persones usuaries dels serveis socials

1. Totes les persones usuaries dels serveis socials tindran dret a:

a) Obtindre una informacié completa, verag, continuada, compren-
sible, accessible, suficient i eficag sobre I’atencio social i sobre les con-
dicions d’accés a aquesta.

b) Obtindre una resposta motivada, diligent i efica¢ davant la seua
demanda i obtindre la resoluci6 a la seua demanda del servei, en un
termini maxim raonable que haura de fixar-se reglamentariament.

b) Prevenir y detectar situaciones de riesgo y analizar situaciones de
vulnerabilidad social de la ciudadania.

¢) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacion, por
medio de la elaboracion de las estrategias y las actuaciones pertinentes.

d) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de
vulnerabilidad social, con el fin de combatir cualquier tipo de discrimi-
nacion, fomentando valores como la solidaridad y la igualdad.

e) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las
personas, familias o unidades de convivencia que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

/) Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios
sociales en condiciones de calidad, eficiencia y equidad territorial.

2) Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su trans-
ferencia aplicada y la innovacion social en el &mbito de los servicios
sociales.

2. Se consideran objetivos compartidos con el resto de los siste-
mas y las politicas publicas favorecer, desde la coparticipacion y la
corresponsabilidad, la inclusion social de las personas y grupos en la
comunidad, asi como fomentar el asociacionismo solidario, el acompa-
flamiento, el voluntariado, la ayuda mutua y la participacion ciudadana.

Articulo 9. Titulares de derechos

1. Seran titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales todas las personas en
condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin discriminacion
alguna por circunstancia personal o social y con residencia efectiva en
cualquier municipio de la Comunitat Valenciana.

Las personas titulares podran exigir el reconocimiento de sus dere-
chos ante las administraciones publicas y, en su caso, ante la jurisdic-
cion contencioso-administrativa.

Se entiende por residencia efectiva en la Comunitat Valenciana la
accion de residir o habitar en cualquier municipio perteneciente a esta,
con caracter habitual y con voluntad de permanencia en aquel, mani-
festada por medio de actos ejecutados de forma expresa frente a auto-
ridades u otros actores sociales que acrediten un arraigo estable y real
en la localidad. Seran objeto de desarrollo reglamentario las formas de
acreditacion de la residencia efectiva.

2. Sin perjuicio de lo anterior, podrdn acceder al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales las personas extranjeras que tengan la
condicion de exiliadas, refugiadas o apatridas, de acuerdo con la legis-
lacion vigente, con los tratados y convenios en la materia y, a falta de
ello, con el principio de reciprocidad.

3. En todo caso, la atencion ante situaciones de urgencia social que-
daré garantizada en los términos que se establezcan reglamentariamente.

4. Las personas valencianas residentes en el exterior tendran dere-
cho a las prestaciones reguladas en esta ley cuando la atencion que pue-
dan necesitar les sirva de medio para su regreso definitivo.

A tales efectos, se entiende por personas valencianas residentes en
el exterior aquellas con nacionalidad espafiola que hayan tenido su ulti-
ma vecindad administrativa en cualquier municipio de la Comunitat
Valenciana, de acuerdo con el articulo 3 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana.

Sera objeto de desarrollo reglamentario el derecho de las personas
valencianas residentes en el exterior a las prestaciones previstas en esta
ley.

CAPITULO IT
Derechos y deberes

Articulo 10. Derechos de las personas usuarias de los servicios socia-
les

1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran dere-
cho a:

a) Obtener una informacion completa, veraz, continuada, compren-
sible, accesible, suficiente y eficaz sobre la atencion social y sobre las
condiciones de acceso a la misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su
demanda y obtener la resolucion a su demanda del servicio, en un plazo
maximo razonable que tendra que fijarse reglamentariamente.
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¢) Rebre una atencié personalitzada integral, al llarg del seu cicle
vital, en la qual es consideren els aspectes individuals, familiars i comu-
nitaris.

d) Disposar d’una analisi de necessitats individuals, familiars o
socials i, si escau, d’un pla personalitzat d’intervenci6 social, de la copia
del qual ha de disposar per escrit i en format accessible.

e) L’assignacio d’una persona professional de referéncia que siga la
persona interlocutora principal i que vetle per la coheréncia, la coordi-
nacié amb els altres sistemes de proteccio social i la globalitat i conti-
nuitat del procés d’atencio.

) La lliure eleccioé de professional de referéncia, en els termes en
que es desenvolupe reglamentariament.

2) Participar en I’elaboraci6 dels processos d’intervencio social que
els afecten i en la presa de decisions relatives a aquests, comptant amb
els suports humans, materials, técnics o tecnologics necessaris.

h) Realitzar suggeriments i reclamacions, per mitja de procediments
reglats agils, accessibles 1 transparents, i que aquests siguen tinguts en
compte en el procés de seguiment i avaluacid de la intervencio.

i) Triar lliurement entre les mesures o prestacions possibles, segons
la valoracid técnica de 1’equip de professionals que atenguen la seua
situacio.

J) Rebre atencié en un entorn que garantisca la privacitat i la confi-
dencialitat, a fi de preservar la seua intimitat personal, la seua dignitat i
el respecte dels seus drets i llibertats fonamentals.

k) Rebre una atencio d’urgéncia social, de conformitat amb allo que
disposa I’article 70.

[) Accedir a la seua historia social unica, assegurant la confidencia-
litat i la privacitat respecte a la informacié continguda, d’acord amb el
que preveu la normativa vigent sobre procediment administratiu comu
i sobre proteccié de dades de caracter personal.

m) Les prestacions i els serveis inclosos en el cataleg del Sistema
Puablic Valencia de Serveis Socials, en condicions d’accessibilitat uni-
versal i d’acord amb els estandards de qualitat establits.

n) Intervindre en els organs de participacid existents, en els termes
establits en aquesta llei i el seu desplegament reglamentari.

0) Ser protegides, en la seua persona i en els seus béns, tant en el cas
de persones menors d’edat com en el suposit de persones amb capacitat
modificada judicialment.

p) Renunciar a les prestacions concedides, llevat que la renuncia
afecte els interessos de persones menors d’edat o de persones amb capa-
citat modificada judicialment, o quan es tracte de mesures 1’aplicacio o
execucio de les quals vinguen imposades per 1lei.

q) Ser ateses sota el principi de llibertat d’eleccid i d’accessibilitat
de la comunicacio, per a garantir la correcta recepcié i comprensio de
la informacio i que la seua opini6 puga ser expressada i entesa de forma
adequada:

g.1) Amb suports a la comunicaci6 oral

q.2) Amb 1’Gs de la llengua de signes.

q.3) Amb qualsevol altre sistema de mediaci6 a la comunicacio.

7) Ser ateses, en funcid de la seua propia preferéncia, en qualsevol
dels dos idiomes oficials a la Comunitat Valenciana, respectant els seus
drets lingiiistics en els termes establits en la normativa vigent.

s) Un segon diagnostic, en els termes fixats reglamentariament.

7) Altres drets que es reconeguen en aquesta llei o en les seues res-
pectives lleis sectorials.

2. A més dels anteriors, les persones usuaries de serveis d’atencid
residencial i d’atencid dilirna o nocturna tindran assegurats els drets
fonamentals de la persona per mitja d’un reglament de régim interior.
També tindran dret a I’exercici de la llibertat individual per a ingressar i
romandre en I’establiment i per a eixir-ne, sense perjudici d’allo establit
per la legislacio especifica vigent respecte a les persones amb capacitat
modificada judicialment i a les persones menors d’edat amb mesures
judicials o de proteccid.

Aixi mateix, es preveura, en I’ambit dels serveis d’atencio residen-
cial 1 d’atenci6 dilirna o nocturna, el dret de les persones usuaries a no
ser sotmeses a cap mena d’immobilitzaci6 o restricci6 fisica o tracta-
ment farmacologic sense prescripcio facultativa ni supervisio, llevat que
hi haja perill imminent per a la seguretat fisica de la persona usuaria o
de terceres persones. En aquest ultim cas, les actuacions efectuades es
justificaran documentalment i constaran en 1’expedient de la persona

¢) Recibir una atencion personalizada integral, a lo largo de su ciclo
vital, en la que se consideren los aspectos individuales, familiares y
comunitarios.

d) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o
sociales y, en su caso, de un plan personalizado de intervencion social,
de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

e) La asignacion de una persona profesional de referencia que sea
la persona interlocutora principal y que vele por la coherencia, la coor-
dinacion con los otros sistemas de proteccion social y la globalidad y
continuidad del proceso de atencion.

/) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en
los que se desarrolle reglamentariamente.

g) Participar en la elaboracion de los procesos de intervencion social
que les afecten y en la toma de decisiones relativas a ellos, contando con
los apoyos humanos, materiales, técnicos o tecnoldgicos necesarios.

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimien-
tos reglados agiles, accesibles y transparentes, y que estos se tengan en
cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencion.

i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles,
segun la valoracion técnica del equipo de profesionales que atiendan
su situacion.

J) Recibir atencion en un entorno que garantice la privacidad y la
confidencialidad, con objeto de preservar su intimidad personal, su dig-
nidad y el respeto de sus derechos y libertades fundamentales.

k) Recibir una atencion de urgencia social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70.

/) Acceder a su historia social tinica y asegurar la confidencialidad
y la privacidad respecto a la informacion contenida, de acuerdo con lo
que prevé la normativa vigente sobre el procedimiento administrativo
comun y sobre la proteccion de datos de caracter personal.

m) Las prestaciones y servicios incluidos en el catalogo del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, en condiciones de accesibi-
lidad universal y de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

n) Intervenir en los drganos de participacion existentes, en los térmi-
nos establecidos en esta ley y su desarrollo reglamentario.

0) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de
personas menores de edad como en el supuesto de personas con capaci-
dad modificada judicialmente.

p) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia
afecte a los intereses de personas menores de edad o de personas con
capacidad modificada judicialmente, o cuando se trate de medidas cuya
aplicacion o ejecucion estén impuestas por ley.

q) Ser atendidas bajo el principio de libertad de eleccion y de acce-
sibilidad de la comunicacién, para garantizar la correcta recepcion y
comprension de la informacion y que su opinion pueda ser expresada y
entendida de forma adecuada:

g.1) Con apoyos a la comunicacion oral

q.2) Con el uso de la lengua de signos.

¢.3) Con cualquier otro sistema de mediacion a la comunicacion.

r) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en cualquiera
de los dos idiomas oficiales en la Comunitat Valenciana, respetando
sus derechos lingiiisticos en los términos establecidos en la normativa
vigente.

s) Un segundo diagndstico, en los términos fijados reglamentaria-
mente.

t) Otros derechos que se reconozcan en esta ley o en sus respectivas
leyes sectoriales.

2. Ademas de los anteriores, las personas usuarias de servicios de
atencion residencial y de atencion diurna o nocturna tendran asegurados
los derechos fundamentales de la persona mediante un reglamento de
régimen interior. También tendran derecho al ejercicio de la libertad
individual para ingresar y permanecer en el establecimiento y para salir
de ¢él, sin perjuicio de lo establecido por la legislacion especifica vigente
con respecto a las personas con capacidad modificada judicialmente y
a las personas menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

Asimismo, se contemplara, en el ambito de los servicios de atencion
residencial y de atencion diurna o nocturna, el derecho de las personas
usuarias a no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacion o restric-
cion fisica o tratamiento farmacologico sin prescripcion facultativa ni
supervision, salvo que haya peligro inminente para la seguridad fisica
de la persona usuaria o de terceras personas. En este ultimo caso, las
actuaciones efectuadas se justificaran documentalmente y constaran en
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usuaria en la forma que s’establisca reglamentariament, i es comunica-
ran al Ministeri Fiscal.

Article 11. Deures de les persones usuaries dels serveis socials

1. Totes les persones usuaries dels serveis socials tindran els deures
seglients:

a) Adoptar una conducta basada en el respecte dels drets reconeguts
en aquesta llei a les persones usuaries i professionals que els atenguen,
en la no-discriminacio i la col-laboracio.

b) Comprometre’s a participar activament en el seu propi procés de
millora, autonomia personal i inclusid social col-laborant amb les per-
sones professionals de serveis socials responsables de la seua atencio,
seguiment i avaluaci6 de la intervencio.

¢) Assumir i complir la responsabilitat que li correspon en el seu
propi procés d’intervencid social, especialment quan aquest procés
implique persones amb menors d’edat a carrec seu.

d) Facilitar la informacid verag i suficient sobre les seues circums-
tancies personals, familiars i economiques, que siga necessaria per a
’accés a la prestacié que corresponga, aixi com comunicar sense dilacio
les variacions que es produisquen en les circumstancies esmentades.

e) Assistir a les entrevistes amb el personal dels equips professionals
de serveis socials i facilitar la visita a domicili quan féra necessari, aixi
com realitzar les actuacions prescrites com a part dels seus itineraris en
el procés d’intervencio social.

/) Destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a la qual van ser
concedides.

2) Complir les normes, requisits, condicions i procediments per a
1ts i gaudi de la prestacié assignada.

h) Participar, si és el cas, en el cost del servei de que es tracte, en els
termes establits per la normativa aplicable.

i) Respectar els drets reconeguts a les persones usuaries i professi-
onals en aquesta llei.

j) Complir amb el reglament de régim interior del servei. Respectar
i utilitzar adequadament les instal-lacions.

k) Complir quants altres deures s’establisquen en aquesta llei i en la
seua normativa de desplegament.

2. Incomplir els deures arreplegats en aquest article i aquells asse-
nyalats en els corresponents reglaments de régim interior, donara lloc a
les mesures disciplinaries i sancionadores pertinents, independentment
de I’acci6 administrativa, civil o penal que, si és el cas, pogueren com-
portar, dins la normativa aplicable.

Article 12. Drets de les persones professionals dels serveis socials

1. Les persones professionals dels serveis socials, a més dels drets
reconeguts en I’ordenament juridic vigent, tindran dret a:

a) Rebre un tracte respectuds i correcte per part de les persones
responsables dels serveis, de la resta de les persones professionals i de
les persones usuaries dels serveis socials.

b) Disposar de I’orientacid, informacio i formacié que afavorisquen
el seu coneixement, adaptaci6 al servei i una adequada atencio professi-
onal a les persones usuaries.

¢) Participar, si és el cas, en la planificacio, organitzacio, seguiment
iavaluacio de les prestacions i serveis d’aplicaci6 en els seus respectius
nivells d’organitzaci6 funcional i territorial, en els termes que preveu la
normativa vigent i el seu desplegament reglamentari.

d) Participar en 1’elaboraci6 d’instruments técnics de seguiment o
avaluaci6 que s’elaboren des dels seus respectius nivells d’organitzacio
funcional i territorial.

e) Disposar dels instruments i mitjans necessaris per a desenvolupar
el seu treball adequadament i d’acord amb els criteris de qualitat exigits
per la normativa corresponent.

/) A treballar en xarxa amb persones professionals de serveis socials
d’altres equips, amb la resta de sistemes publics de proteccio social, aixi
com amb les entitats del tercer sector i organitzacions d’ajuda mutua i
de voluntariat social.

2) La formaci6 continua i a ’actualitzacié permanent dels seus
coneixements durant la seua vida laboral, adequades a les caracteris-
tiques de la seua professio, que permeten que 1’atencid a les persones
usuaries dels serveis socials s’ajuste a les pautes de bona practica pro-
fessional.

el expediente de la persona usuaria en la forma que se establezca regla-
mentariamente, y se comunicaran al Ministerio Fiscal.

Articulo 11. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales

1. Todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran los
siguientes deberes:

a) Adoptar una conducta basada en el respeto de los derechos reco-
nocidos en esta ley a las personas usuarias y profesionales que les atien-
dan, en la no discriminacion y la colaboracién.

b) Comprometerse a participar activamente en su propio proceso de
mejora, autonomia personal e inclusion social colaborando con las per-
sonas profesionales de servicios sociales responsables de su atencion,
seguimiento y evaluacion de la intervencion.

¢) Asumir y cumplir la responsabilidad que le corresponde en su
propio proceso de intervencion social, especialmente cuando este pro-
ceso implique a personas con menores de edad a su cargo.

d) Facilitar la informacion veraz y suficiente sobre sus circunstan-
cias personales, familiares y econdmicas, que sea necesaria para el acce-
so a la prestacion que corresponda, asi como comunicar sin dilacion las
variaciones que se produzcan en las circunstancias mencionadas.

e) Asistir a las entrevistas con el personal de los equipos profesio-
nales de servicios sociales y facilitar la visita a domicilio cuando sea
necesario, asi como realizar las actuaciones prescritas como parte de sus
itinerarios en el proceso de intervencion social.

/) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que fue-
ron concedidas.

g) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos
para uso y disfrute de la prestacion asignada.

h) Participar, en su caso, en el coste del servicio del que se trate, en
los términos establecidos por la normativa aplicable.

i) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias y a las
personas profesionales en esta ley.

) Cumplir con el reglamento de régimen interior del servicio. Res-
petar y utilizar adecuadamente las instalaciones.

k) Cumplir cuantos otros deberes se establezcan en esta ley y en su
normativa de desarrollo.

2. Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados
en los correspondientes reglamentos de régimen interior dara lugar a las
medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes, independientemente
de la accion administrativa, civil o penal que, si procede, puedan com-
portar, dentro de la normativa aplicable

Articulo 12. Derechos de las personas profesionales de los servicios
sociales

1. Las personas profesionales de los servicios sociales, ademas de
los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente, tendran
derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal res-
ponsable de los servicios, del resto de las personas profesionales y de
las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Disponer de la orientacion, informacion y formacion que favo-
rezcan su conocimiento, adaptacion al servicio y una adecuada atencion
profesional a las personas usuarias.

¢) Participar, en su caso, en la planificacion, organizacion, segui-
miento y evaluacion de las prestaciones y servicios de aplicacion en
sus respectivos niveles de organizacion funcional y territorial, en los
términos que prevé la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

d) Participar en la elaboracion de instrumentos técnicos de segui-
miento o evaluacion que se elaboran desde sus respectivos niveles de
organizacion funcional y territorial.

e) Disponer de los instrumentos y medios necesarios para desarro-
llar su trabajo adecuadamente y de acuerdo con los criterios de calidad
que exige la normativa correspondiente.

f) Trabajar en red con personas profesionales de servicios sociales
de otros equipos, con el resto de sistemas publicos de proteccion social,
asi como con las entidades del tercer sector y organizaciones de ayuda
mutua y de voluntariado social.

g) La formacion continua y a la actualizacién permanente de sus
conocimientos durante su vida laboral, adecuadas a las caracteristicas de
su profesion, que permitan que la atencion a las personas usuarias de los
servicios sociales se ajuste a las pautas de buena practica profesional.
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h) Protegir la seua identitat i les seues dades personals, si aixo fora
pertinent per a complir les funcions encomanades i per a prestar correc-
tament el servei, conforme s’establisca reglamentariament.

i) La supervisio professional, establint-se per a aixo equips supervi-
sors de serveis socials reconeguts per a exercir aquestes tasques.

j) Renunciar a prestar atencio professional davant situacions d’inju-
ries, amenaces o agressions contra elles, sempre que aix0 no comporte
desatencio, d’acord amb el procediment que s’establisca reglamentari-
ament.

k) L’autonomia técnica i cientifica en la intervenciod, sense més limi-
tacions que les establides en aquesta llei, en I’ordenament juridic i en els
respectius codis deontologics.

/) Que es complisca en el seu lloc de treball la normativa vigent en
materia de prevenci6 de riscos laborals, salut i higiene laboral.

m) A I’exercici efectiu de les funcions i tasques propies de la seua
condici6 professional i, en cas de ser personal empleat public, a ocupar
un lloc de treball definit en 1’instrument d’ordenacid del personal de la
corresponent administracio publica.

n) Unes condicions laborals dignes i concordes a la seua categoria
professional sense que es puguen donar situacions de discriminaci6 de
cap tipus.

0) Altres drets que se’ls reconeguen en aquesta llei i el seu desple-
gament reglamentari.

2. Aquells drets de les persones professionals que afecten 1’ambit de
la relacio laboral seran objecte de negociacio col-lectiva.

Article 13. Deures de les persones professionals dels serveis socials

1. Les persones professionals dels serveis socials, a més d’ajustar-se
en la seua actuaci6 als deures que els impose la normativa aplicable i,
si és el cas, el codi deontologic propi de la seua disciplina, tindran els
deures segiients:

a) Respectar tots els drets establits en aquesta llei per a les persones
usuaries i persones professionals i afavorir el seu compliment.

b) Cong¢ixer i complir la normativa vigent en I’ambit dels serveis
socials i, en particular, les normes reguladores de 1’organitzacio i del
funcionament dels serveis en que gestionen i exerceixen la seua acti-
vitat.

¢) Informar a instancia competent immediatament superior les situ-
acions de males practiques professionals i qualsevol altra situacié que,
segons criteri professional i basant-se en els elements de valoracio de
que dispose, poguera comportar una vulneracié de drets.

d) Participar, d’acord amb els seus coneixements i informacio, en
I’elaboraci6é d’instruments técnics, de seguiment o avaluacio, que s’ela-
boren des dels seus respectius nivells funcionals i territorials, 1 informar
de possibles millores en el funcionament, 1’organitzaci6 o les instal-la-
cions on s’efectua la provisio de serveis socials.

e) Treballar en xarxa amb persones professionals d’altres equips,
aixi com de la resta de sistemes de proteccid social.

/) Formar part dels processos d’avaluacio periodica de les presta-
cions.

2) Assistir, en funci6 de les necessitats del servei corresponent, als
cursos, jornades i a altres activitats de formacio i de supervisio, que les
seues respectives entitats programen en els seus plans de formaci6 del
personal i tinguen relacid directa amb el seu lloc de treball.

h) Facilitar a les persones usuaries informacio sobre el procés d’in-
tervencio, els seus continguts, necessitat d’implicacio i itinerari previst,
de manera comprensible i accessible.

i) Respectar les opinions, criteris i decisions que les persones
usuaries adopten per si mateixes o a través del seu representant legal,
d’acord amb el que estableix I’ordenament juridic i, si és el cas, d’acord
amb una resolucio judicial.

j) Mantindre, en les seues relacions amb altres persones professi-
onals i usuaries, un comportament basat en el respecte mutu i en la
no-discriminacio, assegurant la confidencialitat en el maneig de dades
referides a persones, situacions i processos d’intervencio, d’acord amb
la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter per-
sonal.

k) Respectar les normes de convivéncia i els reglaments de régim
interior en els centres en que presten serveis socials.

h) Proteger su identidad y sus datos personales, si eso fuera perti-
nente, para cumplir las funciones encomendadas y para prestar correcta-
mente el servicio, conforme se establezca reglamentariamente.

i) La supervision profesional estableciéndose para ello equipos
supervisores de servicios sociales reconocidos para ejercer estas tareas.

) Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones de inju-
rias, amenazas o agresiones contra ellas, siempre que ello no comporte
desatencion, de acuerdo con el procedimiento que se establezca regla-
mentariamente.

k) La autonomia técnica y cientifica en la intervencion, sin mas
limitaciones que las establecidas en esta ley, en el ordenamiento juridico
y en los respectivos codigos deontologicos.

/) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales, salud e higiene laboral.

m) Al ejercicio efectivo de las funciones y tareas propias de su con-
dicion profesional y, en caso de ser personal empleado publico, a ocupar
un puesto de trabajo definido en el instrumento de ordenacion del per-
sonal de la correspondiente administracion publica.

n) Unas condiciones laborales dignas y acordes a su categoria pro-
fesional sin que se puedan dar situaciones de discriminacion de ningin
tipo.

0) Otros derechos que se les reconozcan en esta ley y su desarrollo
reglamentario.

2. Los derechos de las personas profesionales que afectan al ambito
de la relacion laboral seran objeto de negociacion colectiva.

Articulo 13. Deberes de las personas profesionales de los servicios
sociales

1. Las personas profesionales de los servicios sociales, ademas de
ajustarse en su actuacion a los deberes que les imponga la normativa
aplicable y, en su caso, el codigo deontoldgico propio de su disciplina,
tendran los siguientes deberes:

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las perso-
nas usuarias y las personas profesionales y favorecer el cumplimiento
de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servi-
cios sociales y, en particular, las normas reguladoras de la organizacién
y del funcionamiento de los servicios en los que gestionan y ejercen su
actividad.

¢) Informar a instancia competente inmediatamente superior de las
situaciones de malas practicas profesionales y cualquier otra situacion
que, segln criterio profesional y basandose en los elementos de valora-
cion de los que disponga, pueda comportar una vulneracion de derechos.

d) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion, en
la elaboracion de instrumentos técnicos, de seguimiento o evaluacion,
que se elaboren desde sus respectivos niveles funcionales y territoriales,
e informar de posibles mejoras en el funcionamiento, la organizacién
o las instalaciones donde se efecttia la provision de servicios sociales.

e) Trabajar en red con profesionales de otros equipos, asi como del
resto de sistemas de proteccion social.

f) Formar parte de los procesos de evaluacion periodica de las pres-
taciones.

2) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio correspondien-
te, a los cursos, jornadas y a otras actividades de formacion y de super-
vision, que sus respectivas entidades programen en sus planes de for-
macion del personal y tengan relacion directa con su puesto de trabajo.

h) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso
de intervencion, sus contenidos, necesidad de implicacion e itinerario
previsto, de manera comprensible y accesible.

i) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas
usuarias adopten por si mismas o a través de su representante legal, de
acuerdo con lo establecido por el ordenamiento juridico y, en su caso,
de acuerdo con una resolucion judicial.

j) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y pro-
fesionales, un comportamiento basado en el respeto mutuo y en la no
discriminacion, y asegurar la confidencialidad en el manejo de datos
referidos a personas, situaciones y procesos de intervencion, de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

k) Respetar las normas de convivencia y los reglamentos de régimen
interior en los centros en los que presten servicios sociales.
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/) Respectar i utilitzar correctament els béns mobles i les instal-laci-
ons dels serveis en que desenvolupen les seues funcions.

m) Comunicar a les persones titulars del servei qualsevol situacio
d’inhabilitacié o qualssevol altres situacions de les persones professi-
onals, en qué hagen recaigut sancions de privacio o d’incapacitacio,
incloses les que havent sigut objecte de dentincia pogueren derivar en
inhabilitaci6 per al desenvolupament de 1’exercici professional.

n) Altres deures que els imposen en aquesta llei, aixi com els regla-
ments que la desenvolupen i la resta de normativa que afecten 1’ambit
sectorial d’atenci6 dels serveis socials.

2. Aquells deures de les persones professionals que afecten I’ambit
de la relacio laboral seran objecte de negociacio col-lectiva.

CAPITOL III
Estructura funcional del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

Article 14. Estructura funcional del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, per a la consecuciod
dels seus objectius amb equitat, qualitat i eficiencia, s estructura funcio-
nalment en dos nivells d’atencid, mituament complementaris i de carac-
ter continu, integrat i sinérgic: atenci6 primaria i atencio secundaria.

Article 15. Atencid primaria

1. L’atenci6 primaria es configura com el primer nivell, per proxi-
mitat, d’accés al Sistema Public Valencia de Serveis Socials, i es carac-
teritza pels trets i elements segiients:

a) Es el primer referent en informacio6, assessorament, prevencid,
diagnostic i intervencio.

b) Té caracter universal.

¢) Desenvolupa funcions i disposa de prestacions i serveis estructu-
rats segons el seu caracter basic o especific.

d) Té un enfocament comunitari.

e) Esta orientada a la prevenci6 i intervencié amb persones, families
o unitats de conviveéncia, grups i comunitats.

2. En I’atencid primaria es distingeixen dos nivells d’actuacio:
de caracter basic i de caracter especific. L’atenci6 primaria de carac-
ter basic és generalista i polivalent, mentres que 1’atencio primaria de
caracter especific es caracteritza per la singularitat de I’atencio i inter-
vencid requerida i oferida en funcid de la naturalesa de les situacions i
de la intensitat de les prestacions.

Article 16. Atencio secundaria

1. L’atenci6 secundaria es configura com el segon nivell per a la
provisio de prestacions i serveis especialitzats que reforcen 1’atencio
primaria, quan es requereix una intervencio integral de major intensitat
i sostinguda en el temps.

2. D’atenci6 secundaria es dirigeix a la satisfaccié de les necessi-
tats de la poblacié que, per les seues circumstancies de caracter soci-
al, requereix una atencié professional especialitzada, materialitzada a
través de prestacions que afecten tots els ambits de la vida quotidiana
de les persones. Es mantindran els vincles socials, sempre que siga pos-
sible, en la comunitat de referéncia, respectant el dret d’eleccio de la
persona i atenent el diagnostic professional.

Article 17. Funcions de [’atencié primaria
1. L’atenci6 primaria de caracter basic realitza les funcions segiients:

a) Informacio, orientacio i assessorament a tota la poblaci6 facili-
tant el seu coneixement i accés a les prestacions.

b) Valoraci6 i diagnostic de la situacio individual o social de la per-
sona, familia o unitat de convivéncia i de ’entorn comunitari.

¢) Elaboracio, implementacio, seguiment i avaluacié del Pla Perso-
nalitzat d’Intervencié Social.

d) Intervencio interdisciplinaria, amb 1’objecte de millorar la situ-
acid social de la persona, familia o unitat de convivéncia i de donar
resposta a les situacions de necessitat, vulnerabilitat o risc.

/) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instala-
ciones de los servicios en los que desarrollen sus funciones.

m) Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier situa-
cion de inhabilitacion o cualesquiera otras situaciones de las personas
profesionales, en las que hayan recaido sanciones de privacion o de
incapacitacion, incluidas las que habiendo sido objeto de denuncia pue-
dan derivar en inhabilitacion para el desarrollo del ejercicio profesional.

n) Otros deberes que se les impone en esta ley, asi como los regla-
mentos que la desarrollan y el resto de la normativa que afecten al ambi-
to sectorial de atencion de los servicios sociales.

2. Aquellos deberes de las personas profesionales que afecten al
ambito de la relacion laboral seran objeto de negociacion colectiva.

CAPITULO III
Estructura funcional del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 14. Estructura funcional del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la conse-
cucion de sus objetivos con equidad, calidad y eficiencia, se estructura
funcionalmente en dos niveles de atencién, mutuamente complementa-
rios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion primaria y
atencion secundaria.

Articulo 15. Atencion primaria

1. La atencidén primaria se configura como el primer nivel, por
proximidad, de acceso al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, y se caracteriza por los siguientes rasgos y elementos:

a) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, preven-
cion, diagndstico e intervencion.

b) Tiene caracter universal.

¢) Desarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estruc-
turados seglin su caracter basico o especifico.

d) Tiene un enfoque comunitario.

e) Esté orientada a la prevencion e intervencion con personas, fami-
lias o unidades de convivencia, grupos y comunidades.

2. En la atencion primaria se distinguen dos niveles de actuacion: de
caracter basico y de caracter especifico. La atencion primaria de carac-
ter basico es generalista y polivalente, mientras que la atencion primaria
de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la atencion
e intervencion requerida y ofrecida en funcion de la naturaleza de las
situaciones y de la intensidad de las prestaciones.

Articulo 16. Atencion secundaria

1. La atencion secundaria se configura como el segundo nivel para
la provision de prestaciones y servicios especializados que refuercen
la atencioén primaria, cuando se requiere una intervencion integral de
mayor intensidad y sostenida en el tiempo.

2. La atencion secundaria se dirige a la satisfaccion de las nece-
sidades de la poblacion que, por sus circunstancias de caracter social,
requiere una atencion profesional especializada, materializada a través
de prestaciones que afectan a todos los ambitos de la vida cotidiana de
las personas. Se mantendran los vinculos sociales, siempre que sea posi-
ble, en la comunidad de referencia, respetando el derecho de eleccion de
la persona y atendiendo el diagnostico profesional.

Articulo 17. Funciones de la atencion primaria

1. La atencién primaria de caracter basico realiza las siguientes fun-
ciones:

a) Informacion, orientacion y asesoramiento a toda la poblacion
facilitando su conocimiento y acceso a las prestaciones.

b) Valoracion y diagndstico de la situacion individual o social de
la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno comunitario.

¢) Elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
personalizado de intervencion social.

d) Intervencion interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situa-
cioén social de la persona, familia o unidad de convivencia y de dar
respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.
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e) Prescripcid de la intervenciéo més adequada i implementacio
d’aquesta, d’acord amb les caracteristiques de la necessitat social.

/) Acompanyament, mediacio i seguiment al llarg de tot el procés
d’intervencid, tant si aquest es desenvolupa en el Sistema Public Valen-
cia de Serveis Socials, com si és compartit en altres ambits de sistemes
de proteccio social.

2) Gesti6 i avaluaci6 de les prestacions necessaries per a 1’atencio
de la situaci6 de necessitat de les persones.

h) Desenvolupament dels processos de diagnostic, gestio i inter-
vencid de les prestacions necessaries per a I’atencio de les persones en
situacio de dependéncia, d’acord amb la planificacio i finangament de
la Generalitat, aixi com amb la normativa estatal en matéria de serveis
socials de promocié de 1’autonomia personal.

i) Coordinaci6 amb altres professionals en la detecci6 i identificacid
d’espais vulnerables.

j) Col-laboracié i coordinacié amb 1’atenci6 primaria de caracter
especific i I’atencio6 secundaria, aixi com amb altres sistemes publics de
proteccio social, davall el principi d’unitat d’accio.

k) Treball en xarxa i coordinacid técnica amb les entitats d’iniciativa
social que desenvolupen programes en el territori, aixi com ’orientaciod
técnica a aquestes entitats.

[) Foment de la solidaritat i de la participaci6 activa de la ciutadania,
a través de I’animaci6 comunitaria i de programes de cooperacid soci-
al que impulsen la iniciativa social, I’associacionisme i el voluntariat
social.

m) Assessorament técnic especific en materia de migracio i refugi,
diversitat funcional o discapacitat, situacions de discriminacio, delictes
d’odi, addiccions, tuteles i altres.

n) Totes les altres que tinguen atribuides o els siguen encomanades
per la normativa vigent i el seu desplegament reglamentari.

2. D’atenci6 primaria de caracter especific realitza les funcions
seglients:

a) Intervenci6 integral en el nucli familiar o relacional per mitja de
suports concrets davant situacions de mancances, a fi de preservar les
persones en el seu entorn social, afavorint la seua inclusid per mitja de
suports teécnics concrets o intervencions especifiques de caracter ambu-
latori.

b) Implementaci6 de programes i actuacions que afavorisquen la
inclusio social de grups vulnerables amb caracteristiques homogeénies.

¢) Col-laboraci6 i coordinacié amb 1’atencié primaria de caracter
basic o amb I’atencié secundaria i amb altres agents institucionals del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, sota el principi d’unitat
d’accid i, si escau, en I’elaboracio, la implementacio, el seguiment i
I’avaluaci6 del Pla personalitzat d’intervencié social.

d) Desenvolupament d’estratégies d’apoderament personal i pro-
mocid de I’autonomia, aixi com la promocié d’actuacions formatives,
ocupacionals, socioeducatives i d’inclusio social per a la seua poblacid
de referencia.

e) Assessorament, prevencio i rehabilitacio, si €s el cas, davant situ-
acions de vulnerabilitat o risc al llarg del cicle vital de les persones.

/) Seguiment del Pla personalitzat d’intervencio social.

2) Acompanyament, atenci6 integral i protecci6 davant situacions de
vulnerabilitat, risc o desproteccio individual i familiar.

h) Promocié d’actuacions en materia d’igualtat en 1’ambit territorial
de referencia.

i) Totes les altres que tinguen atribuides o els siguen encomanades
per la normativa vigent i el seu desplegament reglamentari.

Article 18. Serveis d’atencié primaria

1. L’atencid primaria de caracter basic s’organitza en els serveis
seglients:

a) Servei d’acollida i atenci6 davant situacions de necessitat social.
S’encarregara de la recepcio, I’atencio i el diagnostic en les situacions
de necessitats personals i familiars, proporcionant 1’adequada infor-
macid, orientacio i assessorament sobre les diferents prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

b) Servei de promoci6 de I’autonomia. Desenvolupara la preven-
cio, el diagnostic i la intervencio en situacions de diversitat funcional
o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat, fomentant les relacions
convivencials durant tot el cicle vital de les persones.

e) Prescripcion de la intervencion mas adecuada e implementacion
de la misma, de acuerdo con las caracteristicas de la necesidad social.

f) Acompafiamiento, mediacion y seguimiento a lo largo de todo el
proceso de intervencion, tanto si este se desarrolla en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, como si es compartido en otros ambi-
tos de sistemas de proteccion social.

2) Gestion y evaluacion de las prestaciones necesarias para la aten-
cion de la situacion de necesidad de las personas.

h) Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e intervencion
de las prestaciones necesarias para la atencion de las personas en situa-
cion de dependencia, de acuerdo con la planificacion y la financiacién
de la Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia de servi-
cios sociales de promocion de la autonomia personal.

i) Coordinacion con otros profesionales en la deteccion e identifica-
cion de espacios vulnerables.

) Colaboracion y coordinacion con la atencion primaria de caracter
especifico y la atencion secundaria, asi como con otros sistemas publi-
cos de proteccion social, bajo el principio de unidad de accion.

k) Trabajo en red y coordinacion técnica con las entidades de ini-
ciativa social que desarrollen programas en el territorio, asi como la
orientacion técnica a estas entidades.

/) Fomento de la solidaridad y de la participacion activa de la ciu-
dadania, a través de la animacion comunitaria y de programas de coo-
peracion social que impulsen la iniciativa social, el asociacionismo y el
voluntariado social.

m) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracion y
refugio, diversidad funcional o discapacidad, situaciones de discrimi-
nacion, delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

n) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la
normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

2. La atencion primaria de caracter especifico realiza las siguientes
funciones:

a) Intervencion integral en el nucleo familiar o relacional mediante
apoyos concretos ante situaciones de faltas, con el fin de preservar a
las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusiéon median-
te apoyos técnicos concretos o intervenciones especificas de caracter
ambulatorio.

b) Implementacion de programas y actuaciones que favorezcan la
inclusion social de grupos vulnerables con caracteristicas homogéneas.

¢) Colaboracion y coordinacion con la atencion primaria de caracter
basico o con la atencion secundaria y con otros agentes institucionales
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, bajo el principio
de unidad de accidn y, en su caso, en la elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan personalizado de intervencion social.

d) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promo-
cion de la autonomia, asi como la promocion de actuaciones formativas,
ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social para su poblacion
de referencia.

e) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion, en su caso, ante
situaciones de vulnerabilidad o riesgo a lo largo del ciclo vital de las
personas.

) Seguimiento del Plan personalizado de intervencion social.

2) Acompaiiamiento, atencion integral y proteccion ante situaciones
de vulnerabilidad, riesgo o desproteccion individual y familiar.

h) Promocion de actuaciones en materia de igualdad en el ambito
territorial de referencia.

i) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la
normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

Articulo 18. Servicios de atencion primaria

1. La atencién primaria de caracter basico se organiza en los
siguientes servicios:

a) Servicio de acogida y atencidon ante situaciones de necesidad
social. Se encargara de la recepcion, atenciéon y diagnostico en las
situaciones de necesidades personales y familiares, proporcionando la
adecuada informacion, orientacion y asesoramiento sobre las diferentes
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

b) Servicio de promocion de la autonomia. Desarrollara la preven-
cion, diagnodstico e intervencion en situaciones de diversidad funcional
o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relacio-
nes convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.
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¢) Servei d’inclusio social. Assumira la prevencio, el diagnostic, la
intervencio i el seguiment per a la cobertura de les necessitats basiques
de les persones, families o, si és el cas, unitats de conviveéncia, i fomen-
tara la seua participacio en el procés d’inclusioé social, amb caracter
periodic.

d) Servei de prevencio i intervenci6é amb les families. S’encarrega-
ra de la prevencio i I’avaluacio6 de les situacions de risc, aixi com del
diagnostic social i la intervenci6 de caracter individual o familiar amb
la infancia i I’adolescéncia, les persones majors i altres persones neces-
sitades d’especial proteccié familiar.

e) Servei d’accié comunitaria. Desenvolupara la prevencid, la inter-
venci6 i la promocid de la convivéncia en la comunitat de referéncia, a
través de dispositius d’intervencié comunitaria efectius, basades en el
foment dels recursos comunitaris presents en el territori, en especial als
centres de serveis socials, cap a la consecucio d’objectius comuns que
permeten afavorir i millorar les condicions socials des d’un enfocament
global i integrador. Desenvoluparan actuacions referents a la promocid
del voluntariat social, aixi com a la sensibilitzacié davant ’assetjament
i el ciberassetjament sexual, la prevencio dels delictes d’odi, la sensibi-
litzacio cap al respecte de la diversitat, la potenciacié de formes col-la-
boratives entre la ciutadania i la promocio de la igualtat de tracte, entre
altres. Aquest servei es potenciara especialment en els espais urbans
qualificats de vulnerables.

/) Servei d’assessoria técnica especifica. Desenvolupara prestacions
d’assisténcia teécnica i juridica per a I’adequada proteccio i exercici dels
drets socials de les persones.

2) Unitats d’igualtat. Garantiran la incorporacio de la perspectiva
de geénere, promovent la participacio, impulsant plans d’igualtat i rea-
litzant actuacions de prevenci6 de la violéncia de génere i masclista,
entre altres, amb 1’objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat de dones i
homes de forma transversal en el conjunt de politiques publiques d’am-
bit local.

2. L’atencio primaria de caracter especific s’organitza en els serveis
seglients:

a) Servei d’infancia i adolescéncia. Desenvolupara actuacions
d’atencio integral i suport a la infancia i I’adolescéncia en situacid de
vulnerabilitat o desproteccid, aixi com en els casos d’adolescents en
conflicte amb la llei.

b) Servei de violéncia de génere i masclista. Desenvolupara actuaci-
ons de proteccid i atenci6 integral a les victimes de violéncia de génere i
masclista i als seus fills i filles a través de centres i programes.

¢) Servei d’atenci6 a les persones amb diversitat funcional o disca-
pacitat i especific de persones amb problemes cronics de salut mental.
Desenvolupara programes i actuacions propies de la intervencio social,
en coordinacié amb el sistema sanitari per mitja de programes de pre-
vencid, promoci6 de 1’autonomia, rehabilitaci6 i inclusio social.

d) Servei d’atenci6 dilirna i nocturna. Desenvolupara programes i
actuacions dirigides a les persones per a contribuir a la seua autonomia
personal i inclusi6 social en les diferents etapes del cicle vital, a partir
de prestacions de suport en funci6 de les necessitats d’atencio.

e) Servei d’atencid ambulatoria. Desenvolupara actuacions de
prevencid, rehabilitacio, assessorament i suport personal amb carac-
ter periodic amb I’objectiu de contribuir a 1’autonomia personal de les
persones.

) Servei d’allotjament alternatiu. Desenvolupara una atenci6 inte-
gral de caracter temporal, aixi com actuacions d’acompanyament i
suport personal per a la cobertura de les necessitats basiques d’allot-
jament.

Article 19. Funcions de [’atencio secundaria

L’atenci6 secundaria realitza les funcions segiients:

a) Valoraci6 i diagnostic de major especialitzacio técnica, que no
puga abordar-se des de I’atenci6 primaria.

b) Adaptacié i, si €s el cas, elaboraci6 del Pla personalitzat d’in-
tervencio social, en col-laboracié amb 1’atencié primaria, en aquelles
situacions en qué es requerisca d’una intervencioé conjunta.

¢) Gestid, coordinaci6 i avaluacio de les prestacions que conformen
’atenci6 secundaria, en el marc de la normativa que les regule.

d) Integracio de les intervencions amb les propies de 1’atenci6 pri-
maria i complementarietat i sinergia amb altres sistemes publics vincu-
lats a la inclusio social i a I’autonomia personal.

¢) Servicio de inclusion social. Asumira la prevencion, el diagnosti-
co, la intervencidn y el seguimiento para la cobertura de las necesidades
basicas de las personas, familias o, en su caso, unidades de conviven-
cia, y fomentara su participacion en el proceso de inclusion social, con
caracter periodico.

d) Servicio de prevencion e intervencion con las familias. Se encar-
gara de la prevencion y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi
como del diagndstico social y la intervencion de caracter individual o
familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras
personas necesitadas de especial proteccion familiar.

e) Servicio de accion comunitaria. Desarrollara la prevencion, inter-
vencion y promocion de la convivencia en la comunidad de referencia,
a través de dispositivos de intervencion comunitaria efectivos, basados
en el fomento de los recursos comunitarios presentes en el territorio, en
especial en los centros de servicios sociales, hacia la consecucion de
objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las condiciones
sociales desde un enfoque global e integrador. Desarrollaran actuacio-
nes referentes a la promocion del voluntariado social, asi como a la
sensibilizacion ante el acoso y ciberacoso sexual, la prevencion de los
delitos de odio, la sensibilizacion hacia el respecto de la diversidad, la
potenciacion de formas colaborativas entre la ciudadania y la promocion
de la igualdad de trato, entre otras. Dicho servicio se potenciara espe-
cialmente en los espacios urbanos calificados de vulnerables.

/) Servicio de asesoria técnica especifica. Desarrollara prestaciones
de asistencia técnica y juridica para la adecuada proteccion y ejercicio
de los derechos sociales de las personas.

2) Unidades de igualdad. Garantizaran la incorporacion de la pers-
pectiva de género, promoviendo la participacion, impulsando planes
de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de la violencia
de género y machista, entre otras, con el objetivo de hacer efectivo el
principio de igualdad de mujeres y hombres de forma transversal en el
conjunto de politicas publicas de &mbito local.

2. La atencion primaria de caracter especifico se organiza en los
siguientes servicios:

a) Servicio de infancia y adolescencia. Desarrollara actuaciones de
atencion integral y apoyo a la infancia y la adolescencia en situacion de
vulnerabilidad o desproteccion, asi como en los casos de adolescentes
en conflicto con la ley.

b) Servicio de violencia de género y machista. Desarrollara actua-
ciones de proteccion y atencion integral a las victimas de violencia de
género y machista y a sus hijos e hijas a través de centros y programas.

¢) Servicio de atencion a las personas con diversidad funcional o
discapacidad y especifico de personas con problemas cronicos de salud
mental. Desarrollard programas y actuaciones propias de la intervencion
social, en coordinacion con el sistema sanitario mediante programas de
prevencion, promocion de la autonomia, rehabilitacion e inclusion social.

d) Servicio de atencion diurna y nocturna. Desarrollard programas
y actuaciones dirigidas a las personas para contribuir a su autonomia
personal e inclusion social en las diferentes etapas del ciclo vital, a par-
tir de prestaciones de apoyo en funcion de las necesidades de atencion.

e) Servicio de atencion ambulatoria. Desarrollara actuaciones de
prevencion, rehabilitacion, asesoramiento y apoyo personal con caracter
periddico con el objetivo de contribuir a la autonomia personal de las
personas.

1) Servicio de alojamiento alternativo. Desarrollara una atencion
integral de caracter temporal, asi como actuaciones de acompaiiamiento
y apoyo personal para la cobertura de las necesidades basicas de alo-
jamiento.

Articulo 19. Funciones de la atencion secundaria

La atencion secundaria realiza las siguientes funciones:

a) Valoracion y diagnostico de mayor especializacion técnica, que
no pueda abordar la atencion primaria.

b) Adaptacion y, en su caso, elaboracion del Plan personalizado de
intervencidn social, en colaboracion con la atencidn primaria, en las
situaciones en las que se requiera una intervencion conjunta.

¢) Gestion, coordinacion y evaluacion de las prestaciones que con-
forman la atencion secundaria, en el marco de la normativa que las
regule.

d) Integracion de las intervenciones con las propias de la atencion
primaria y complementariedad y sinergia con otros sistemas publicos
vinculados a la inclusion social y a la autonomia personal.
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e) Suport técnic, col-laboracio i assessorament als equips de profes-
sionals de la zona basica i de I’area de serveis socials.

/) Coordinacid i col-laboracié amb I’atenci6 primaria i amb altres
agents institucionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
davall el principi d’unitat d’accid.

2) Quantes altres tinguen atribuides o els siguen encomanades per
la normativa vigent.

Article 20. Serveis de [’atencio secundaria

L’atencid secundaria proveira, a través de serveis d’atenci6 resi-
dencial a les persones adultes o a la infancia i ’adolescéncia, una aten-
cid integral sostinguda en el temps que, a més de cobrir les necessitats
d’allotjament i manutencio, proporcione els suports extensos o genera-
litzats que requerisca la promocié de I’autonomia personal o el desen-
volupament de la persona, des de I’enfocament preventiu i rehabilitador
i tenint en compte la interdisciplinarietat de les intervencions i el treball
en xarxa amb altres sistemes de proteccid social.

CAPITOL IV
Estructura territorial del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

Article 21. Organitzacio territorial

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials s’organitza territo-
rialment en les demarcacions segiients:

a) Zones basiques de serveis socials.

b) Arees de serveis socials.

¢) Departaments de serveis socials.

2. El Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana ha de
delimitar i desenvolupar les demarcacions territorials anteriors, d’acord
amb el que hi ha disposat en aquest capitol.

Article 22. Zones basiques de serveis socials

1. Les zones basiques de serveis socials son les demarcacions ter-
ritorials en que es desenvoluparan actuacions propies de 1’atencio pri-
maria de caracter basic.

2. Constitueixen les organitzacions territorials de major proximi-
tat i accessibilitat a la ciutadania. Podran estar conformades per un o
més municipis, atenent a criteris demografics, geografics, funcionals
i socials, segons establisca el Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana.

3. Els municipis de més de 5.000 habitants constitueixen zones
basiques. Amb caracter general, els municipis amb menor poblacio a la
indicada s’han d’agrupar amb altres per a constituir zones basiques de
serveis socials, fins a aconseguir la poblacié minima de 5.000 habitants.

Per raons d’eficiéncia i optimitzacio de recursos, uns quants muni-
cipis poden agrupar-se amb altres proxims i formar part d’una mateixa
zona encara que un o més d’ells posseisca més de 5.000 habitants.

4. En elles es garantira el desenvolupament de totes les funcions
dels serveis socials d’atencid primaria de caracter basic. Per a tal fi,
disposaran, almenys, d’un equip de professionals de la zona basica de
serveis socials definit en 1’article 64, que sera finangat d’acord amb els
criteris de financament regulats en 1’article 107 d’aquesta llei.

En el cas que els municipis rebutgen agrupar-se amb altres munici-
pis de les zones basiques de serveis socials corresponents per a poder
aconseguir el minim establit en el present article, hauran de garantir en
la seua demarcacio territorial un equip equivalent, sense que els siguen
aplicables els criteris de finangament regulats en 1’article 107 d’aquesta
llei.

5. Disposaran de les infraestructures i els equipaments necessaris
per al desenvolupament de les seues funcions d’atencid primaria de
caracter basic de forma coordinada, integrada i continuada.

Article 23. Arees de serveis socials

1. Les arees de serveis socials son les demarcacions territorials
en queé es desenvoluparan actuacions propies de 1’atencid primaria de
caracter especific.

2. Han d’estar constituides per una o unes quantes zones basiques de
serveis socials, atenent criteris de proximitat, funcionalitat, accessibili-

e) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de
profesionales de la zona basica y del 4rea de servicios sociales.

/) Coordinacion y colaboracion con la atencion primaria y con otros
agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, bajo el principio de unidad de accion.

2) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la
normativa vigente.

Articulo 20. Servicios de la atencion secundaria

La atencion secundaria proveera, a través de servicios de atencion
residencial a las personas adultas o a la infancia y la adolescencia, una
atencion integral sostenida en el tiempo que, ademas de cubrir las nece-
sidades de alojamiento y manutencion, proporcione los apoyos extensos
o generalizados que requiera la promocion de la autonomia personal o
el desarrollo de la persona, desde el enfoque preventivo y rehabilitador
y teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el
trabajo en red con otros sistemas de proteccion social.

CAPITULO IV
Estructura territorial del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

Articulo 21. Organizacion territorial

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se organiza
territorialmente en las siguientes demarcaciones:

a) Zonas basicas de servicios sociales.

b) Areas de servicios sociales.

¢) Departamentos de servicios sociales.

2. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana debe
delimitar y desarrollar las demarcaciones territoriales anteriores, de
acuerdo con lo dispuesto en este capitulo.

Articulo 22. Zonas basicas de servicios sociales

1. Las zonas basicas de servicios sociales son las demarcaciones
territoriales en las que se desarrollaran actuaciones propias de la aten-
cion primaria de cardcter basico.

2. Constituyen las organizaciones territoriales de mayor proximidad
y accesibilidad a la ciudadania. Las podran conformar uno o mas muni-
cipios atendiendo a criterios demograficos, geograficos, funcionales y
sociales, seglin establezca el Mapa de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana.

3. Los municipios de mas de 5.000 habitantes constituiran zonas
basicas. Con caracter general, los municipios con menor poblacion a la
indicada se agruparan con otros para constituir zonas basicas de servi-
cios sociales, hasta alcanzar la poblacion minima de 5.000 habitantes.

Por razones de eficiencia y optimizacion de recursos, varios munici-
pios podran agruparse con otros proximos y formar parte de una misma
zona aunque uno o varios de ellos posea mas de 5.000 habitantes.

4. En estas se garantizara el desarrollo de todas las funciones de los
servicios sociales de atencion primaria de caracter basico. Para tal fin,
dispondran, al menos, de un equipo de profesionales de la zona basica
de servicios sociales definido en el articulo 64, que sera financiado de
acuerdo con los criterios de financiacion regulados en el articulo 107
de esta ley.

En el caso de que los municipios rechacen agruparse con otros
municipios de las zonas basicas de servicios sociales correspondientes
para poder alcanzar el minimo establecido en el presente articulo, ten-
dran que garantizar en su demarcacion territorial un equipo equivalente,
sin que les sean aplicables los criterios de financiacion regulados en el
articulo 107 de esta ley.

5. Dispondran de las infraestructuras y los equipamientos necesarios
para el desarrollo de sus funciones de atencion primaria de caracter
basico de forma coordinada, integrada y continuada.

Articulo 23. Areas de servicios sociales

1. Las areas de servicios sociales son las demarcaciones territoriales
en las que se desarrollaran actuaciones propias de la atencion primaria
de caracter especifico.

2. Estaran constituidas por una o varias zonas basicas de servicios
sociales, atendiendo a criterios de proximidad, funcionalidad, accesibi-



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10117

tat, eficacia i eficiéncia. Les zones basiques de més de 20.000 habitants
constitueixen una area de serveis socials, d’acord amb el que estableix
el Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana. Aixi mateix, per
raons d’eficiéncia i optimitzacid de recursos, una o unes quantes zones
basiques poden agrupar-se amb altres limitrofes per a formar una area
de serveis socials encara que una d’aquestes zones posseisca més de
20.000 habitants.

3. En elles es garantira el desenvolupament de totes les funcions
dels serveis socials d’atencid primaria de caracter especific. Per a tal fi,
disposaran d’un equip de professionals de I’area de serveis socials els
perfils del qual donaran resposta a les situacions de necessitat social de
la corresponent area.

Article 24. Departaments de serveis socials

1. Els departaments de serveis socials son les demarcacions territo-
rials en que s’organitzen les funcions propies de 1’atencié secundaria,
d’acord amb els principis de coordinacio, treball en xarxa i interdisci-
plinarietat amb I’atencio primaria.

2. Estaran formats per una o diverses arees de serveis socials, agru-
pades d’acord amb el que estableix el Mapa de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, atenent a criteris de proximitat, accessibilitat,
funcionalitat, equitat, eficacia, eficiéncia i equitat territorial.

Article 25. Espais vulnerables

1. Els espais vulnerables es defineixen com a llocs ubicats al ter-
ritori de la Comunitat Valenciana que, per les seues caracteristiques
urbanistiques/residencials, socials, laborals o economiques, necessiten
una actuacio integral.

2. Per a garantir I’equitat territorial, les administracions publiques
competents destinaran els mitjans econdmics, humans, materials i quals-
sevol altres que es consideren pertinents per a promoure la qualitat de
vida de la ciutadania, i s’establiran, en les actuacions destinades als
espais vulnerables, mesures de discriminacio6 positiva. Les adminis-
tracions publiques proveiran i adaptaran els recursos i els equipaments
necessaris per al desenvolupament de programes d’accié comunitaria
garantint la participacid ciutadana.

3. La qualificaci6 d’espai vulnerable s’establira quan concorreguen
en el territori algunes de les situacions segiients, segons s’establisca
reglamentariament:

a) Degradaci6 de caracter urbanistic i residencial, amb falta de con-
servacio o deteriorament dels habitatges.

b) Deéficits d’equipaments o de recursos comunitaris o sociocultu-
rals.

¢) Existencia d’infrahabitatge tant de caracter vertical com horit-
zontal.

d) Deficiéncies en les vies i xarxes de comunicacio.

e) Dificultats per a la mobilitat urbana.

) Caréncies en les xarxes de sanejament o enllumenat public.

2) Mancances d’ordenacio o degradaci6 de ’espai.

h) Abséncia de tecnologies de la informacio en els edificis i infra-
estructures de I’espai urba.

i) Persisténcia d’elevades taxes de desocupacio, baixa taxa d’activi-
tat economica o fragilitat de les economies familiars.

j) Baixos nivells educatius, elevat index de segregacid escolar o
elevat index d’absentisme escolar o de fracas escolar.

k) Déeficit de recursos educatius publics per a la poblacié vulnerable
de zero a tres anys, en condicions de qualitat i d’accés gratuit.

/) Mancanga de les condicions necessaries d’higiene i salubritat per
al desenvolupament d’una convivéncia comunitaria digna.

4. Als efectes d’aquesta llei, s’entendra per actuaci6 integral el con-
junt d’intervencions de caracter educatiu, sanitari, urbanistic, cultural,
esportiu, social, laboral, economic, productiu, residencial i d’aquells
altres que es requerisca, que tenen com a finalitat afavorir la inclusio
social de les persones i comunitats, aixi com millorar la qualitat de vida
de la ciutadania.

5. Les actuacions integrals en espais vulnerables estaran precedides
per un diagnostic territorial que arreplegue els principals fenomens,
riscos, tendéncies i oportunitats del territori, d’acord amb el que esta-
bleixen 1’Estratégia Territorial de la Comunitat Valenciana i la norma-
tiva vigent, legislativa o reglamentaria sobre ordenacio del territori i
urbanisme, aixi com amb el seu desplegament reglamentari.

lidad, eficacia y eficiencia. Las zonas basicas de mas de 20.000 habi-
tantes constituiran un area de servicios sociales, de acuerdo con lo esta-
blecido en el Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
Asimismo, por razones de eficiencia y optimizacion de recursos, una o
varias zonas basicas podran agruparse con otras limitrofes para formar
un area de servicios sociales aunque una de estas zonas posea mas de
20.000 habitantes.

3. En estas se garantizara el desarrollo de todas las funciones de
los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico. Para
tal fin, dispondran de un equipo de profesionales del area de servicios
sociales cuyos perfiles daran respuesta a las situaciones de necesidad
social de la correspondiente area.

Articulo 24. Departamentos de servicios sociales

1. Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones
territoriales en las que se organizan las funciones propias de la atencion
secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacion, trabajo en
red e interdisciplinariedad con la atencion primaria.

2. Estaran formados por una o varias areas de servicios sociales,
agrupadas de acuerdo con lo establecido en el Mapa de servicios socia-
les de la Comunitat Valenciana, atendiendo a criterios de proximidad,
accesibilidad, funcionalidad, equidad, eficacia, eficiencia y equidad
territorial.

Articulo 25. Espacios vulnerables

1. Los espacios vulnerables se definen como lugares ubicados en el
territorio de la Comunitat Valenciana que, por sus caracteristicas urba-
nisticas/residenciales, sociales, laborales o econdémicas, precisan de una
actuacion integral.

2. Para garantizar la equidad territorial, las administraciones publi-
cas competentes destinaran los medios econémicos, humanos, materia-
les y cualesquiera otros que se consideren pertinentes para promover
la calidad de vida de la ciudadania, estableciéndose, en las actuaciones
adscritas a los espacios vulnerables, medidas de discriminacion positi-
va. Las administraciones ptblicas proveeran y adaptaran los recursos
y equipamientos necesarios para el desarrollo de programas de accion
comunitaria garantizando la participacion ciudadana.

3. La calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando con-
curran en el territorio algunas de las siguientes situaciones, segun se
establezca reglamentariamente:

a) Degradacion de caracter urbanistico y residencial, con falta de
conservacion o deterioro de las viviendas.

b) Déficits de equipamientos o de recursos comunitarios o socio-
culturales.

¢) Existencia de infravivienda tanto de caracter vertical como hori-
zontal.

d) Deficiencias en las vias y redes de comunicacion.

e) Dificultades para la movilidad urbana.

f) Carencias en las redes de saneamiento o alumbrado publico.

g) Falta de ordenacion o degradacion del espacio.

h) Ausencia de tecnologias de la informacion en los edificios e
infraestructuras del espacio urbano.

i) Persistencia de elevadas tasas de desocupacion, baja tasa de acti-
vidad econdmica o fragilidad de las economias familiares.

7) Bajos niveles educativos, elevado indice de segregacion escolar o
elevado indice de absentismo escolar o de fracaso escolar.

k) Déficit de recursos educativos publicos para la poblacion vulne-
rable de cero a tres afios, en condiciones de calidad y de acceso gratuito.

/) Falta de las condiciones necesarias de higiene y salubridad para
el desarrollo de una convivencia comunitaria digna.

4. A los efectos de esta ley, se entendera por actuacion integral el
conjunto de intervenciones de caracter educativo, sanitario, urbanistico,
cultural, deportivo, social, laboral, econdmico, productivo, residencial y
de aquellos otros que se requiera, que tengan como finalidad favorecer
la inclusion social de las personas y comunidades, asi como mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

5. Las actuaciones integrales en espacios vulnerables estaran prece-
didas por un diagnostico territorial que recoja los principales fendme-
nos, riesgos, tendencias y oportunidades del territorio, de acuerdo con
lo que establecen la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana y
la normativa vigente, legislativa o reglamentaria sobre ordenacion del
territorio y urbanismo, asi como con su desarrollo reglamentario.
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6. Les actuacions integrals en materia de rehabilitacio, regeneracio
o renovacié sobre el medi urba dels espais vulnerables es realitzaran a
través de plans i programes, que podran ser d’ambit municipal o supra-
municipal.

Especialment, es preveura la participacio dels lideratges comunitaris
més representatius i de la ciutadania tant en la fase de planificacié com
en el desenvolupament dels plans i programes.

7. L’actuaci6 integral sera desenvolupada sota el principi de coor-
dinacid, col-laboracid i cooperacio entre les administracions publiques
competents i les entitats d’iniciativa privada, de conformitat amb el que
estableixen aquesta llei i amb la resta de normativa que, si és el cas, la
desenvolupe.

8. En les actuacions integrals mencionades i a fi d’aconseguir un
territori socialment integrador, sera necessari que participen de forma
coordinada les administracions publiques de caracter estatal, autonomic
o local d’acord amb el que disposa el capitol 1I del titol III d’aquesta
llei, d’acord amb la normativa establida en 1’apartat 5.

9. La qualificaci6é d’espai vulnerable es mantindra el temps minim
imprescindible mentre concorreguen les circumstancies i els indicadors
que van determinar la seua qualificaci6. Cada dos anys es publicara
un informe amb les actuacions concretes realitzades en cadascun dels
espais vulnerables, aixi com 1’avaluacié d’aquestes. De conformitat amb
el que disposa la normativa en matéria d’ordenacié del territori i urba-
nisme, correspondra a la Generalitat i als ajuntaments la competencia
per a proposar la qualificacio i la intervencié en un espai vulnerable.
La competéncia per a declarar-lo correspondra a la Generalitat, d’acord
amb el procediment que es fixe mitjangant un decret del Consell.

Article 26. Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana

1. E1 Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana sera
I’instrument que establira I’organitzacio territorial del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials fixada en aquest capitol, i sera el marc de
referéncia per a la planificacié del Sistema.

2. Sera elaborat per la conselleria competent en materia de serveis
socials amb la participaci6 de les entitats locals i la Federacié Valenci-
ana de Municipis i Provincies.

3. En I’elaboracidé del Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana es tindran en compte aspectes com ara la baixa densitat
demografica, I’alta dispersié geografica i el risc de despoblacid, a fi
de garantir una oferta de prestacions i serveis equivalent a 1’existent
en tot el territori, podent establir-se per a ells mesures de discrimina-
ci6 positiva d’acord amb llindars de poblaci6 i ratios de professionals.
Aixi mateix, s’ha de seguir una ordenacio racional on es garantisca la
maxima qualitat en la prestacio del servei i s’optimitzen els recursos
disponibles.

4. El Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana ha d’afa-
vorir la concordanga de zonificacié entre els serveis socials i el sistema
valencia de salut.

5. El Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana s’ha d’ac-
tualitzar periodicament, com a maxim amb caracter quadriennal, per a
ajustar-se a I’evolucio de la realitat social.

CAPITOL V
Competencies de les administracions publiques

Article 27. Disposicions generals

1. Les competéncies en matéria de serveis socials correspondran a
la Generalitat i a les entitats locals de I’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

2. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana orien-
taran les seues actuacions cap a I’enfortiment de la unitat i cohesio6 del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, sense perjudici de 1’auto-
nomia que cadascuna ostente en el seu respectiu ambit competencial.

3. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana actu-
aran entre si d’acord amb el deure de col-laboracid, cooperacio i coor-
dinaci6 institucional, a fi de garantir la maxima eficiéncia, eficacia,
qualitat i unitat en el funcionament del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials.

4. Les mesures i els mecanismes de col-laboracid, cooperacio i
coordinacié entre les administracions publiques han de garantir canals

6. Las actuaciones integrales en materia de rehabilitacion, regene-
racion o renovacion sobre el medio urbano de los espacios vulnerables
se realizaran a través de planes y programas, que podran ser de ambito
municipal o supramunicipal.

Especialmente, se contemplara la participacion de los liderazgos
comunitarios mas representativos y de la ciudadania tanto en la fase de
planificacion como en el desarrollo de los planes y programas.

7. La actuacion integral sera desarrollada bajo el principio de coor-
dinacion, colaboracion y cooperacion entre las administraciones publi-
cas competentes y las entidades de iniciativa privada, de conformidad
con lo que establece esta ley y con el resto de normativa que, en su caso,
la desarrolle.

8. En las mencionadas actuaciones integrales y con el fin de conse-
guir un territorio socialmente integrador, serd necesario que participen
de forma coordinada las administraciones publicas de caracter estatal,
autondmico o local conforme a lo dispuesto en el capitulo II del titulo
111 de esta ley, de acuerdo con la normativa establecida en el apartado 5.

9. La calificacion de espacio vulnerable se mantendra el tiempo
minimo imprescindible mientras concurran las circunstancias e indi-
cadores que determinaron su calificacion. Cada dos afios se publicard
un informe con las actuaciones concretas realizadas en cada uno de los
espacios vulnerables, asi como la evaluacion de las mismas. De confor-
midad con lo dispuesto en la normativa en materia de ordenacién del
territorio y urbanismo, correspondera a la Generalitat y a los ayunta-
mientos la competencia para proponer la calificacion e intervencion en
un espacio vulnerable. La competencia para declararlo correspondera
a la Generalitat, de acuerdo con el procedimiento que se fije mediante
decreto del Consell.

Articulo 26. Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

1. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana sera
el instrumento que establecera la organizacion territorial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales fijada en este capitulo y sera
el marco de referencia para la planificacion del sistema.

2. Lo elaborara la conselleria competente en materia de servicios
sociales con la participacion de las entidades locales y la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias.

3. En la elaboracion del Mapa de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana se tendran en cuenta aspectos como la baja densidad demo-
grafica, la alta dispersion geografica y el riesgo de despoblacion, con
objeto de garantizar una oferta de prestaciones y servicios equivalente al
existente en todo el territorio, y pudiendo establecerse para ello medidas
de discriminacién positiva de acuerdo con umbrales de poblacion y
ratios de profesionales. Asimismo, se seguira una ordenacion racional
donde se garantice la maxima calidad en la prestacion del servicio y se
optimicen los recursos disponibles.

4. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana favo-
recera la concordancia de zonificacion entre los servicios sociales y el
sistema valenciano de salud.

5. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se
actualizara periédicamente, como maximo con caracter cuatrienal, para
ajustarse a la evolucion de la realidad social.

CAPITULO V
Competencias de las administraciones publicas

Articulo 27. Disposiciones generales

1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponde-
ran a la Generalitat y a las entidades locales del ambito territorial de la
Comunitat Valenciana.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana orien-
taran sus actuaciones hacia el fortalecimiento de la unidad y cohesion
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin perjuicio de
la autonomia que cada una posea en su respectivo ambito competencial.

3. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana actua-
ran entre si de acuerdo con el deber de colaboracion, cooperacion y
coordinacion institucional, con objeto de garantizar la maxima eficien-
cia, eficacia, calidad y unidad en el funcionamiento del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

4. Las medidas y mecanismos de colaboracion, cooperacion y coor-
dinacion entre las administraciones publicas garantizaran canales de
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de comunicacio eficients per a afavorir I’intercanvi de la informacio
necessaria per a la detecci6 de situacions d’alt risc social per a procu-
rar-hi la intervencidé amb caracter immediat.

5. Per a garantir la governanga del sistema i 1’accés universal a
aquell en condicions d’igualtat, cadascun dels nivells d’atenci6 ha de
tenir assignat un ambit territorial d’exercici, en el qual s’han d’espe-
cificar les competéncies de cada administracié publica, junt amb les
responsabilitats respectives en matéria de finangament, en els termes en
que es determinen en aquesta llei i el seu desplegament reglamentari.

Article 28. Competencies de la Generalitat

1. Corresponen a la Generalitat les segiients competéncies en mate-
ria de serveis socials:

a) L’elaboracid, desenvolupament i aprovacié del Pla Estratégic de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, aixi com dels seus instru-
ments d’execucio, amb la participacié de les entitats locals.

b) L’elaboracio, desenvolupament i aprovacio de la Cartera de pres-
tacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i del Mapa de
serveis socials de la Comunitat Valenciana.

¢) L’elaboracid i aprovaci6 del Pla d’infraestructures de serveis
socials a que es refereix ’article 109 d’aquesta llei.

d) La determinacio del sistema de bonificacions o exempcions de
les taxes dels serveis publics prestats, en els termes establits en la nor-
mativa aplicable.

e) L’assegurament de la suficiéncia financera, técnica i de recursos
humans de les prestacions garantides que siguen objecte de la seua com-
peténcia, dins del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

/) La coordinacié de les actuacions, prestacions i serveis del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, aixi com 1’elaboracié i desenvolu-
pament de protocols de coordinacio entre les administracions publiques
valencianes, entre les conselleries que, directament o indirectament,
tinguen competéncies en matéria de drets socials, i amb altres sistemes
de proteccio social que puguen confluir en arees concretes de la inter-
vencid social.

2) El disseny de criteris generals d’organitzaci6 i funcionament dels
serveis i models d’intervencid de I’atencid primaria.

h) Els serveis d’atencio diiirna i nocturna, d’atencié ambulatoria
d’allotjament alternatiu de 1’atencid primaria de caracter especific en
aquesta llei, sense perjudici de la delegacid que, si és el cas, puga efec-
tuar-se en les entitats locals.

i) La provisié i la gestio dels serveis socials d’atencio secundaria no
podran ser delegades en les entitats locals.

J) L’elaboraci6 i subscripcié d’acords d’accié concertada amb enti-
tats privades d’iniciativa social davall el principi de responsabilitat
publica amb caracter subsidiari.

k) Les funcions de registre, autoritzacid, acreditacid i supervisio,
aixi com les d’inspeccio, control de la qualitat, potestat sancionadora i
quantes altres 1i siguen atribuides per la normativa vigent.

[) L’estudi, investigacio, divulgacio i avaluacio6 de les situacions de
necessitats socials que es plantegen en 1’ambit dels serveis socials, a fi
de conéixer les seues causes i articular els mitjans oportuns per a la seua
prevencid, rehabilitacid, atencié i intervencio, aixi com la identificacid
de les localitzacions territorials amb major vulnerabilitat.

m) El disseny d’instruments de recollida d’informacio i el trac-
tament estadistic d’aquesta, amb desagregacio de dades per genere, i
també per diversitat funcional o discapacitat, entre altres variables, als
efectes d’avaluacio i planificaci6 en materia de serveis socials, i també
el desplegament reglamentari dels instruments técnics comuns d’inter-
vencio social.

n) La supervisio i avaluacio de la qualitat en la provisié dels serveis
socials, establint aquells mecanismes necessaris per al seu seguiment
continu.

0) La coordinaci6 i supervisio de les competencies exercides pels
organismes i entitats del sector ptiblic instrumental que tinga adscrits.

p) Qualssevol altres competencies que els siguen atribuides per una
disposicio legal i per la normativa vigent.

2. En I’exercici de les seues competéncies, la Generalitat elaborara i
subscriura els convenis de col-laboracié oportuns en materia de serveis
socials amb 1’administracié de 1’Estat, amb les administracions locals o
amb les comunitats autonomes limitrofs.

comunicacion eficientes para favorecer el intercambio de la informacion
necesaria para la deteccion de situaciones de alto riesgo social para pro-
curar la intervencion con caracter inmediato.

5. Para garantizar la gobernanza del sistema y el acceso universal
a este en condiciones de igualdad, cada uno de los niveles de atencion
tendra asignado un ambito territorial de ejercicio, en el cual se especi-
ficaran las competencias de cada administracion publica, junto con sus
responsabilidades respectivas en materia de financiacion, en los térmi-
nos en los que se determine en esta ley y su desarrollo reglamentario.

Articulo 28. Competencias de la Generalitat

1. Corresponden a la Generalitat las siguientes competencias en
materia de servicios sociales:

a) La elaboracion, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, asi como de sus instru-
mentos de ejecucion, con la participacion de las entidades locales.

b) La elaboracion, desarrollo y aprobacion de la Cartera de presta-
ciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y del Mapa
de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

¢) La elaboracion y la aprobacion del Plan de infraestructuras de
servicios sociales a los que se refiere el articulo 109 de esta ley.

d) La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de
las tasas de los servicios publicos prestados, en los términos estableci-
dos en la normativa aplicable.

e) El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos
humanos de las prestaciones garantizadas que sean objeto de su compe-
tencia, dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

/) La coordinacion de las actuaciones, prestaciones y servicios del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como la elabora-
cion y el desarrollo de protocolos de coordinacion entre las administra-
ciones publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o
indirectamente, tengan competencias en materia de derechos sociales,
y con otros sistemas de proteccion social que puedan confluir en areas
concretas de la intervencion social.

g) El diseflo de criterios generales de organizacion y funcionamien-
to de los servicios y modelos de intervencion de la atencion primaria.

h) Los servicios de atencion diurna y nocturna, de atencion ambu-
latoria de alojamiento alternativo de la atencion primaria de caracter
especifico en la presente ley, sin perjuicio de la delegacion que, en su
caso, pueda efectuarse en las entidades locales.

i) La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion
secundaria no podran ser delegadas en las entidades locales.

) La elaboracién y la suscripcion de acuerdos de accion concertada
con entidades privadas de iniciativa social bajo el principio de respon-
sabilidad publica con caracter subsidiario.

k) Las funciones de registro, autorizacion, acreditacion y supervi-
sion, asi como las de inspeccion, control de la calidad, potestad san-
cionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa vigente.

]) El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situa-
ciones de necesidades sociales que se planteen en el ambito de los ser-
vicios sociales, con objeto de conocer sus causas y articular los medios
oportunos para su prevencion, rehabilitacion, atencidn e intervencion,
asi como la identificacion de las localizaciones territoriales con mayor
vulnerabilidad.

m) El disefio de instrumentos de recogida de informacion y su trata-
miento estadistico, con desagregacion de datos por género, asi como por
diversidad funcional o discapacidad, entre otras variables, a los efectos
de evaluacion y planificacion en materia de servicios sociales, asi como
el desarrollo reglamentario de los instrumentos técnicos comunes de
intervencion social.

n) La supervision y la evaluacion de la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos necesarios para su
seguimiento continuo.

0) La coordinacién y supervision de las competencias ejercidas por
los organismos y entidades del sector ptblico instrumental que tenga
adscritos.

p) Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una
disposicion legal y por la normativa vigente.

2. En el gjercicio de sus competencias, la Generalitat elaborara y
suscribira los oportunos convenios de colaboracion en materia de servi-
cios sociales con la Administracion del Estado, con las administraciones
locales o con las comunidades autéonomas limitrofes.
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Article 29. Competeéncies dels municipis

1. Els municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o agrupats,
de conformitat amb la normativa de régim local, aixi com d’aquella
normativa d’ambit estatal i autonomic que hi siga aplicable, tindran les
competencies propies segiients:

a) Deteccio i estudi de les situacions de necessitat social en el seu
ambit territorial, fomentant la col-laboracié amb tots els seus agents
socials.

b) La provisio i la gesti6 dels serveis socials d’atencié primaria de
caracter basic a que fa referéncia I’article 18.1.

¢) La dotaci6 d’espais, equipaments i el personal suficient i adequat
per a la provisio de les prestacions de 1’atencid primaria.

d) Els serveis d’infancia i adolescencia, violéncia de génere i mas-
clista, diversitat funcional o discapacitat i trastorn mental cronic de
I’atencid primaria de caracter especific regulats en aquesta llei.

e) La col-laboraci6 en les funcions d’inspeccio i control de la qua-
litat d’acord amb la legislacio autonomica.

/) La supervisio6 de casos, la formacio, el suport técnic i I’orientacio
de les persones professionals del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials del seu ambit competencial.

g) La garantia de la suficiéncia financera, técnica i de recursos
humans de les prestacions garantides que siguen objecte de la seua
competéncia dins del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, amb
la col-laboracio6 de la Generalitat o la diputacié provincial corresponent.

h) Qualsevol altra competéncia que els siga atribuida per una dispo-
sicio legal i per la normativa vigent.

2. Els ajuntaments hauran d’informar la conselleria competent en
matéria de serveis socials dels plans, estratégies, accions, prestacions
i serveis vinculats a les competencies mencionades en aquest article,
aixi com de 1’aprovacio de les carteres de prestacions de caracter zonal
definides en Iarticle 41.

Article 30. Atribucions de les diputacions provincials

1. Les diputacions provincials de la Comunitat Valenciana, en el
marc de la planificaci6 de la Generalitat previst en aquesta llei i les
seues disposicions de desplegament, i de conformitat amb el que dispo-
sa la normativa sobre régim local vigent, prestaran 1’assisténcia técnica
i economica i la supervisio que garantisca als ajuntaments, especialment
als de menor poblacid, capacitat economica i/o de gestio, 1’exercici de
les seues competéncies en matéria de serveis socials.

2. La Generalitat, en 1’exercici de les seues competéncies, coordi-
nara a les diputacions provincials en I’exercici de les funcions a que es
refereix 1’apartat anterior.

3. Les diputacions provincials s’encarregaran de la supervisio de
casos, la formacio, el suport técnic i I’orientacio de les persones pro-
fessionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials del seu ambit
de referéncia.

4. Sense perjudici d’aixo, les diputacions provincials poden col-la-
borar en la provisid dels serveis socials, d’acord amb la planificacid
estratégica de la Generalitat, en la coordinacié de la qual per part de
la Generalitat s’ha de fer una definicio concreta i en relacié amb les
matéries, serveis i activitats que han de desenvolupar les diputacions
en matéria de serveis socials, a través de les formules de col-labora-
cid interadministrativa previstes en aquesta llei i en la legislacié vigent
sobre régim local.

TiTOL IT
Cataleg i carteres de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 31. Concepte i tipus de prestacions

1. S’entén per prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials les actuacions que s’ofereixen a la ciutadania, d’acord amb els
articles 3 i 5 d’aquesta llei.

Articulo 29. Competencias de los municipios

1. Los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agru-
pados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de
aquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable,
tendran las competencias propias siguientes:

a) Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su
ambito territorial, fomentando la colaboracion con todos sus agentes
sociales.

b) La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion
primaria de caracter basico a los que hace referencia el articulo 18.1.

¢) La dotacion de espacios, equipamientos y el personal suficiente y
adecuado para la provision de las prestaciones de la atencion primaria.

d) Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género
y machista, diversidad funcional o discapacidad y trastorno mental
cronico de la atencion primaria de caracter especifico regulados en la
presente ley.

e) La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de la
calidad de acuerdo con la legislacion autondémica.

/) La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la
orientacion de las personas profesionales del Sistema Publico Valencia-
no de Servicios Sociales de su ambito competencial.

g) La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos
humanos de las prestaciones garantizadas que sean objeto de su com-
petencia dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
con la colaboracion de la Generalitat o la diputacioén provincial corres-
pondiente.

h) Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una dispo-
sicion legal y por la normativa vigente.

2. Los ayuntamientos deberan informar a la conselleria competente
en materia de servicios sociales de los planes, estrategias, acciones,
prestaciones y servicios vinculados a las competencias mencionadas en
este articulo, asi como de la aprobacion de las carteras de prestaciones
de caracter zonal definidas en el articulo 41.

Articulo 30. Atribuciones de las diputaciones provinciales

1. Las diputaciones provinciales de la Comunitat Valenciana, en
el marco de la planificacion de la Generalitat que prevé esta ley y sus
disposiciones de desarrollo, y de conformidad con lo dispuesto en la
normativa sobre régimen local vigente, prestaran la asistencia técnica y
economica y la supervision que garantice a los ayuntamientos, especial-
mente a los de menor poblacion, capacidad economica y/o de gestion, el
ejercicio de sus competencias en materia de servicios sociales.

2. La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias, coordinara
a las diputaciones provinciales en el ejercicio de las funciones a que se
refiere el apartado anterior.

3. Las diputaciones provinciales se encargaran de la supervision
de casos, formacion, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de
su ambito de referencia.

4. Sin perjuicio de lo anterior, las diputaciones provinciales podran
colaborar en la provision de los servicios sociales, de acuerdo con la
planificacion estratégica de la Generalitat, en cuya coordinacion por
parte de la Generalitat se hara una definicion concreta y en relacion a
las materias, servicios y actividades a desarrollar por las diputaciones en
materia de servicios sociales, a través de las formulas de colaboracion
interadministrativa previstas en esta ley y en la legislacion vigente sobre
régimen local.

TITULO II
CAtalogo y carteras de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 31. Concepto y tipo de prestaciones

1. Se entiende por prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales las actuaciones que se ofrecen a la ciudadania, de
acuerdo con los articulos 3 y 5 de esta ley.
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2. Les prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
podran ser:

a) Prestacions professionals: comprenen el conjunt d’intervencions
de caracter temporal o permanent, dirigides a la prevencio, rehabilita-
cio, diagnostic, atencio en les situacions de necessitat social i promocid
de I’autonomia i la inclusio social de la ciutadania, aixi com I’atencid
sociosanitaria i socioeducativa d’aquesta.

b) Prestacions econdmiques: consisteixen en entregues dinerari-
es, de caracter puntual o periodic, proveides per les administracions
competents a fi de millorar la qualitat de vida i I’autonomia, 1’atencio
a situacions d’urgeéncia, 1’atencid sociosanitaria o la cobertura de les
necessitats basiques, que permeten a la ciutadania aconseguir un nivell
de vida digne.

¢) Prestacions tecnologiques: comprenen aquelles prestacions d’as-
sisténcia tecnologica i ajudes de caracter instrumental destinades a la
proteccid, manteniment o millora de 1’autonomia i la inclusié social i
garantia per a I’accessibilitat universal.

3. Les prestacions previstes en aquest article podran ser garantides o
condicionades d’acord amb el que estableix el capitol II sobre el Cataleg
i carteres de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
d’aquest titol.

Article 32. Prestacions garantides

Als efectes d’aquesta llei s’entén per prestacions garantides el con-
junt de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials que,
complint amb els requisits d’accés, podran ser exigibles com a dret sub-
jectiu, comptant per a tal fi amb crédits ampliables.

Article 33. Prestacions condicionades

S’entén per prestacions condicionades el conjunt de prestacions
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials exigibles unicament
en cas de compliment dels requisits d’accés a aquella i disponibilitat
pressupostaria.

Article 34. Formes de provisio de les prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

1. Les administracions publiques incloses en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials proveiran a les persones de les prestacions
previstes en aquesta llei a través de les modalitats segiients:

a) Gestio directa o per mitjans propis, que sera la forma de provisid
preferent.

b) Acords d’accid concertada amb entitats privades d’iniciativa
social.

¢) Gestio indirecta d’acord amb alguna de les formules establides en
la normativa sobre contractes del sector public.

2. La provisi6 de les prestacions per una administracio publica dife-
rent de la titular de la competéncia s’efectuara a través de qualsevol de
les formules de col-laboracid i cooperaci6 entre administracions publi-
ques previstes en I’ordenament juridic.

3. En tot cas, les administracions publiques proveiran per mitja de la
modalitat de gestio directa aquells serveis previstos en els articles 18.1
i 18.2 apartats a, b, ¢ i d d’aquesta llei, aixi com la prescripci6 de les
prestacions i I’elaboracio, el seguiment i I’avaluacié del Pla personalit-
zat d’intervencio social.

CAPITOL IT
Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

Article 35. Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials

El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials és I’instrument que determina el conjunt de prestacions en totes
les seues modalitats: professionals, economiques i tecnologiques, garan-
tides i condicionades per als nivells d’atencié primaria i secundaria. El
cataleg esmentat té caracter de minims i les seues prestacions poden ser
ampliades per decret del Consell.

2. Las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales podran ser:

a) Prestaciones profesionales: comprenden el conjunto de interven-
ciones de caracter temporal o permanente, dirigidas a la prevencion,
rehabilitacion, diagndstico, atencidn en las situaciones de necesidad
social y promocion de la autonomia y la inclusion social de la ciudada-
nia, asi como la atencion sociosanitaria y socioeducativa de esta.

b) Prestaciones econdémicas: consisten en entregas dinerarias, de
caracter puntual o periddico, provistas por las administraciones compe-
tentes con el fin de mejorar la calidad de vida y la autonomia, la aten-
cion a situaciones de urgencia, la atencion sociosanitaria o la cobertura
de las necesidades basicas, permitiendo a la ciudadania conseguir un
nivel de vida digno.

¢) Prestaciones tecnologicas: comprenden aquellas prestaciones de
asistencia tecnoldgica y ayudas de caracter instrumental destinadas a la
proteccion, mantenimiento o mejora de la autonomia e inclusion social
y garantia para la accesibilidad universal.

3. Las prestaciones previstas en este articulo podran ser garantiza-
das o condicionadas de acuerdo con lo que establece el capitulo II sobre
el Catalogo y carteras de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales de este titulo.

Articulo 32. Prestaciones garantizadas

A los efectos de esta ley, se entiende por prestaciones garantizadas
el conjunto de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servi-
cios Sociales que, cumpliendo con los requisitos de acceso, podran ser
exigibles como derecho subjetivo, contando para tal fin con créditos
ampliables.

Articulo 33. Prestaciones condicionadas

Se entiende por prestaciones condicionadas el conjunto de presta-
ciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales exigibles
unicamente en caso de cumplimiento de los requisitos de acceso a las
mismas y de disponibilidad presupuestaria.

Articulo 34. Formas de provision de las prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

1. Las administraciones publicas incluidas en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales proveeran a las personas de las pres-
taciones previstas en esta ley a través de las modalidades siguientes:

a) Gestion directa o por medios propios, que sera la forma de pro-
vision preferente.

b) Acuerdos de accion concertada con entidades privadas de ini-
ciativa social.

¢) Gestion indirecta de acuerdo con alguna de las formulas estable-
cidas en la normativa sobre contratos del sector publico.

2. La provision de las prestaciones por una administracion publica
diferente de la titular de la competencia se efectuara a través de cual-
quiera de las formulas de colaboracion y cooperacion entre administra-
ciones publicas previstas en el ordenamiento juridico.

3. En todo caso, las administraciones publicas proveeran mediante
la modalidad de gestion directa aquellos servicios previstos en los arti-
culos 18.1 y 18.2 apartados a, b, c y d de la presente ley, asi como la
prescripcion de las prestaciones y la elaboracion, seguimiento y evalua-
cion del Plan personalizado de intervencion social.

CAPITULO II
Catadlogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 35. Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales es el instrumento que determina el conjunto de pres-
taciones en todas sus modalidades: profesionales, econdmicas y tec-
nologicas, garantizadas y condicionadas para los niveles de atencion
primaria y secundaria. El citado catalogo tiene caracter de minimos y
sus prestaciones podran ser ampliadas por decreto del Consell.
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Article 36. Prestacions professionals

1. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials inclou les segiients prestacions professionals garantides:

a) Informacid, orientacio, assessorament.

Conjunt de mesures que faciliten informacié sobre les prestacions
disponibles del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i sobre I’ac-
cés a aquelles, en una relaci6 d’ajuda professional. Aquesta prestacid
sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

b) Analisi i valoraci6 de les situacions de necessitat.

Compren ’estudi i I’analisi de les necessitats socials de la persona
0, si és el cas, de la familia o unitat de convivéncia i de I’entorn comuni-
tari que permeten realitzar un diagnostic i valoracié de la situacio de les
persones al llarg del seu cicle vital, d’acord amb els barems previstos en
la legislacio especifica que la desenvolupe, sense perjudici del reconei-
xement del dret que corresponga efectuar a I’organ competent. Aquesta
prestacio sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

¢) Orientaci6 individual, familiar o de la unitat de convivéncia.

Provisi6é d’orientacio i suport a les persones al llarg del seu cicle
vital en I’exercici de les funcions de cures, afectives, educatives i de
socialitzacié que exerceix respecte dels seus membres familiars, aixi
com [’avaluaci¢ i realitzacié del seguiment de les funcions esmentades,
quan existisquen situacions de crisi, risc o vulnerabilitat. Aquesta pres-
tacid sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

d) Intervenci6 familiar o de la unitat de conviveéncia.

Conjunt d’intervencions técniques que requerisquen una atencio
prolongada en el temps, dirigides a I’assessorament, suport, seguiment
i acompanyament a la familia o a algun dels seus membres, quan existis-
quen situacions de crisi, risc, vulnerabilitat o desemparament. Aquesta
prestacio sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

e) Prevencio.

Cont¢ les actuacions de sensibilitzacié i promoci6 dirigides a la
ciutadania de I’ambit territorial de referéncia, actuant sobre factors asso-
ciats a diferents necessitats o fenomens socials, a fi d’evitar la seua
aparicid, reaparicié o permanencia en el temps. Amb la finalitat de pro-
moure I’exercici dels drets socials, aixi com les actuacions comunitaries
i de voluntariat social, s’han de desenvolupar actuacions individuals,
familiars, grupals i comunitaries en materia de delictes d’odi, violencia
de geénere 1 masclista i sensibilitzacid cap al respecte a la diversitat,
entre altres. Aquesta prestacio ha d’estar garantida i ha de ser gratuita
per a tota la ciutadania.

/) Mediaci6 familiar i comunitaria.

Gesti6 de conflictes entre membres d’una familia, unitat de convi-
vencia o comunitat de referéncia per mitja d’un procediment voluntari i
confidencial, amb la finalitat de potenciar la comunicacio i negociacid
cap a I’éxit d’un acord viable i estable. Aquesta prestacio sera garantida
1 gratuita per a tota la ciutadania.

2) Suport a la mediacié judicial.

Actuacions de suport a la gestié de conflictes entre adolescents en
conflicte amb la llei i les victimes, aixi com les persones en situacié de
vulnerabilitat social, entre altres possibilitant un procés de negociacio i
comunicaci6 a fi d’aconseguir un acord estable i viable. Aquesta pres-
tacid sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

h) Atencié domiciliaria.

Intervenci6 per a la millora de les condicions de qualitat de vida de
les persones per mitja de ’atencié domiciliaria a aquestes i a la seua
familia, i, si és el cas, unitat de convivéncia, d’acord amb les seues
necessitats. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a les persones
en situacid de dependeéncia. La prestacié d’atencié domiciliaria, com a
minim comprendra les segiients:

1." Ajuda a domicili.

Cures i actuacions realitzades principalment al domicili i a ’entorn
social de la persona amb la finalitat d’atendre les necessitats de la vida
diaria i de prestar suport personal de caracter polivalent i preventiu,
seguiment i acompanyament per a les persones i, en el seu cas, unitat de
convivencia, que presenten dificultats fisiques, intel-lectuals, cognitives,
de salut mental o socials, o es troben en situacié de vulnerabilitat. Per a
garantir |’eficiéncia i la qualitat en la provisio de la prestacio, quan cor-
responga, aquesta haura de coordinar-se amb I’equip d’atenci6 primaria

Articulo 36. Prestaciones profesionales

1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales incluye las siguientes prestaciones profesionales
garantizadas:

a) Informacioén, orientacion y asesoramiento.

Conjunto de medidas que facilitan informacion sobre las prestacio-
nes disponibles del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
y sobre el acceso a estas, en una relacion de ayuda profesional. Esta
prestacion estara garantizada y sera gratuita para toda la ciudadania.

b) Analisis y valoracién de las situaciones de necesidad.

Comprende el estudio y analisis de las necesidades sociales de la
persona o, en su caso, de la familia o unidad de convivencia y del entor-
no comunitario que permitan realizar un diagndstico y valoracion de
la situacion de las personas a lo largo de su ciclo vital, de acuerdo con
los baremos previstos en la legislacion especifica que la desarrolle, sin
perjuicio del reconocimiento del derecho que corresponda efectuar al
organo competente. Esta prestacion serd garantizada y gratuita para
toda la ciudadania.

¢) Orientacion individual, familiar o de 1a unidad de convivencia.

Provision de orientacion y apoyo a las personas a lo largo de su
ciclo vital en el ejercicio de las funciones de cuidados, afectivas, edu-
cativas y de socializacion que ejerce respecto de sus miembros fami-
liares, asi como la evaluacion y la realizacion del seguimiento de las
funciones mencionadas, cuando se den situaciones de crisis, riesgo o
vulnerabilidad. Esta prestacion estara garantizada y sera gratuita para
toda la ciudadania.

d) Intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

Conjunto de intervenciones técnicas que requieran una atencion
prolongada en el tiempo, dirigidas al asesoramiento, apoyo, seguimiento
y acompaifiamiento a la familia o a alguno de sus miembros, cuando
existan situaciones de crisis, riesgo, vulnerabilidad o desamparo. Esta
prestacion estard garantizada y serd gratuita para toda la ciudadania.

e) Prevencion.

Contiene las actuaciones de sensibilizacion y promocion dirigidas a
la ciudadania del ambito territorial de referencia, actuando sobre facto-
res asociados a distintas necesidades o fendmenos sociales, con objeto
de evitar su aparicion, reaparicion o permanencia en el tiempo. Con la
finalidad de promover el ejercicio de los derechos sociales, asi como
las actuaciones comunitarias y de voluntariado social, se desarrollaran
actuaciones individuales, familiares, grupales y comunitarias en materia
de delitos de odio, violencia de género y machista y sensibilizacion
hacia el respeto a la diversidad, entre otras. Esta prestacion estara garan-
tizada y sera gratuita para toda la ciudadania.

) Mediacion familiar y comunitaria.

Gestion de conflictos entre miembros de una familia, unidad de
convivencia o comunidad de referencia por medio de un procedimiento
voluntario y confidencial, con el fin de potenciar la comunicacion y la
negociacion hacia el éxito de un acuerdo viable y estable. Esta presta-
cion estara garantizada y serd gratuita para toda la ciudadania.

2) Apoyo a la mediacion judicial.

Actuaciones de apoyo a la gestion de conflictos entre adolescentes
en conflicto con la ley y las victimas, asi como a las personas en situa-
cion de vulnerabilidad social, entre otras, para posibilitar un proceso
de negociacion y comunicacion con objeto de conseguir un acuerdo
estable y viable. Esta prestacion estara garantizada y sera gratuita para
toda la ciudadania.

h) Atencion domiciliaria.

Intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida
de las personas mediante la atencion domiciliaria a estas y a su familia,
y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus necesidades.
Esta prestacion sera garantizada y gratuita para las personas en situacion
de dependencia. La prestacion de atencion domiciliaria, como minimo
comprendera las siguientes:

1.° Ayuda a domicilio.

Cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y
en el entorno social de la persona con la finalidad de atender las nece-
sidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter poli-
valente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas
y, en su caso, unidad de convivencia, que presenten dificultades fisicas,
intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren en
situacion de vulnerabilidad. Para garantizar la eficiencia y la calidad en
la provision de la prestacion, cuando corresponda, esta debera coordi-
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de salut en els casos d’atencio a les persones en situacio de dependéncia
i diversitat funcional o discapacitat, aixi com amb els serveis de salut
mental, si és el cas.

2." Teleassistencia.

Atenci6 personalitzada a través de mitjans tecnologics i d’acom-
panyament personal, entre altres, per a facilitar la permanéncia en el
domicili de les persones i proporcionar una resposta immediata davant
situacions de soledat, aillament, inseguretat, accident o emergencia.

i) Atenci6 psicosocial i socioeducativa.

Intervencions de caracter interdisciplinari i integral en les quals
es desenvolupen actuacions d’informacio, atencid psicologica, segui-
ment, suport educatiu i social a la persona, familia i, si escau, unitat
de convivencia. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a tota la
ciutadania.

J) Intervencio i participacié comunitaria.

Actuacions de caracter integral i dinamic que té per objecte facilitar
el desenvolupament personal, social i comunitari, garantint la participa-
ci6 activa de la persona o col-lectius. Aquesta prestacio sera garantida i
gratuita per a tota la ciutadania.

k) Promoci6 de I’animaci6 comunitaria i de la participacio.

Accions tendents a afavorir processos de participacio, col-laboracid
i cooperacio social, a través de la intervencid, promoci6 de la partici-
pacio, el voluntariat i I’ajuda muitua per a estimular la implicacié ciu-
tadana en el desenvolupament de la comunitat i en I’enfortiment dels
vincles socials. Aquesta prestacié sera garantida i gratuita per a tota la
ciutadania.

[) Atencio a les necessitats basiques.

Actuacions dirigides a proveir I’atenci6 i cobertura de les necessi-
tats basiques de persones, families o si és el cas, unitat de convivéncia.
Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

m) Atencio de les situacions d’urgéncies socials.

Atencié immediata davant de situacions de caracter extraordinari o
excepcional. Aquesta prestacio ha d’estar garantida mentres persistisca
aquesta situacio i ha de ser gratuita per a tota la ciutadania, de confor-
mitat amb el que estableix I’article 70 d’aquesta 1lei.

n) Promocid de I’accessibilitat universal en el sistema.

Cont¢ les accions que faciliten la informaci6 i la comunicaci6 entre
I’equip de professionals i la persona, amb 1’objectiu d’atendre les seues
necessitats especifiques. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a
tota la familia. Les modalitats que es preveuen dins d’aquesta prestacio
inclouran, almenys, les segiients:

1.% Intérpret de llengua de signes per a persones usuaries d’aquesta
llengua.

2.2 Qualsevol altre sistema d’adaptacio i suport en la mediacio a la
comunicacio i en format accessible.

3.* Mediacio en llengua estrangera per a persones amb greus dificul-
tats de comprensio de qualsevol de les llengiies oficials de la Comunitat
Valenciana.

0) Reconeixement de discapacitat

El reconeixement i I’emissio del certificat de la situacié de les per-
sones amb discapacitat o diversitat funcional, on se’n determina el tipus
o grau, a fi de poder exercitar I’accés als drets que se’n deriven. Aquesta
prestacio6 ha de ser garantida i gratuita.

p) Suport a la inclusi6 social.

Provisio dels suports i I’acompanyament personalitzat orientat a la
inclusio plena i efectiva en la societat, millorant la situacio social, labo-
ral, sanitaria, educativa, habitacional i cultural, entre altres, afavorint
una millora del nivell de vida i de benestar adequats. Aquesta prestacio
sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

q) Proteccio6 juridica i social.

Actuacions dirigides a garantir la proteccio juridica i social per
part de I’administracio, per a promoure 1’exercici adequat de la patria
potestat, de la guarda o de la tutela o curatela per part dels qui la tenen
legalment atribuida, o per a exercir directament les funcions tutelars en
I’atenci6 tant de la infancia i 1’adolescéncia com de persones adultes
amb capacitat d’obrar modificada judicialment.

Les administracions publiques vetlaran per la proteccio i I’empara
a les victimes de violéncia de genere i masclista. Igualment, es garan-

narse con el equipo de atencion primaria de salud en los casos de aten-

cion a las personas en situacion de dependencia y diversidad funcional

o discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.
2.° Teleasistencia.

Atencion personalizada a través de medios tecnologicos y de acom-
pafiamiento personal, entre otros, para facilitar la permanencia en el
domicilio de las personas proporcionando una respuesta inmediata ante
situaciones de soledad, aislamiento, inseguridad, accidente o emergen-
cia.

i) Atencion psicosocial y socioeducativa.

Intervenciones de caracter interdisciplinario e integral en las que
se desarrollen actuaciones de informacion, atencion psicoldgica, segui-
miento, apoyo educativo y social a la persona, familia y, en su caso,
unidad de convivencia. Esta prestacion sera garantizada y gratuita para
toda la ciudadania.

J) Intervencion y participacion comunitaria.

Actuaciones de caracter integral y dindmico que tienen por objeto
facilitar el desarrollo personal, social y comunitario, para garantizar la
participacion activa de la persona o colectivos. Esta prestacion estara
garantizada y sera gratuita para toda la ciudadania.

k) Promocion de la animacion comunitaria y de la participacion.

Acciones tendentes a favorecer procesos de participacion, cola-
boracidn y cooperacion social, a través de la intervencion, promocion
de la participacion, el voluntariado y la ayuda mutua para estimular la
implicacion ciudadana en el desarrollo de la comunidad y en el fortale-
cimiento de los vinculos sociales. Esta prestacion estard garantizada y
sera gratuita para toda la ciudadania.

/) Atencion a las necesidades basicas.

Actuaciones dirigidas a proveer la atencion y cobertura de las nece-
sidades basicas de personas, familias o, en su caso, unidades de convi-
vencia. Esta prestacion estara garantizada y sera gratuita para toda la
ciudadania.

m) Atencion de las situaciones de urgencias sociales.

Atencion inmediata ante situaciones de caracter extraordinario o
excepcional. Esta prestacion estara garantizada mientras persista esta
situacion y sera gratuita para toda la ciudadania, de conformidad con lo
que establece el articulo 70 de esta ley.

n) Promocion de la accesibilidad universal en el sistema.

Contiene las acciones que faciliten la informacion y la comunica-
cion entre el equipo de profesionales y la persona, con el objetivo de
atender a sus necesidades especificas. Esta prestacion serd garantizada y
gratuita para toda la familia. Las modalidades que se contemplan dentro
de esta prestacion incluiran, por lo menos, las siguientes:

1.* Intérprete de lengua de signos para personas usuarias de esta
lengua.

2.% Cualquier otro sistema de adaptacion y apoyo en la mediacion a
la comunicacion y en formato accesible.

3.2 Mediacion en lengua extranjera para personas con graves difi-
cultades de comprension de cualquiera de las lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana.

0) Reconocimiento de discapacidad

El reconocimiento y emision del certificado de la situacion de las
personas con discapacidad o diversidad funcional, determinando su
tipo o grado, al objeto de poder ejercitar el acceso a los derechos que se
deriven. Esta prestacion sera garantizada y gratuita.

p) Apoyo a la inclusion social.

Provision de los apoyos y el acompafiamiento personalizado orien-
tado a la inclusion plena y efectiva en la sociedad, mejorando la situa-
cion social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural, entre
otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida y de bienestar adecua-
dos. Esta prestacion sera garantizada y gratuita para toda la ciudadania.

q) Proteccion juridica y social.

Actuaciones dirigidas a garantizar la proteccion juridica y social
por parte de la administracion, para promover el adecuado ejercicio
de la patria potestad, de la guarda o de la tutela o curatela por parte de
quienes la tienen legalmente atribuida, o para ejercer directamente las
funciones tutelares en la atencion tanto de la infancia y la adolescencia
como de personas adultas con capacidad de obrar modificada judicial-
mente.

Las administraciones publicas velaran por la proteccion y amparo a
las victimas de violencia de género y machista. [gualmente, se garanti-
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tira la proteccié deguda a les persones majors victimes de violéncia
intrafamiliar.

r) Acolliment de la infancia i I’adolescéncia.

Mesura de proteccid davant situacions de desemparament mitjan-
cant la qual es proporciona a la persona protegida un lloc de residencia,
una convivencia i una atencio orientada al seu desenvolupament holis-
tic i comunitari. Es prioritzara ’acolliment familiar, sense perjudici de
’atencio en llars aixi com en resideéncies, que tindra caracter excepcio-
nal. Aquesta prestacio sera garantida i gratuita per a tota la ciutadania.

s) Adopcid.

Mesures de proteccid en benefici de 1’interés superior de la perso-
na menor d’edat que implica la ruptura total de vincles juridics amb
la familia d’origen i la constitucié d’una nova filiaci6 diferent de la
biologica.

La Generalitat la promoura a través de 1’organ col-legiat amb com-
petencies en materia d’adopcid, sempre que responga a ’interés de la
persona protegida, desenvolupant les funcions que el Codi civil, la llei
d’adopci6 internacional i les restants normes en matéria d’adopcio li
atribueixen, tant respecte de 1’adopciéo amb manteniment com sense
manteniment de vincles afectius previs.

t) Allotjament alternatiu.

Atenci6 integral en un allotjament temporal o permanent, amb la
finalitat de prestar un espai residencial a les persones que, per motius
sobrevinguts de caire social, sanitari o derivat de la abséncia de famili-
ars o altres xarxes de suport, requereixen altres formes alternatives de
conviveéncia. Es garantira una atencio integral i els suports necessaris
per a la promoci6 de la autonomia personal i la inclusi6 social i es pro-
veira una atenci6 de caracter socioeducatiu en els casos d’emancipacio
d’adolescents i persones adultes que anteriorment hagen estat en centres
sota la tutela de I’administracio publica.

Aquesta prestacio sera garantida i gratuita en situacions d’urgéncia
social, per a les victimes de violéncia de génere i masclista i, si escau,
per a persones amb diversitat funcional o discapacitat, amb trastorn
mental cronic, en situacié de dependéncia, i adolescents i adultes que
hagen estat o estiguen tutelades per I’administracié publica.

u) Atenci6 dilirna o ambulatoria.

Intervencio i prevencio de situacions de vulnerabilitat o de risc, a
través d’estratégies d’apoderament personal, promoci6 de I’autonomia
personal, formatives, ocupacionals, culturals, rehabilitadores, socialit-
zadores, ludiques i esportives, aixi com d’activitats socioeducatives.

En funcid de les caracteristiques i necessitats de la poblacid, aixi
mateix, podra tindre per objecte 1’atenci6 integral de caracter especi-
fic a les persones durant el periode diiirn per a aconseguir millorar o
mantindre el millor nivell possible d’autonomia personal i recolzar les
families, unitats de convivéncia o persones cuidadores. La prestacio
esmentada podra incloure la prestacio de transport adaptat requerit per a
traslladar al centre a les persones ateses. Aquesta prestacio sera gratuita
per a tota la ciutadania i garantida per a aquelles persones en situacio
de dependencia en els termes establits en la seua normativa d’aplicacio.

v) Atencid primerenca.

Intervencio i prevencié que pretén atendre tan prompte com siga
possible les necessitats transitories o permanents de la poblacié infantil
de 0 a 6 anys amb trastorns del desenvolupament, discapacitat o diver-
sitat funcional. Aquesta prestaciéo ambulatoria ha de ser garantida i gra-
tuita.

w) Habitatges col-laboratius.

1. Equipament de caracter col-lectiu que pot integrar-se en un edi-
fici d’habitatges o en un edifici singular, dirigit a persones amb bon
nivell d’autonomia personal que decidisquen viure de forma conjunta.
Aquest model de convivéncia permet 1’autopromocio i I’autogestio i
les persones han de tenir les prestacions corresponents per al foment de
’autonomia personal.

2. La conselleria competent en matéria de serveis socials, amb 1’ad-
ministracio local i altres conselleries, han de facilitar I’impuls de noves
formes de col-laboracid que facen front a la soledat o donen resposta a
nous malestars socials que puguen sorgir.

x) Atencid nocturna.

Atenci6 integral i especifica en establiments dirigida a millorar o
mantindre el major nivell possible d’autonomia personal davant situa-
cions de vulnerabilitat o risc, proporcionant una atencié individualitzada

zara la debida proteccion a las personas mayores victimas de violencia
intrafamiliar.

r) Acogida de la infancia y la adolescencia.

Medida de proteccion ante situaciones de desamparo mediante la
cual se proporciona a la persona protegida un lugar de residencia, una
convivencia y una atencion orientada a su desarrollo holistico y comu-
nitario. Se priorizara la acogida familiar, sin perjuicio de la atencion en
hogares asi como en residencias, que tendra cardcter excepcional. Esta
prestacion sera garantizada y gratuita para toda la ciudadania.

s) Adopcion.

Medidas de proteccion en beneficio del interés superior de la perso-
na menor de edad que implica la ruptura total de vinculos juridicos con
la familia de origen y la constitucion de una nueva filiacion diferente
de la biologica.

La Generalitat la promovera a través del organo colegiado con com-
petencias en materia de adopcion, siempre que responda al interés de
la persona protegida, desarrollando las funciones que el Codigo civil,
la ley de adopcion internacional y el resto de normas en materia de
adopcion le atribuyen, tanto respecto de la adopcion con mantenimiento
como sin mantenimiento de vinculos afectivos previos.

t) Alojamiento alternativo.

Atencion integral en un alojamiento temporal o permanente, con
la finalidad de prestar un espacio residencial a las personas que, por
motivos sobrevenidos de cariz social, sanitario o derivado de la ausencia
de familiares u otras redes de apoyo, requieren otras formas alternativas
de convivencia. Se garantizara una atencion integral y los apoyos nece-
sarios para la promocion de la autonomia personal y la inclusion social
y se proveera una atencion de caracter socioeducativo en los casos de
emancipacion de adolescentes y personas adultas que anteriormente
hayan estado en centros bajo la tutela de la administracion publica.

Esta prestacion sera garantizada y gratuita en situaciones de urgen-
cia social, para las victimas de violencia de género y machista y, en
su caso, para personas con diversidad funcional o discapacidad, con
trastorno mental cronico, en situacion de dependencia, y adolescentes y
adultas que hayan estado o estén tuteladas por la administracién publica.

u) Atencion diurna o ambulatoria.

Intervencion y prevencion de situaciones de vulnerabilidad o de
riesgo, a través de estrategias de empoderamiento personal, promocién
de la autonomia personal, formativas, ocupacionales, culturales, rehabi-
litadoras, socializadoras, ludicas y deportivas, asi como de actividades
socioeducativas.

En funcion de las caracteristicas y las necesidades de la poblacion,
asimismo, podra tener por objeto la atencion integral de caracter espe-
cifico a las personas durante el periodo diurno para conseguir mejorar
o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las
familias, unidades de convivencia o personas cuidadoras. La prestacion
mencionada podra incluir la prestacion de transporte adaptado requerido
para trasladar al centro a las personas atendidas. Esta prestacion sera
gratuita para toda la ciudadania y estara garantizada para las personas en
situacion de dependencia en los términos establecidos en su normativa
de aplicacion.

v) Atencion temprana.

Intervencion y prevencion que pretende atender lo mas pronto posi-
ble las necesidades transitorias o permanentes de la poblacion infantil
de 0 a 6 afios con trastornos del desarrollo, discapacidad o diversidad
funcional. Esta prestacion ambulatoria serd garantizada y gratuita.

w) Viviendas colaborativas.

1. Equipamiento de cardcter colectivo que puede integrarse en un
edificio de viviendas o en un edificio singular, dirigido a personas con
buen nivel de autonomia personal que decidan vivir de forma conjunta.
Este modelo de convivencia permitira la autopromocion y la autogestion
y las personas tendran las prestaciones correspondientes para el fomento
de la autonomia personal.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales, con la
administracion local y otras conselleries, facilitaran el impulso de nue-
vas formas colaborativas que hagan frente a la soledad o den respuesta
a nuevos malestares sociales que puedan surgir.

x) Atencion nocturna.

Atencion integral y especifica en establecimientos dirigida a mejo-
rar o mantener el mayor nivel posible de autonomia personal ante situa-
ciones de vulnerabilidad o riesgo, con el objetivo de proporcionar una
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i integral, aixi com prestar suport a les persones cuidadores, si és el cas.
Aquesta modalitat sera garantida per a aquelles persones en situaci6 de
dependéncia en els termes establits en la seua normativa d’aplicacio.

Entre les modalitats d’atenci6 nocturna de 1’atencié primaria de
caracter basic, s’inclouran aquells espais de trobada i relacid, acolli-
ment, convivencia i oci, aixi com aquells serveis d’higiene personal i
d’atenci6 a les necessitats basiques. Aquesta modalitat sera garantida i
gratuita per a les persones en situaci6 de vulnerabilitat o risc d’exclusio
social.

y) Atencid residencial.

Atencid integral i especifica en un establiment, edifici, conjunt
d’habitatges o complex residencial de forma organitzada i, si és el cas,
amb caracter permanent d’acord amb el cicle vital de la persona. Aques-
ta prestacio sera gratuita per a les dones victimes violéncia de geénere
i masclista i per a les persones que es troben en situaci6é d’exclusio6
social. Aixi mateix, sera garantida per a aquelles persones en situaciod
d’urgencia social o de dependéncia en els termes establits en la norma-
tiva d’aplicacio.

z) Suport a persones cuidadores.

Facilitacio d’una estada de caracter temporal en residéncies o ser-
veis d’atencio diiirna i nocturna, de persones majors o amb diversitat
funcional o discapacitat, quan les situacions de necessitat individual
o familiar requerisquen una atencio que substituisca les cures que, de
forma habitual, es presten i es reben en 1’ambit familiar. Aquesta pres-
tacio sera garantida per a les persones en situacié de dependéncia, en els
termes establits en la normativa vigent.

2. El cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials inclou les segiients prestacions professionals condicionades per
a aquelles situacions no incloses en 1’apartat anterior:

a) Allotjament alternatiu

b) Atenci6 diiirna o ambulatoria
¢) Atenci6 nocturna

d) Orientaci6 socioeducadora
e) Atencio residencial

Article 37. Prestacions economiques

1. El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials inclou les segiients prestacions economiques garantides, en els
termes establits normativament:

a) Garantia d’ingressos basics.

Té per objecte millorar les situacions de vulnerabilitat economica,
social, laboral i cultural de les persones, facilitant la seua inclusio soci-
al i la cobertura de les seues necessitats basiques. Esta prestacio sera
garantida per a tota la ciutadania, d’acord amb les diverses modalitats i
requisits establits en la normativa vigent i les seues disposicions regla-
mentaries.

b) Prestacions economiques destinades a cobrir les necessitats basi-
ques i pal-liar les situacions d’urgéncia social i desproteccio, aixi com
promoure 1’autonomia personal.

Té per objecte pal-liar temporalment I’abséncia o insuficiéncia d’in-
gressos, d’acord amb el que es determine reglamentariament.

¢) Prestacio economica per acolliment familiar.

T¢ per objecte donar suport economic a la familia acollidora de
les persones menors d’edat sota la guarda o tutela de la Generalitat, en
compensacio amb les despeses derivades de les obligacions de vetlar
per la persona menor d’edat en la vida familiar. A tal objecte, la familia
assumeix les obligacions d’alimentar-la, educar-la, i procurar-li una
formacio integral, aixi com la plena participacié en la vida familiar en
un entorn afectiu durant el temps que dure 1’acolliment.

d) Prestaci6 economica vinculada al servei.

Té per objecte 1’adquisici6 o accés a un servei d’atencio, de caracter
personal i periodic. Aquesta prestacid sera garantida, d’acord amb els
requisits establits per la normativa estatal en matéria de promocié de
I’autonomia personal i atencid a les persones en situaci6é de dependéncia
i el seu desplegament reglamentari autonomic.

e) Prestacio econdomica per a cures en I’entorn familiar.

Té per objecte recolzar economicament la labor que la persona cui-
dadora desenvolupa en I’entorn familiar i d’aconseguir la permanéncia
de les persones en situacié de dependéncia en el seu nucli convivencial

atencion individualizada e integral, asi como prestar apoyo a las perso-
nas cuidadoras, en su caso. Esta modalidad estard garantizada para las
personas en situacion de dependencia en los términos establecidos en
su normativa de aplicacion.

Entre las modalidades de atencion nocturna de la atencion primaria
de caracter basico, se incluiran los espacios de encuentro y relacion,
acogida, convivencia y ocio, asi como los servicios de higiene personal
y de atencion a las necesidades basicas. Esta modalidad estara garanti-
zada y sera gratuita para las personas en situacion de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion social.

) Atencion residencial.

Atencion integral y especifica en un establecimiento, edificio, con-
junto de viviendas o complejo residencial de forma organizada y, en su
caso, con caracter permanente de acuerdo con el ciclo vital de la perso-
na. Esta prestacion sera gratuita para las mujeres victimas de violencia
de género y machista y para las personas que se encuentren en situacion
de exclusion social. Asimismo, serd garantizada para aquellas personas
en situacion de urgencia social o de dependencia en los términos esta-
blecidos en la normativa de aplicacion.

z) Apoyo a personas cuidadoras.

Facilitacion de una estancia de caracter temporal en residencias o
servicios de atencion diurna y nocturna, de personas mayores o con
diversidad funcional o discapacidad, cuando las situaciones de nece-
sidad individual o familiar requieran de una atencioén que sustituya los
cuidados que, de forma habitual, se prestan y se reciben en el ambito
familiar. Esta prestacion sera garantizada para las personas en situacion
de dependencia, en los términos establecidos en la normativa vigente.

2. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales incluye las siguientes prestaciones profesionales con-
dicionadas para aquellas situaciones que no se incluyen en el apartado
anterior:

a) Alojamiento alternativo

b) Atencion diurna o ambulatoria

¢) Atencion nocturna

d) Orientacion socioeducativa

e) Atencion residencial

Articulo 37. Prestaciones economicas

1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales incluye las siguientes prestaciones econémicas
garantizadas, en los términos establecidos normativamente:

a) Garantia de ingresos basicos.

Tiene por objeto mejorar las situaciones de vulnerabilidad econo-
mica, social, laboral y cultural de las personas, para facilitar su inclu-
sion social y la cobertura de sus necesidades basicas. Esta prestacion
estara garantizada para toda la ciudadania, de acuerdo con las diversas
modalidades y requisitos establecidos en la normativa vigente y sus
disposiciones reglamentarias.

b) Prestaciones econdmicas destinadas a cubrir las necesidades basi-
cas y paliar las situaciones de urgencia social y desproteccion, asi como
promover la autonomia personal.

Tiene por objeto paliar temporalmente la ausencia o insuficiencia
de ingresos, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.

¢) Prestacion econdmica por acogida familiar.

Tiene por objeto dar apoyo econémico a la familia acogedora de
las personas menores de edad bajo la guarda o tutela de la Generalitat,
en compensacion con los gastos derivados de las obligaciones de velar
por la persona menor de edad en la vida familiar. A tal objeto, la familia
asume las obligaciones de alimentarla, educarla, y procurarle una for-
macion integral, asi como la plena participacion en la vida familiar en
un entorno afectivo durante el tiempo que dure la acogida.

d) Prestacion econdmica vinculada al servicio.

Tiene por objeto la adquisicion o acceso a un servicio de atencion,
de caracter personal y perioddico. Esta prestacion estara garantizada de
acuerdo con los requisitos que establece la normativa estatal en materia
de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia y su desarrollo reglamentario autonémico.

e) Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

Tiene por objeto apoyar econdémicamente la labor que la persona
cuidadora desarrolla en el entorno familiar y conseguir la permanencia
de las personas en situacion de dependencia en su ntcleo convivencial
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d’origen, en el cas que ho desitge la persona beneficiaria i es considere
idonia I’atenci6 en el Programa individualitzat d’atencid.

/) Prestacio economica d’assisteéncia personal.

T¢ per objecte la promocid de 1I’autonomia de les persones en situa-
ci6 de dependéncia i garantir el dret a viure de forma independent, res-
pectant les seues preferéncies, motivacions i interessos. Aquesta pres-
tacio ha d’estar garantida en els termes establits en la seua normativa
reguladora estatal i autonomica d’aplicacio.

2) Prestacio economica per a 1’adquisicié i manteniment de suports
a I’accessibilitat universal.

T¢ per objecte facilitar I’autonomia personal i el suport a ’accessi-
bilitat de les persones amb diversitat funcional o discapacitat o mobilitat
reduida. Aquesta prestacio sera garantida per a tota la ciutadania de
conformitat amb el seu desplegament reglamentari.

h) Prestacio economica per a les victimes de violéncia de genere i
masclista.

T¢ per objecte donar suport a les victimes de violéncia de génere i
masclista, a les dones per incapacitat i als seus descendents per causa
de mort. Aquesta prestacio sera garantida per a les victimes de violéncia
de génere i masclista, de conformitat amb la seua normativa reguladora.

2. No podra embargar-se aquella quantia, de les prestacions eco-
nomiques incloses en aquest article, que no excedisca del salari minim
interprofessional, en virtut dels articles 606 i 607 de la Llei d’enjudici-
ament civil i resta de normes de 1’ordenament civil.

Article 38. Prestacions tecnologiques

Les prestacions tecnologiques preveuen les ajudes técniques instru-
mentals per a I’autonomia personal i la comunicaci6, mobilitat, trans-
port i suport a 1’accessibilitat universal amb 1’objectiu de mantenir la
persona en el seu entorn habitual amb un nivell adequat d’autonomia
personal. Entre aquestes modalitats, ha d’estar garantida i ha de ser gra-
tuita la prestacid d’atencio telefonica per a la proteccid social, que té per
objecte oferir assisténcia telefonica permanent destinada a la gestio de
les demandes realitzades en relacid a una situacié de risc o desproteccio,
aixi com oferir informacié i assessorament social i, si és el cas, juridic,
aixi com la derivaci6 a la prestacio procedent, si és el cas.

CAPITOL 111
Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

Article 39. Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials

1. S’entén per Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials I’instrument pel qual s’identifica i determina el conjunt
de caracteristiques de les prestacions garantides i condicionades del
Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2. La Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials ha de contenir, com a minim, per a cada prestacié professional:
la definici6 i denominacio, finalitat, el nivell funcional d’atencid, les
persones destinataries i, si s el cas, el caracter garantit o condicionat,
els requisits i procediments d’accés, les modalitats, condicions de qua-
litat, I’administracié competent i la temporalitat.

A més de les anteriors, per a les prestacions economiques s’incor-
poraran les condicions en qué han de ser percebudes: periodicitat dels
pagaments o altres, I’import i causes de suspensié o extincid, quan siga
escaient.

3. S’haura de garantir 1’adequaci6 i coheréncia del contingut de la
Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
amb 1’ordenaci6 i planificacié autonomica, actualitzant el seu contingut
a les necessitats canviants de la poblaci6 i I’entorn.

4. La Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials sera aprovada per decret del Consell prévia consulta al Con-
sell Valencia d’Inclusio i Drets Socials, i previ dictamen preceptiu del
Comite Economic i Social de la Comunitat Valenciana.

de origen, en el caso de que lo desee la persona beneficiaria y se con-
sidere idonea la atencidn en el programa individualizado de atencion.

/) Prestacion econdmica de asistencia personal.

Tiene por objeto la promocion de la autonomia de las personas en
situacion de dependencia y garantizar el derecho a vivir de forma inde-
pendiente, respetando sus preferencias, motivaciones e intereses. Esta
prestacion estara garantizada en los términos establecidos en su norma-
tiva reguladora estatal y autondmica de aplicacion.

g) Prestacion econdmica para la adquisicion y el mantenimiento de
apoyos a la accesibilidad universal.

Tiene por objeto facilitar la autonomia personal y el apoyo a la
accesibilidad de las personas con diversidad funcional o discapacidad
o movilidad reducida. Esta prestacion estara garantizada para toda la
ciudadania de conformidad con su desarrollo reglamentario.

h) Prestacion econdmica para las victimas de violencia de género
y machista.

Tiene por objeto apoyar a las victimas de violencia de género y
machista, a las mujeres por incapacidad y a sus descendientes por causa
de muerte. Esta prestacion sera garantizada para las victimas de violen-
cia de género y machista, de conformidad con su normativa reguladora.

2. No podra embargarse la cuantia, de las prestaciones econdmicas
incluidas en este articulo, que no exceda del salario minimo interprofe-
sional, en virtud de los articulos 606 y 607 de la Ley de enjuiciamiento
civil y del resto de normas del ordenamiento civil.

Articulo 38. Prestaciones tecnologicas

Las prestaciones tecnologicas prevén las ayudas técnicas instrumen-
tales para la autonomia personal y la comunicacién, movilidad, trans-
porte y apoyo a la accesibilidad universal con el objetivo de mantener a
la persona en su entorno habitual con un nivel adecuado de autonomia
personal. Entre estas modalidades, estara garantizada y sera gratuita la
prestacion de atencion telefonica para la proteccion social, que tiene
por objeto ofrecer asistencia telefonica permanente destinada a la ges-
tion de las demandas realizadas en relacion a una situacion de riesgo o
desproteccion, asi como ofrecer informacion y asesoramiento social y,
en su caso, juridico, asi como la derivacion a la prestacion procedente,
en su caso.

CAPITULO III
Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 39. Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales

1. Se entiende por Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales el instrumento por el cual se identifica
y determina el conjunto de caracteristicas de las prestaciones garantiza-
das y condicionadas del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

2. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales debera contener, como minimo, para cada prestacion
profesional: la definicion y denominacion, finalidad, el nivel funcional
de atencion, las personas destinatarias y, en su caso, el caracter garan-
tizado o condicionado, los requisitos y procedimientos de acceso, las
modalidades, condiciones de calidad, la administracion competente y
la temporalidad.

Ademas de las anteriores, para las prestaciones econdmicas se
incorporaran las condiciones en que tienen que ser percibidas: perio-
dicidad de los pagos u otros, el importe y las causas de suspension o
extincion, cuando sea oportuno.

3. Se tendra que garantizar la adecuacion y la coherencia del con-
tenido de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales con la ordenacion y planificacion autonémica, y se
actualizara su contenido a las necesidades cambiantes de la poblacion
y el entorno.

4. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales sera aprobada por decreto del Consell después de
consultar al Consejo Valenciano de Inclusién y Derechos Sociales, y
tras el dictamen preceptivo del Comité Economic i Social de la Comu-
nitat Valenciana.
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Article 40. Actualitzacio de la Cartera de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials

1. L’actualitzaci6 de la Cartera de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials es realitzara mitjangant decret del Consell,
almenys biennalment, a proposta de la conselleria competent en matéria
de serveis socials.

2. La Generalitat, en I’exercici de les seues competéncies en materia
de serveis socials, en col-laboracid i coordinacié amb la resta d’admi-
nistracions publiques valencianes i en el marc de 1’organ de coordinacio
i col-laboracié interadministrativa en serveis socials, emetra un informe
sobre I’aplicaci6 i el desenvolupament de la Cartera de prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, cada vegada que s’actua-
litze.

3. A fi de garantir I’ajust de la Cartera de prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials a les necessitats de la poblacid i
d’afavorir la seua permanent actualitzacid per mitja de la incorporacio
de les innovacions observades en les formules d’atencid, podran anar
modificant-se les modalitats de les prestacions oferides. Les variaci-
ons esmentades no podran implicar en cap cas un descens de qualitat
de I’atenci6 ni una reducci6 dels nivells d’atenci6 prestats, excepte en
aquells suposits en qué les reduccions de cobertura es deriven directa-
ment d’un descens en la necessitat de la prestacio de que es tracte.

Article 41. Carteres de prestacions de caracter zonal

1. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana aprovaran les
seues propies carteres d’acord amb 1’ordenacio i planificacié autono-
mica establida en aquesta llei als efectes de publicitar i complementar
les prestacions de la Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials.

Hauran de ser comunicades a la Generalitat una vegada aquelles
siguen aprovades, als efectes de publicitat i coneixement per la ciuta-
dania.

2. A les carteres de prestacions de caracter zonal de les entitats
locals els sera aplicable el que disposa aquest capitol, respecte a la
qualificacid i classificacid de les prestacions i el contingut minim del
Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

TITOL III
Planificacid, coordinacio, ordenacié i intervencio
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials

CAPITOL I
Planificacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials

Article 42. Disposicions generals

1. El disseny de la planificacid de serveis socials correspon a la
conselleria competent en matéria de serveis socials, i ha de definir els
objectius, metes, estratégies i directrius que s’han de seguir en el Siste-
ma Public Valencia de Serveis Socials. Periddicament s’ha de realitzar
la seua avaluacio i el seguiment de la seua aplicacié i s’han d’introduir
les modificacions que siguen procedents.

Les entitats locals, en el seu ambit competencial, han de desenvo-
lupar la planificacio efectuada per la conselleria competent en matéria
de serveis socials.

2. La planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
s’elaborara prenent com a referéncia 1’organitzaci6 territorial fixada en
el capitol IV del titol I d’aquesta llei, i la informaci6 obtinguda del Sis-
tema d’Informacid Valencia en Serveis Socials en ’article 79 d’aquesta
1lei.

3. La planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials es
desenvolupara a través de plans estratégics d’ambit autonomic i zonal.

4. El procediment d’elaboraci6 de la planificaci6 garantira, a tra-
vés de I’Organ de Coordinacié i Col-laboracio Interadministrativa en
Serveis Socials, la participacié de les entitats locals i d’aquelles que
representen les persones usuaries, col-legis, associacions professionals
i d’empreses, entitats que intervenen en 1’ambit dels serveis socials,

Articulo 40. Actualizacion de la Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

1. La actualizacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publi-
co Valenciano de Servicios Sociales se realizara mediante decreto del
Consell, al menos bienalmente, a propuesta de la conselleria competente
en materia de servicios sociales.

2. La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias en materia de
servicios sociales, en colaboracion y coordinacion con el resto de admi-
nistraciones publicas valencianas y en el marco del érgano de coordina-
cion y colaboracion interadministrativa en servicios sociales, emitira un
informe sobre la aplicacion y el desarrollo de la Cartera de prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, cada vez que se
actualice la misma.

3. Con objeto de garantizar el ajuste de la Cartera de prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales a las necesidades
de la poblacion y de favorecer su actualizacion permanente por medio
de la incorporacion de las innovaciones observadas en las formulas de
atencion, podran ir modificandose las modalidades de las prestaciones
que se ofrecen. Las variaciones mencionadas no podran implicar en
ningun caso un descenso de calidad de la atencidn ni una reduccion de
los niveles de atencion prestados, excepto en aquellos supuestos en que
las reducciones de cobertura se deriven directamente de un descenso en
la necesidad de la prestacion en cuestion.

Articulo 41. Carteras de prestaciones de cardcter zonal

1. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana aprobaran sus
propias carteras de acuerdo con la ordenacion y planificacion autonomi-
ca establecida en esta ley a los efectos de publicitar y complementar las
prestaciones de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valen-
ciano de Servicios Sociales.

Tendran que ser comunicadas a la Generalitat una vez estas sean
aprobadas, a los efectos de publicidad y conocimiento por parte de la
ciudadania.

2. A las carteras de prestaciones de caracter zonal de las entidades
locales les sera aplicable lo que se dispone en este capitulo, respecto a
la cualificacion y clasificacion de las prestaciones y el contenido mini-
mo del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

TITULO 111
Planificacion, coordinacion, ordenacion e intervencion
del Sistema Publico Valenciano d Servicios Sociales

CAPITULO I
Planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 42. Disposiciones generales

1. El disefio de la planificacion de servicios sociales correspondera
a la conselleria competente en materia de servicios sociales, definien-
do los objetivos, metas, estrategias y directrices a seguir en el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales. Periddicamente se realizara
su evaluacion y el seguimiento de su aplicacion introduciéndose las
modificaciones que procedan.

Las entidades locales, en su ambito competencial, desarrollaran la
planificacion efectuada por la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

2. La planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se elaborara tomando como referencia la organizacion terri-
torial fijada en el capitulo IV del titulo I de esta ley y la informacion
obtenida del Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales
en el articulo 79 de esta ley.

3. La planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se desarrollara a través de planes estratégicos de &mbito auto-
ndémico y zonal.

4. El procedimiento de elaboracion de la planificacion garantizard,
a través del Organo de Coordinacién y Colaboracion Interadministrati-
va en Servicios Sociales, la participacion de las entidades locales y de
aquellas que representan a las personas usuarias, colegios, asociaciones
profesionales y de empresas, entidades que intervienen en el ambito
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com també persones expertes i organitzacions empresarials i sindicals
més representatives.

Article 43. Principis de la planificacio

La planificacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials es
desenvolupara d’acord amb els principis segiients:

a) Coordinacio, col-laboracié i cooperaci6 entre les administraci-
ons publiques, establint mecanismes de relaci6 i garantint el treball en
xarxa entre totes aquelles que conformen el Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, d’acord amb el que disposa el capitol II del titol IIT
d’aquesta llei.

b) Equitat territorial, garantint les mateixes oportunitats d’accés
a la ciutadania amb residéncia efectiva en el territori de la Comunitat
Valenciana.

¢) Proximitat, possibilitant, sempre que la naturalesa de la prestacid
i el nombre de persones usuaries o potencialment beneficiaries ho per-
meten, la implantaci6 de les prestacions en les zones geografiques més
susceptibles de garantir la seua provisio en un ambit proxim al lloc de
vida habitual de les persones usuaries.

d) Eficiéncia en I’organitzaci6 i aprofitament integral i eficac de
les prestacions.

e) Qualitat dels serveis publics, desenvolupant prestacions basades
en avaluacions constatables, prenent en consideracio les necessitats,
interessos i preferéncies de les persones usuaries i amb criteris de maxi-
ma qualitat i instruments d’acreditacio.

/) Integracid de perspectives socials, considerant en el desenvolu-
pament de la planificacié I’accessibilitat universal, la perspectiva de
genere 1 igualtat, la perspectiva de la infancia i altres perspectives de
conformitat amb el que preveu la normativa vigent.

Article 44. Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valencia-
na

1. El Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana és
I’eina dinamica de referéncia que fixa les linies estratégiques, els fins i
les actuacions necessaries per al compliment dels objectius del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, regulats en I’article 8 d’aquesta llei,
amb la finalitat d’aconseguir la maxima eficacia i eficiéncia del seu
funcionament.

2. El Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
constara, com a minim, del contingut segiient:

a) Un diagnostic de les necessitats socials existents i un pronostic
de la seua evolucid, basat en el sistema d’informaci6é multiterritorial.

b) La definici6 dels objectius i metes previstes, especialment aquells
relacionats amb les prestacions, les linies estratégiques i les actuacions
a desenvolupar per a la seua consecucio.

¢) Una analisi i proposta sobre la col-laboraci6 i la participacio6 dels
sectors public i privat en la provisio de les prestacions.

d) Les mesures de coordinaci6 interadministrativa necessaries.

e) Les prestacions necessaries, aixi com els criteris i mecanismes
d’avaluacio sistematica i continuada del propi pla, que permeten analit-
zar ’eficiéncia i eficacia dels diferents tipus de prestacio.

/) Una memoria economica que garantisca la seua aplicacio per peri-
odes anuals.

2) Una memoria d’impacte de génere.

h) Una memoria d’impacte en la infancia.

i) El cronograma de les actuacions previstes.

3. El Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
ha de contenir estratégies de serveis socials, enteses com a instruments
d’ordenacid i direcci6 d’actuacions, que s’han d’elaborar en funcié de
les necessitats socials detectades d’acord amb els instruments establits
en I’apartat 3 de I’article 79. La conselleria competent en materia de
serveis socials s’ha de coordinar amb altres conselleries a fi de fer més
eficaces i especifiques les actuacions que es desprenguen de ’estrategia.

Aixi mateix, s’han de considerar les normes i plans vigents, entre
ells el Pla valencia d’inclusio i cohesié social.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials elaborara
un informe de caracter public en els termes que estableix la normativa
autonomica sobre transparéncia de les administracions publiques.

de los servicios sociales, asi como personas expertas y organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas.

Articulo 43. Principios de la planificacion

La planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Socia-
les se desarrollara de acuerdo con los principios siguientes:

a) Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las administra-
ciones publicas, para que se establezcan mecanismos de relacion y se
garantice el trabajo en red entre todas las que conforman el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, de acuerdo con lo que se dis-
pone en el capitulo II del titulo III de esta ley.

b) Equidad territorial, para garantizar las mismas oportunidades
de acceso a la ciudadania con residencia efectiva en el territorio de la
Comunitat Valenciana.

¢) Proximidad, para posibilitar, siempre que la naturaleza de la pres-
tacion y el nimero de personas usuarias o potencialmente beneficiarias
lo permita, la implantacion de las prestaciones en las zonas geograficas
mas susceptibles de garantizar su provision en un ambito proximo al
lugar de vida habitual de las personas usuarias.

d) Eficiencia en la organizacion y aprovechamiento integral y eficaz
de las prestaciones.

e) Calidad de los servicios publicos, desarrollando prestaciones
basadas en evaluaciones constatables, tomando en consideracion las
necesidades, intereses y preferencias de las personas usuarias y con
criterios de maxima calidad e instrumentos de acreditacion.

/) Integracion de perspectivas sociales, considerando en el desa-
rrollo de la planificacion la accesibilidad universal, la perspectiva de
género e igualdad, la perspectiva de la infancia y otras perspectivas de
conformidad con lo que prevé la normativa vigente.

Articulo 44. Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana es el instrumento dindmico de referencia que fija las lineas estra-
tégicas, los fines y las actuaciones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
regulados en el articulo 8 de esta ley, con el fin de conseguir la maxima
eficacia y eficiencia de su funcionamiento.

2. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana constara, como minimo, del contenido siguiente:

a) Un diagnostico de las necesidades sociales existentes y un pro-
nostico de su evolucidn, basado en el sistema de informacién multite-
rritorial.

b) La definicion de los objetivos y metas previstas, especialmente
aquellos relacionados con las prestaciones, las lineas estratégicas y las
actuaciones que se tienen que desarrollar para su consecucion.

¢) Un analisis y propuesta sobre la colaboracion y la participacion
de los sectores publico y privado en la provision de las prestaciones.

d) Las medidas de coordinacion interadministrativa necesarias.

e) Las prestaciones necesarias, asi como los criterios y mecanismos
de evaluacion sistematica y continuada del propio plan, que permitan
analizar la eficiencia y eficacia de los diferentes tipos de prestacion.

/) Una memoria econdémica que garantice su aplicacion en periodos
anuales.

2) Una memoria de impacto de género.

h) Una memoria de impacto en la infancia.

i) El cronograma de las actuaciones previstas.

3. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana contendra estrategias de servicios sociales, entendidas como ins-
trumentos de ordenacion y direccion de actuaciones, que se elaboraran
en funcion de las necesidades sociales detectadas de acuerdo con los
instrumentos establecidos en el apartado 3 del articulo 79. La conselle-
ria competente en materia de servicios sociales se coordinara con otras
consellerias con el fin de hacer mas eficaces y especificas las actuacio-
nes que de la estrategia se desprendan.

Asimismo, se consideraran las normas y planes vigentes, entre ellos
el Plan valenciano de inclusion y cohesion social.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales ela-
borara un informe de caracter publico en los términos que establece
la normativa autondémica sobre transparencia de las administraciones
publicas.
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5. El Pla estrategic de serveis socials ha de requerir els informes
preceptius de 1’0rgan de coordinaci6 i col-laboracié interinstitucional,
com també del Consell Valencia de Serveis Socials, abans d’aprovar-se.

6. Una vegada aprovat, el pla estratégic de serveis socials s’ha de
trametre a les Corts perqueé la comissio competent en la matéria debata
sobre el seu contingut i s’hi pronuncie mitjangant una resolucio.

7. A mitjan periode de vigéncia, s’ha d’elaborar un informe d’ava-
luaci6 del Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana.
Dins del periode dels tres mesos segiients a la presentacié de ’informe,
la persona titular de la conselleria que tinga atribuides les competéncies
en matéria de serveis socials ha d’informar sobre aquest a les Corts
Valencianes.

Article 45. Abast del Pla estrategic de serveis socials de la Comunitat
Valenciana

1. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
tindra caracter vinculant per a les administracions publiques, el sector
public instrumental i per a aquelles entitats d’iniciativa privada que col-
laboren amb aquestes en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2. En el cas de les entitats d’iniciativa privada no integrades en el
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, el Pla estratégic de serveis
socials de la Comunitat Valenciana tindra caracter indicatiu.

Article 46. Vigencia del Pla estratégic de serveis socials de la Comu-
nitat Valenciana

1. El Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana
tindra una vigéncia minima de quatre anys i maxima de sis anys.

2. Amb caracter previ a I’aprovacié d’un nou Pla estratégic de ser-
veis socials de la Comunitat Valenciana, el pla estratégic vigent haura
de ser revisat i avaluat.

Article 47. Plans estrateégics de caracter zonal

1. Els plans estrategics de caracter zonal seran elaborats per les
entitats locals que integren les zones basiques de serveis socials, i hau-
ran de respectar els mecanismes de coordinaci6 interadministrativa, les
propostes i el contingut minim del Pla estrateégic de serveis socials de la
Comunitat Valenciana.

2. Aquests plans contindran les estratégies zonals de serveis socials
que es consideren oportunes en funcid de les necessitats socials detec-
tades en el seu ambit territorial.

CAPITOLII
Coordinacio, col-laboracio i cooperacio
interadministrativa i interdepartamental

Article 48. Coordinacio, col-laboracio i cooperacio entre les adminis-
tracions publiques en I’ambit dels serveis socials

1. Sense perjudici del que hi ha disposat en 1’article 6 d’aquesta
llei, les administracions publiques valencianes actuaran de conformitat
amb el deure de col-laboracio, a fi de garantir I’eficacia, I’eficiéncia, la
coheréncia i la unitat d’accio en el funcionament dels serveis socials,
d’acord amb la legislaci6.

2. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana, especialment les
diputacions provincials, col-laboraran en la provisio de serveis socials,
d’acord amb la planificaci6 estratégica de la Generalitat, mitjangant les
formules de col-laboracié interadministrativa previstes en aquesta llei i
en la legislacio sobre régim local i sobre régim juridic del sector public.

3. L’articulacié dels mecanismes de coordinacio, col-laboracio i
cooperaci6 entre les administracions publiques regulades en I’apartat
anterior determinara els protocols i instruments conjunts d’actuacio, aixi
com els convenis de col-laboracid, si és el cas, amb contingut economic
o0 sense.

5. El Plan estratégico de servicios sociales requerira los informes
preceptivos del 6rgano de coordinacion y colaboracion interinstitucio-
nal, asi como del Consejo Valenciano de Servicios Sociales, antes de
su aprobacion.

6. Una vez aprobado, el plan estratégico de servicios sociales se
remitira a las Corts para que la comision competente por razén de la
materia debata sobre su contenido y se pronuncie sobre ¢l mediante
resolucion.

7. A mitad del periodo de vigencia, se elaborara un informe de eva-
luacion del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana. Dentro del periodo de los tres meses siguientes a la presentacion
del informe, la persona titular de la conselleria que tenga atribuidas las
competencias en materia de servicios sociales informara sobre el mismo
a las Corts Valencianes.

Articulo 45. Alcance del Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana tendra caracter vinculante para las administraciones publicas, sec-
tor publico instrumental y para aquellas entidades de iniciativa privada
que colaboren con estas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

2. En el caso de las entidades de iniciativa privada no integradas
en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, el Plan estra-
tégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana tendra caracter
indicativo.

Articulo 46. Vigencia del Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valen-
ciana tendra una vigencia minima de cuatro afios y maxima de seis afios.

2. Con caracter previo a la aprobacion de un nuevo Plan estratégico
de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, el plan estratégico
vigente tendra que ser revisado y evaluado.

Articulo 47. Planes estratégicos de cardcter zonal

1. Los planes estratégicos de caracter zonal seran elaborados por las
entidades locales que integren las zonas basicas de servicios sociales,
y tendran que respetar los mecanismos de coordinacion interadminis-
trativa, las propuestas y el contenido minimo del Plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

2. Estos planes contendran las estrategias zonales de servicios socia-
les que se consideren oportunas en funcion de las necesidades sociales
detectadas en su ambito territorial.

CAPITULO II
Coordinacion, colaboracion y cooperacion
interadministrativa e interdepartamental

Articulo 48. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las
administraciones publicas en el ambito de los servicios sociales

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de la presente ley, las
administraciones publicas valencianas actuaran de conformidad con el
deber de colaboracion, con el fin de garantizar la eficacia, la eficiencia,
la coherencia y la unidad de accidn en el funcionamiento de los servi-
cios sociales, de acuerdo con la legislacion.

2. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana, especialmente
las diputaciones provinciales, colaboraran en la provision de servicios
sociales, de acuerdo con la planificacion estratégica de la Generalitat,
mediante las formulas de colaboracion interadministrativa previstas en
la presente ley y en la legislacion sobre régimen local y sobre régimen
juridico del sector publico.

3. La articulacion de los mecanismos de coordinacion, colabora-
cioén y cooperacion entre las administraciones publicas reguladas en el
apartado anterior determinara los protocolos e instrumentos conjuntos
de actuacion, asi como los convenios de colaboracion, en su caso, con
contenido econdmico o sin él.
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Article 49. Organ de Coordinacié i Col-laboracié Interadministrativa
en Serveis Socials

1. Es crea ’Organ de Coordinaci6 i Col-laboraci6 Interadministra-
tiva en Serveis Socials a fi d’ordenar el finangament, eficiéncia i unitat
de les actuacions establides en 1’apartat 3 de I’article anterior, com a
instrument de coordinaci6 entre les diferents administracions publiques
competents o amb atribucions en materia de serveis socials, i esta ads-
crit a la conselleria competent en matéria de serveis socials.

2. La seua composicié comptara amb el mateix nombre de repre-
sentants de les entitats locals que de la Generalitat, d’acord amb la dis-
tribucio segiient:

2.1. En representacio de la Generalitat:

a) La consellera o conseller competent en matéria de serveis socials,
que actuara com a presidenta o president.

b) La secretaria o secretari autonomic de serveis socials, que actuara
com a vicepresidenta o vicepresident.

¢) La directora o director general de serveis socials, que actuara com
a secretaria o secretari.

d) El nombre de representants de les diferents direccions generals de
la conselleria competent en matéria de serveis socials, que siga neces-
sari per a mantindre la paritat amb les persones representants de les
entitats locals.

2.2. En representacio de les entitats locals:

a) Una persona representant de cada diputaci6 provincial i una per-
sona representant de la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies.

b) Una persona representant per cadascun dels municipis amb
poblaci6 superior a 100.000 habitants.

¢) Els municipis amb poblacioé inferior a 100.000 habitants tindran
cinc representants i seran designats per la Federacié Valenciana de
Municipis i Provincies, assegurant en tot cas la representacio de les
tres provincies de la Comunitat Valenciana, aixi com la representacid
proporcional de municipis de diferent grandaria, segons la distribucio
poblacional segiient:

2.2.c.1) Un municipi representant dels municipis menors de 5.000
habitants.

2.2.¢.2) Un municipi representant dels municipis entre 5.001 i
10.000 habitants.

2.2.¢.3) Un municipi representant dels municipis entre 10.001 i
20.000 habitants.

2.2.c.4) Un municipi representant dels municipis entre 20.001 i
50.000 habitants.

2.2.¢.5) Un municipi representant dels municipis entre 50.001 i
100.000 habitants.

Totes 1 tots els membres assenyalats en aquest apartat es renovaran
al llarg dels tres mesos segiients als resultats produits després dels res-
pectius processos electorals municipals, amb 1’objectiu de fomentar la
participacio dels diversos municipis de la Comunitat Valenciana.

3. L’Organ de Coordinacio i Col-laboraci6 Interadministrativa en
Serveis Socials exercira les funcions segiients:

a) Assegurar 1’accid coordinada de totes les administracions publi-
ques que formen part del Sistema Ptblic Valencia de Serveis Socials.

b) Formular propostes per al funcionament i la millora de la qualitat
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

¢) Crear comissions técniques per a la realitzacié d’estudis i propos-
tes de planificacié en ambits especifics d’actuacio.

d) Elaborar informes economics per a 1’establiment de moduls per
al financament de les persones professionals i d’aquelles prestacions
d’atencid primaria en qué participen les entitats locals.

e) Emetre informes preceptius sobre el Pla estratégic de serveis
socials, Mapa de serveis socials, Cartera de prestacions de serveis soci-
als 1 Pla d’infraestructures de serveis socials.

/) Facilitar I’intercanvi d’informacié entre les administracions publi-
ques, especialment dels recursos destinats a serveis socials.

2) Actuara com a via de participacio en el disseny de la planificacio
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

4. Comptara amb una unitat administrativa de suport en la conse-
lleria competent en materia de serveis socials.

Articulo 49. Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadminis-
trativa en Servicios Sociales

1. Se crea el Organo de Coordinacion y Colaboracién Interadmi-
nistrativa en Servicios Sociales al objeto de ordenar la financiacion,
eficiencia y unidad de las actuaciones establecidas en el apartado 3 del
articulo anterior, como instrumento de coordinacion entre las distintas
administraciones publicas competentes o con atribuciones en materia
de servicios sociales, y estard adscrito a la conselleria competente en
materia de servicios sociales.

2. Su composicion contara con el mismo niimero de representantes
de las entidades locales que de la Generalitat, de acuerdo con la distri-
bucion siguiente:

2.1. En representacion de la Generalitat:

a) La consellera o conseller competente en materia de servicios
sociales, que actuara como presidenta o presidente.

b) La secretaria o secretario autondmico de servicios sociales, que
actuara como vicepresidenta o vicepresidente.

¢) La directora o director general de servicios sociales, que actuara
como secretaria o secretario.

d) El nimero de representantes de las diferentes direcciones gene-
rales de la conselleria competente en materia de servicios sociales que
sea necesario para mantener la paridad con las personas representantes
de las entidades locales.

2.2. En representacion de las entidades locales:

a) Una persona representante de cada diputacion provincial y una
persona representante de la Federacion Valenciana de Municipios y Pro-
vincias.

b) Una persona representante por cada uno de los municipios con
poblacion superior a 100.000 habitantes.

¢) Los municipios con poblacion inferior a 100.000 habitantes con-
taran con cinco representantes y seran designados por la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias, asegurando en todo caso la
representacion de las tres provincias de la Comunitat Valenciana, asi
como la representacion proporcional de municipios de diferente tamafio,
segun la siguiente distribucion poblacional:

2.2.¢.1) Un municipio representante de los municipios menores de
5.000 habitantes.

2.2.¢.2) Un municipio representante de los municipios entre 5.001
y 10.000 habitantes.

2.2.¢.3) Un municipio representante de los municipios entre 10.001
y 20.000 habitantes.

2.2.c.4) Un municipio representante de los municipios entre 20.001
y 50.000 habitantes.

2.2.¢.5) Un municipio representante de los municipios entre 50.001
y 100.000 habitantes.

Todas y todos los miembros sefialados en este apartado se renovaran
a lo largo de los tres meses siguientes a los resultados producidos des-
pués de los respectivos procesos electorales municipales, con el objetivo
de fomentar la participacion de los distintos municipios de la Comunitat
Valenciana.

3. El Organo de Coordinacién y Colaboracion Interadministrativa
en Servicios Sociales ejercera las funciones siguientes:

a) Asegurar la accion coordinada de todas las administraciones
publicas que forman parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

b) Formular propuestas para el funcionamiento y la mejora de la
calidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

¢) Crear comisiones técnicas para la realizacion de estudios y pro-
puestas de planificacion en ambitos especificos de actuacion.

d) Elaborar informes econdmicos para el establecimiento de modu-
los para la financiacion de las personas profesionales y de las prestacio-
nes de atencidn primaria en que participen las entidades locales.

e) Emitir informes preceptivos sobre el Plan estratégico de servicios
sociales, el Mapa de servicios sociales, la Cartera de prestaciones de
servicios sociales y el Plan de infraestructuras de servicios sociales.

/) Facilitar el intercambio de informacion entre las administraciones
publicas, especialmente de los recursos destinados a servicios sociales.

g) Actuara como via de participacion en el disefio de la planifica-
cion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

4. Contara con una unidad administrativa de apoyo en la conselleria
competente en materia de servicios sociales.
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5. Es finangara amb els crédits que anualment es prevegen per al
funcionament dels organs i unitats administratives adscrites a la conse-
lleria competent en materia de serveis socials.

6. Es reunira, almenys, semestralment amb caracter ordinari, i amb
caracter extraordinari quan ho considere oportu la presidenta o presi-
dent, o la tercera part dels seus membres.

Article 50. Coordinacio interdepartamental

1. El Consell ha de garantir la coordinacié de tots els seus departa-
ments amb competéncies en matéries de sanitat, justicia, treball, forma-
ci6 ocupacional, economia social, habitatge, educacio, responsabilitat
social i hisenda, entre altres, a través de la Comissi6é Delegada d’Inclu-
si6 i Drets Socials o I’0rgan que la substituisca.

2. La Comissié Delegada del Consell d’Inclusi6 i Drets Socials, ha
de promoure, especialment en els ambits que afecten les politiques de
salut, justicia, ocupacid i formacid, educacio i habitatge, mecanismes
de coordinacid, col-laboracio i cooperacio, a fi que desenvolupen actu-
acions conjuntes que oferisquen solucions a les necessitats socials des
dels diferents ambits.

3. Amb aquesta finalitat, poden crear les comissions interdeparta-
mentals que es consideren necessaries.

Article 51. Coordinacio, col-laboracio i cooperacié entre el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia de salut

1. La coordinacio entre el Sistema Public Valencia de Serveis Soci-
als i el sistema valencia de salut ha de comprendre el conjunt d’actuaci-
ons i la implementaci6 de sistemes de suports i cures destinats a les per-
sones que, per problemes de salut o limitacions funcionals, necessiten
una atencio social i sanitaria simultania, coherent, coordinada i estable.

2. La Generalitat i les entitats locals establiran els mecanismes,
protocols, vies formals o instruments juridics de col-laboracid entre si
i amb altres administracions publiques en matéria de sanitat i serveis
socials.

3. Per a procurar una atencié més eficient i major sinergia i apro-
fitament de les prestacions, els serveis socials i els sanitaris garantiran
la seua complementarietat, evitant duplicitats, creant un espai socio-
sanitari real i efectiu que oferisca una resposta d’atencid integral que
vetle també per la continuitat de les cures i el suport a la persona davant
problematiques derivades, entre altres, de situacions de discapacitat o
diversitat funcional, dependéncia, salut mental, addiccions, patologies
duals i malalties croniques, incloent-hi les malalties rares i les malalties
terminals.

4. La Generalitat garantira I’atenci6 individual integrada a tota
persona amb necessitats socials i sanitaries, a través de comissions de
coordinacio técnica, a nivell autonomic i zonal, el nombre de les quals,
funcions, composici6 i distribucio al llarg del territori de la Comunitat
Valenciana s’establira reglamentariament.

5. Per a aix0, s’han de disposar procediments simplificats, agils i
homogenis que garantisquen la valoritzacié conjunta i multidisciplinaria
que facilite els recursos necessaris més idonis en cada moment en fun-
cid de la situacio social i sanitaria de les persones usuaries.

Article 52. Coordinacio, col-laboracio i cooperacio entre el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i el sistema educatiu valencia

1. La coordinacid, col-laboraci6 i cooperacio entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema educatiu valencia s’establira
d’acord amb la normativa sectorial reguladora en matéria d’infancia i
adolesceéncia i d’inclusio social, entre altres.

2. La Generalitat i les entitats locals establiran els mecanismes, pro-
tocols, vies formals o instruments juridics de col-laboracid entre si i
amb altres administracions publiques en matéria d’educacio i serveis
socials.

3. Les conselleries competents en matéria d’educacio i serveis soci-
als establiran protocols de col-laboraci6 i coordinacié de les actuacions
conjuntes per a assegurar una educacio inclusiva i millorar I’eficiéncia
en la intervencid social i educativa dirigida a la infancia, adolescéncia,
les families o unitats de conviveéncia 1’abordatge de totes les situacions
de vulnerabilitat que afecten ambdds sistemes.

5. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean para el
funcionamiento de los 6rganos y unidades administrativas adscritas a la
conselleria competente en materia de servicios sociales.

6. Se reunira, al menos, semestralmente con caracter ordinario, y
con caracter extraordinario cuando lo considere oportuno la presidenta
o presidente, o la tercera parte de sus miembros.

Articulo 50. Coordinacion interdepartamental

1. El Consell garantizara la coordinacion de todos sus departamen-
tos con competencias en materias de sanidad, justicia, trabajo, forma-
cidn ocupacional, economia social, vivienda, educacion, responsabili-
dad social y hacienda, entre otras, a través de la Comision Delegada de
Inclusion y Derechos Sociales o el 6rgano que la sustituya.

2. La Comision Delegada del Consell de Inclusion y Derechos
Sociales, promovera, especialmente en los ambitos que afecten a las
politicas de salud, justicia, empleo y formacion, educacion y vivienda,
mecanismos de coordinacion, colaboracion y cooperacion, al objeto
de que desarrollen actuaciones conjuntas que ofrezcan soluciones a las
necesidades sociales desde los diferentes ambitos.

3. A tal fin, podran crear las comisiones interdepartamentales que
se consideren necesarias.

Articulo 51. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el Siste-
ma Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de salud

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servi-
cios Sociales y el sistema valenciano de salud comprendera el conjunto
de actuaciones y la implementacion de sistemas de apoyos y cuidados
destinados a las personas que, por problemas de salud o limitaciones
funcionales, necesitan una atencion social y sanitaria simultanea, cohe-
rente, coordinada y estable.

2. La Generalitat y las entidades locales estableceran los mecanis-
mos, protocolos, vias formales o instrumentos juridicos de colaboracion
entre si y con otras administraciones publicas en materia de sanidad y
servicios sociales.

3. Para procurar una atencién mas eficiente y mayor sinergia y apro-
vechamiento de las prestaciones, los servicios sociales y los sanitarios
garantizaran su complementariedad, evitando duplicidades, creando
un espacio sociosanitario real y efectivo que ofrezca una respuesta de
atencion integral que vele también por la continuidad de los cuidados
y el apoyo a la persona ante problematicas derivadas, entre otras, de
situaciones de discapacidad o diversidad funcional, dependencia, salud
mental, adicciones, patologias duales y enfermedades crénicas, inclu-
yendo las enfermedades raras y las enfermedades terminales.

4. La Generalitat garantizara la atencion individual integrada a toda
persona con necesidades sociales y sanitarias a través de comisiones de
coordinacion técnica, a nivel autonémico y zonal, cuyo numero, funcio-
nes, composicion y distribucion a lo largo del territorio de la Comunitat
Valenciana se establecera reglamentariamente.

5. Para ello, se dispondran procedimientos simplificados, agiles y
homogéneos que garanticen la valoracion conjunta y multidisciplinar
que faciliten los recursos necesarios mas idéneos en cada momento en
funcion de la situacion social y sanitaria de las personas usuarias.

Articulo 52. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema educativo
valenciano

1. La coordinacién, colaboracioén y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema educativo valen-
ciano se establecera de acuerdo con la normativa sectorial reguladora
en materia de infancia y adolescencia y de inclusion social, entre otras.

2. La Generalitat y las entidades locales estableceran los mecanis-
mos, protocolos, vias formales o instrumentos juridicos de colaboracion
entre si y con otras administraciones publicas en materia de educacion
y servicios sociales.

3. Las consellerias competentes en materia de educacion y servicios
sociales estableceran protocolos de colaboracion y coordinacion de las
actuaciones conjuntas para asegurar una educacion inclusiva y mejorar
la eficiencia en la intervencion social y educativa dirigida a la infancia,
adolescencia, familias o unidades de convivencia, o al abordaje de todas
las situaciones de vulnerabilidad que afecten a ambos sistemas.
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4. En I’ambit local el Consell Escolar Municipal incloura, entre les
persones membres d’aquest, una persona designada per la corporacio
municipal, que tindra veu i vot i que representara els serveis socials
municipals.

Article 53. Coordinacio, col-laboracié i cooperacio entre el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia d’ocupacio i
formacio

1. La coordinacio, col-laboraci6 i cooperaci6 entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia d’ocupacié i formacid
s’establira d’acord amb la normativa sectorial reguladora en matéria
d’inclusid social i inserci6 laboral, entre altres.

2. La Generalitat i les entitats locals establiran els mecanismes, pro-
tocols, vies formals o instruments juridics de col-laboracid entre si i
amb altres administracions ptbliques en matéria d’ocupacié i formacid
i serveis socials.

3. Les conselleries competents en matéria d’ocupacio i formacio i
en serveis socials han d’establir protocols de col-laboracié i coordinacid
de les actuacions conjuntes per a impulsar I’ocupacié amb suports per a
persones en situacio de vulnerabilitat, assegurar la formacié ocupacio-
nal, la inserci6 laboral i la inclusio social.

Article 54. Coordinacio, col-laboracio i cooperacié entre el Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i el sistema valencia d’habitatge

1. La coordinacio entre el Sistema Public Valencia de Serveis Soci-
als i la conselleria competent en materia d’habitatge comprendra el con-
junt d’actuacions i prestacions destinades a les persones amb necessitats
relatives a I’habitatge per caréncia, accessibilitat o millora de la seua
infraestructura.

2. Per a procurar una atencié més eficient i major sinergia i aprofita-
ment de les prestacions, els serveis socials i els d’habitatge garantiran la
seua complementarietat, evitant duplicitats i oferint una atenci6 integral
per a facilitar I’accés a I’habitatge i evitar desnonaments de les persones
i families en situacio de vulnerabilitat, especialment, en els espais vul-
nerables d’acord a Iarticle 25 d’aquesta llei.

Article 55

1. La coordinacid, col-laboraci6 i cooperaci6 entre el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i I’administracié de justicia s’establira
d’acord amb la normativa sectorial reguladora en ambdues materies,
entre altres.

2. Per a procurar la protecci6 juridica i social, una atenciéo més efici-
ent, major sinergia i aprofitament de les prestacions, els serveis socials i
I’administraci6 de justicia garantiran la seua complementarietat, amb el
fi d’evitar duplicitats i oferir una resposta d’atencié que vetle pels drets
i les llibertats de les persones usuaries, especialment davant situacions
de violencia de genere i masclista, desemparament i tuteles adolescents
amb mesures judicials, entre altres.

Article 56. Coordinacio tecnica

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials garantira la coor-
dinaci6 técnica i professional mitjangant la constitucié de comissions
técniques el nombre, 1’ambit territorial i la composicio de les quals es
desenvoluparan reglamentariament.

2. La conselleria competent en materia de serveis socials afavorira
i promoura la creaci6é de meses interdepartamentals a nivell de zones
basiques o d’arees de serveis socials facilitant espais d’interlocucio,
permetent alhora un major coneixement dels recursos publics promo-
cionant el treball en xarxa i col-laboratiu entre professional técnic que
permeta una millora en la resolucié sobre les necessitats, com també en
la prestaci6 de serveis.

4. En el ambito local el Consejo Escolar Municipal incluira, entre
las personas miembros del mismo, una persona designada por la corpo-
racion municipal, que contara con voz y voto y que representara a los
servicios sociales municipales.

Articulo 53. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el Siste-
ma Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de empleo y formacion

1. La coordinacion, colaboracioén y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano de
empleo y formacion se establecera de acuerdo con la normativa sectorial
reguladora en materia de inclusion social e insercion laboral, entre otras.

2. La Generalitat y las entidades locales estableceran los mecanis-
mos, protocolos, vias formales o instrumentos juridicos de colaboracion
entre si y con otras administraciones publicas en materia de empleo,
formacion y servicios sociales.

3. Las consellerias competentes en materia de empleo y formacion y
en servicios sociales estableceran protocolos de colaboracion y coordi-
nacion de las actuaciones conjuntas para impulsar el empleo con apoyos
para personas en situacion de vulnerabilidad, asegurar la formacion
ocupacional, la insercion laboral y la inclusion social.

Articulo 54. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el Siste-
ma Publico Valenciano de Servicios Sociales y el sistema valenciano
de vivienda

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y la conselleria competente en materia de vivienda compren-
dera el conjunto de actuaciones y prestaciones destinadas a las personas
con necesidades relativas a la vivienda por carencia, accesibilidad o
mejora de su infraestructura.

2. Para procurar una atencién mas eficiente y mayor sinergia y apro-
vechamiento de las prestaciones, los servicios sociales y los de vivienda
garantizaran su complementariedad, evitando duplicidades y ofrecien-
do una atencion integral para facilitar el acceso a la vivienda y evitar
desahucios de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad,
especialmente, en los espacios vulnerables de acuerdo al articulo 25
de esta ley.

Articulo 55

1. La coordinacién, colaboracioén y cooperacion entre el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y la administracion de justi-
cia se establecera de acuerdo con la normativa sectorial reguladora en
ambas materias, entre otras.

2. Para procurar la proteccion juridica y social, una atencion mas
eficiente, mayor sinergia y aprovechamiento de las prestaciones, los
servicios sociales y la administracion de justicia garantizaran su com-
plementariedad, con el fin de evitar duplicidades y ofrecer una respuesta
de atencion que vele por los derechos y libertades de las personas usua-
rias, especialmente ante situaciones de violencia de género y machista,
desamparo y tutelas adolescentes con medidas judiciales, entre otras.

Articulo 56. Coordinacion técnica

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales garantiza-
ré4 la coordinacion técnica y profesional mediante la constitucion de
comisiones técnicas cuyo niimero, ambito territorial y composicion se
desarrollaran reglamentariamente.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales favo-
recera y promovera la creacion de mesas interdepartamentales a nivel
de zonas basicas o de areas de servicios sociales facilitando espacios de
interlocucion, permitiendo al mismo tiempo un mayor conocimiento de
los recursos publicos promocionando el trabajo en red y colaborativo
entre profesional técnico que permita una mejora en la resolucion sobre
las necesidades, asi como en la prestacion de servicios.
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CAPITOL 1T
Ordenacio del Sistema Public Valencia de Serveis Socials

Article 57. Registre general de titulars d’activitats, serveis i centres de
serveis socials

1. El Registre general de titulars d’activitats, serveis i centres de ser-
veis socials és Uinic, de caracter public i esta adscrit a la conselleria com-
petent en matéria de serveis socials. Es configura com un instrument
que permet el coneixement, la planificacio, I’ordenacié i la publicitat
de les persones titulars de les activitats de serveis socials i dels serveis
i centres d’aquesta naturalesa.

2. En el registre esmentat han d’inscriure’s:

a) Les persones fisiques o juridiques, publiques o privades, amb o
sense anim de lucre, que siguen o seran titulars d’activitats en 1’ambit
dels serveis socials en el territori de la Comunitat Valenciana.

b) Els centres autoritzats i els serveis respecte els quals s’haja pre-
sentat la declaracio responsable corresponent.

¢) Els centres i serveis acreditats.

d) Els programes acreditats.

3. El manteniment i I’accés al Registre general de titulars d’activi-
tats, serveis i centres de serveis socials s’efectuara de conformitat amb
el que preveu la normativa vigent en materia de registres administratius
i de proteccié de dades i sistemes d’assegurament de caracter personal.

4. Reglamentariament es regulara el procediment de funcionament i
organitzacio, aixi com el régim d’inscripci6 i cancel-lacio en el Registre
general de titulars d’activitats, serveis i centres de serveis socials.

Article 58. Autoritzacio

1. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per autoritzacié de funciona-
ment I’acte administratiu, preceptiu i reglat, justificat per raons d’interés
general, pel qual I’administraci6 de la Generalitat, amb la comprovacio
prévia del compliment dels requisits exigits en la normativa aplicable,
aprova el funcionament d’un centre de serveis socials.

2. Aixi mateix, estan subjectes a I’autoritzacié la modificacio subs-
tancial dels centres de serveis socials autoritzats, el canvi de titularitat
d’un centre i el tancament temporal o definitiu d’un centre.

3. Els centres la titularitat dels quals corresponga a la Generalitat i
a les entitats locals necessitaran autoritzacio de funcionament i hauran
d’inscriure’s en el Registre general de titulars d’activitats, serveis i cen-
tres de serveis socials.

Els requisits funcionals minims de funcionament dels serveis i cen-
tres de serveis socials de titularitat de la Generalitat seran equivalents
als criteris funcionals exigits per a I’acreditacio.

4. Reglamentariament es determinara el procediment d’autoritzacio
de funcionament dels centres de serveis socials, aixi com els requisits
i el procediment per a la modificacio substancial, canvi de titularitat,
revocacio i tancament del centre. En tot cas, per al funcionament d’un
centre s’exigira una polissa d’assegurances de responsabilitat civil que
done cobertura als sinistres i a la responsabilitat civil en que puga incor-
rer la persona titular pels danys causats a tercers, incloses les persones
usuaries, aixi com a les persones professionals en el desenvolupament
de les seues funcions per mala praxis professional o negligéncia.

La regulaci6 reglamentaria esmentada incloura 1’autoritzaci6 de
centres de tipologia mixta o de caracter innovador.

5. En els procediments d’autoritzaci6é de funcionament, transcorre-
gut el termini maxim previst per a la resoluci6 sense notificacié expres-
sa d’aquesta a la persona interessada, la sol-licitud d’autoritzacio s’en-
tendra desestimada.

6. L’atorgament de I’autoritzacié no substitueix ni pressuposa la
concessié d’un altre tipus de permisos o llicéncies preceptius per a
I’inici de I’activitat, ni tampoc pressuposa el compliment d’una altra
normativa que hi resulte aplicable, i la verificacid, supervisio i inspeccid
de la qual corresponga a altres conselleries o administracions publiques.

CAPITULO III
Ordenacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 57. Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales

1. El Registro general de titulares de actividades, servicios y centros
de servicios sociales es Unico, de caracter publico y esta adscrito en la
conselleria competente en materia de servicios sociales. Se configu-
ra como un instrumento que permite el conocimiento, planificacion,
ordenacion y publicidad de las personas titulares de las actividades de
servicios sociales y de los servicios y centros de esta naturaleza.

2. En el registro mencionado deben inscribirse:

a) Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o sin
animo de lucro, que sean o vayan a ser titulares de actividades en el
ambito de los servicios sociales en el territorio de la Comunitat Valen-
ciana.

b) Los centros autorizados y los servicios respecto de los cuales se
haya presentado la correspondiente declaracion responsable.

¢) Los centros y servicios acreditados.

d) Los programas acreditados.

3. El mantenimiento y el acceso al Registro general de titulares de
actividades, servicios y centros de servicios sociales se efectuara de
conformidad con lo que prevé la normativa vigente en materia de regis-
tros administrativos y de proteccion de datos y sistemas de asegura-
miento de caracter personal.

4. Reglamentariamente se regulara el procedimiento de funciona-
miento y organizacion, asi como el régimen de inscripcion y cance-
lacion en el Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales.

Articulo 58. Autorizacion

1. A los efectos de esta ley, se entiende por autorizacion de funcio-
namiento el acto administrativo, preceptivo y reglado, justificado por
razones de interés general, por el que la administracion de la Genera-
litat, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos
en la normativa aplicable, aprueba el funcionamiento de un centro de
servicios sociales.

2. Asimismo, estan sujetos a la autorizacion la modificacion sus-
tancial de los centros de servicios sociales autorizados, el cambio de
titularidad de un centro y el cierre temporal o definitivo de un centro.

3. Los centros cuya titularidad corresponda a la Generalitat y a las
entidades locales precisaran autorizacion de funcionamiento y deberan
inscribirse en el Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales.

Los requisitos funcionales minimos de funcionamiento de los servi-
cios y centros de servicios sociales de titularidad de la Generalitat seran
equivalentes a los criterios funcionales exigidos para la acreditacion.

4. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de autori-
zacion de funcionamiento de los centros de servicios sociales, asi como
los requisitos y el procedimiento para su modificacion sustancial, cam-
bio de titularidad, revocacion y cierre del centro. En todo caso, para el
funcionamiento de un centro se exigird una poliza de seguros de respon-
sabilidad civil que dé cobertura a los siniestros y a la responsabilidad
civil en que pueda incurrir la persona titular por los dafios causados a
terceros, incluidas las personas usuarias, asi como las personas profe-
sionales en el desarrollo de sus funciones por mala praxis profesional
o negligencia.

La mencionada regulacion reglamentaria incluira la autorizacion de
centros de tipologia mixta o de caracter innovador.

5. En los procedimientos de autorizacion de funcionamiento, trans-
currido el plazo maximo previsto para su resolucion sin notificacion
expresa de la misma a la persona interesada, la solicitud de autorizacion
se entendera desestimada.

El otorgamiento de la autorizacion no sustituye ni presupone la con-
cesion de otro tipo de permisos o licencias preceptivos para el inicio de
la actividad, ni tampoco presupone el cumplimiento de otra normati-
va que resulte aplicable, y cuya verificacion, supervision e inspeccion
corresponda a otras consellerias o administraciones publicas.



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10134

Article 59. Condicions materials i funcionals

Les autoritzacions de funcionament dels centres de serveis socials
verificaran el compliment de les condicions materials de seguretat, edi-
ficacio, ubicacid, accessibilitat i equipament exigibles en funci6 de la
seua naturalesa, aixi com les condicions de funcionament i de personal,
que es determinaran mitjangant decret del Consell.

Article 60. Declaracio responsable

L’ Administraci6 de la Generalitat podra exigir la presentacié d’una
declaracio responsable, en els termes que s’establisquen per decret del
Consell, amb caracter previ al funcionament d’un servei, de distinta
naturalesa a la modalitat de la del centre, en la qual la persona fisica o
juridica titular del servei declarara que el seu funcionament complira els
requisits exigits a aquest efecte per la normativa aplicable.

Article 61. Comunicacio previa

Estara subjecta a comunicaci6 prévia el canvi de titularitat d’un ser-
vei, aixi com el cessament de I’activitat dun servei autoritzat o subjecte
a declaracio responsable.

Article 62. Falta d’autoritzacio o declaracio responsable

Sense 1’autoritzacié d’un centre de serveis socials o sense la presen-
tacio de la declaracio responsable d’un servei, cap centre o servei pot
entrar en funcionament, i es pot acordar el tancament oportu del centre i
el cessament de I’activitat del servei, aixi com sancionar-se la conducta
contraria, segons es determina en el titol VIII d’aquesta llei.

Article 63. Acreditacio

1. L’acreditaci6 és I’acte pel qual la Generalitat garanteix que un
centre préviament autoritzat o un servei que haja presentat la declaracio
responsable no sols reuneix les condicions i els requisits minims de
funcionament exigits per 1’autoritzacio o per la declaracid responsable,
sind que també ofereix una garantia addicional de qualitat i d’adequacio
a la planificaci6 del sistema, en els termes i condicions que s’establis-
quen reglamentariament. Aixi mateix, 1’obtencié de ’acreditacio6 sera
necessaria perque els centres i serveis puguen formar part del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

2. Els centres i serveis de titularitat publica no autondomica, amb
independéncia que es gestionen directament o per mitja d’una entitat
d’iniciativa privada, hauran d’estar acreditats per a poder formar part
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, a excepcid dels centres
polivalents de serveis socials.

3. L’acreditaci6 sera preceptiva perqué els centres i serveis de titu-
laritat privada proveisquen prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

4. Els centres i serveis de les entitats privades d’iniciativa social de
serveis socials hauran d’obtenir I’acreditacié per a poder formar part del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi com per a accedir al
régim de concerts, conformement al que es disposa en la normativa que
desenvolupa 1’accid concertada per a la prestaci6 de serveis socials per
entitats d’iniciativa social.

5. L’atorgament de I’acreditaci6 correspon a la conselleria compe-
tent en materia de serveis socials i constara en el Registre general de
titulars d’activitats, serveis i centres de serveis socials.

6. Els requisits per a I’acreditacié hauran de comprendre les especi-
ficacions concretes, els parametres i els criteris de qualitat en referéncia
a les infraestructures fisiques dotacionals, els recursos humans, la gestio
i el funcionament, la coordinacio i la proteccié mediambiental, entre
altres criteris de valoracio.

7. Mitjangant un decret del Consell es determinaran els requisits i el
procediment per a obtenir 1’acreditacio.

8. En el procediment d’acreditacid, transcorregut el termini previst
per a la resolucio sense notificaci6 expressa d’aquesta a la persona inte-
ressada, la sol-licitud d’acreditacid s’entendra desestimada.

Articulo 59. Condiciones materiales y funcionales

Las autorizaciones de funcionamiento de los centros de servicios
sociales verificaran el cumplimiento de las condiciones materiales de
seguridad, edificacion, ubicacion, accesibilidad y equipamiento exigi-
bles en funcién de su naturaleza, asi como las condiciones de funciona-
miento y de personal, que se determinaran mediante decreto del Consell.
Articulo 60. Declaracion responsable

La Administracion de la Generalitat podra exigir la presentacion
de una declaracion responsable, en los términos que se establezcan por
decreto del Consell, con caracter previo al funcionamiento de un ser-
vicio, de distinta naturaleza a la modalidad de la del centro, en la cual
la persona fisica o juridica titular del servicio declarara que su funcio-
namiento cumplird los requisitos que exige a tal efecto la normativa
aplicable.

Articulo 61. Comunicacion previa

Estara sujeto a comunicacion previa el cambio de titularidad de un
servicio, asi como el cese de la actividad de un servicio autorizado o
sujeto a declaracion responsable.

Articulo 62. Falta de autorizacion o declaracion responsable

Sin la autorizacion de un centro de servicios sociales o sin la pre-
sentacion de la declaracion responsable de un servicio, ningn centro
o0 servicio podra entrar en funcionamiento, y se podra acordar el cierre
oportuno del centro y el cese de la actividad del servicio, asi como
sancionarse la conducta contraria, segun se determina en el titulo VIII
de esta ley.

Articulo 63. Acreditacion

1. La acreditacion es el acto por el que la Generalitat garantiza que
un centro previamente autorizado o un servicio que haya presentado la
declaracion responsable no solo retne las condiciones y requisitos mini-
mos de funcionamiento exigidos por la autorizacion o por la declaracion
responsable, sino que también ofrece una garantia adicional de calidad
y de adecuacion a la planificacion del sistema, en los términos y condi-
ciones que se establezcan reglamentariamente. Asimismo, la obtencion
de la acreditacion sera necesaria para que los centros y servicios puedan
formar parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2. Los centros y servicios de titularidad publica no autonémica, con
independencia de que se gestionen directamente o mediante una entidad
de iniciativa privada, deberan estar acreditados para poder formar parte
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, a excepcion de
los centros polivalentes de servicios sociales.

3. La acreditacion sera preceptiva para que los centros y servicios de
titularidad privada provean prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

4. Los centros y servicios de las entidades privadas de iniciativa
social de servicios sociales deberan obtener la acreditacion para poder
formar parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi
como para acceder al régimen de conciertos, conforme a lo que se dis-
pone en la normativa que desarrolla la accion concertada para la presta-
cion de servicios sociales por entidades de iniciativa social.

5. El otorgamiento de la acreditacion corresponde a la conselleria
competente en materia de servicios sociales y constara en el Registro
general de titulares de actividades, servicios y centros de servicios
sociales.

6. Los requisitos para la acreditacion deberan comprender las espe-
cificaciones concretas, los parametros y criterios de calidad en referen-
cia a las infraestructuras fisicas dotacionales, los recursos humanos, la
gestion y el funcionamiento, la coordinacion y la proteccion medioam-
biental, entre otros criterios de valoracion.

7. Mediante decreto del Consell se determinaran los requisitos y el
procedimiento para obtener la acreditacion.

8. En el procedimiento de acreditacion, transcurrido el plazo previs-
to para su resolucion sin notificacion expresa de la misma a la persona
interesada, la solicitud de acreditacion se entendera desestimada.
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CAPITOL IV
Intervencio de les persones professionals
de serveis socials i instruments técnics

Secci6 primera
Equips professionals

Article 64. Equip de professionals de la zona basica de serveis socials

1. L’equip de persones professionals de la zona basica de serveis
socials constitueix el nucli d’intervenci6 del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials. Exercira les funcions propies de I’atenci6 primaria
establides en ’article 17.1 i el seu ambit d’actuacid sera la zona basica
de serveis socials.

2. L’equip de persones professionals de la zona basica de serveis
socials a qué fa referéncia 1’apartat anterior estara compost per:

a) L’equip d’intervencio social.

b) Persones professionals de les unitats d’igualtat.

¢) Persones professionals de suport juridic i administratiu.

3. L’equip d’intervencid social estara format per persones amb
titulacié universitaria en les disciplines o les arees de coneixement de
treball social, educacid social i psicologia, a més de per persones amb
formacio professional en integracio social.

Els equips d’intervenci6 social podran incorporar altres figures pro-
fessionals amb titulacio universitaria en pedagogia i d’altres disciplines
o arees de coneixement procedents dels ambits de les ciéncies socials i
de la salut, entre altres. Igualment, podran incorporar persones amb for-
macio6 professional en I’ambit de serveis socioculturals i a la comunitat,
entre altres. Tanmateix, I’entitat local podra sol-licitar modificacions en
la composicié de 1’equip de professionals de forma motivada i ateses
les particularitats i les caracteristiques de la poblacié atesa, en tot cas
d’acord amb la normativa en matéria de régim local i al principi d’au-
tonomia local.

4. La funcio6 de coordinacio, obligatoria per a tots els equips, sera
exercida per una persona empleada ptblica amb titulacié universitaria
de grau, llicenciatura o diplomatura.

Article 65. Ratio de 'equip de professionals de la zona basica de ser-
veis socials

1. A fi de garantir la qualitat en la provisio de les prestacions, 1’efi-
cacia i I’eficiéncia d’aquestes, la proximitat territorial i la cobertura de
les necessitats socials de la zona basica de serveis socials, s’estableixen
les ratios minimes segiients del conjunt de professionals de I’equip d’in-
tervenci6 social segons el seu nombre d’habitants:

a) Menys de 5.000 habitants: 1 professional per cada 1.250 habi-
tants.

b) Entre 5.000 1 9.999 habitants: 1 professional per cada 1.500 habi-
tants.

¢) Entre 10.000 i 19.999 habitants: 1 professional per cada 1.750
habitants.

d) Entre 20.000 i 34.999 habitants: 1 professional per cada 2.000
habitants.

e) Entre 35.000 1 49.999 habitants: 1 professional per cada 2.250
habitants.

f) Entre 50.000 i1 99.999 habitants: 1 professional per cada 2.500
habitants.

2) Més de 100.000 habitants: 1 professional per cada 3.000 habi-
tants.

2. Els equips professionals de zona basica han de tenir, a més de
I’equip indicat en I’apartat anterior, una persona de suport administratiu
per cada 5.000 habitants. En el cas de més de 50.000 habitants es podra
ampliar aquesta ratio en funcié de les seues necessitats, caracteristiques
i el seu territori.

3. Els equips professionals de zona basica han de tenir, a més de
I’equip indicat en aquest article, una persona de suport juridic per cada
20.000 habitants. En el cas d’aquelles zones basiques de menys de
20.000 habitants, s’ha de garantir el suport juridic per la persona de
I’area de serveis socials a qué pertanga, segons s’establisca reglamen-
tariament. Aixi mateix, en el cas de més de 50.000 habitants, es pot

CAPITULO IV
Intervencion de las personas profesionales
de servicios sociales e instrumentos técnicos

Seccion primera
Equipos profesionales

Articulo 64. Equipo de profesionales de la zona basica de servicios
sociales

1. El equipo de personas profesionales de la zona basica de servi-
cios sociales constituye el nucleo de intervencion del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera las funciones propias de la
atencion primaria establecidas en el articulo 17.1 y su &mbito de actua-
cion sera la zona basica de servicios sociales.

2. El equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios
sociales al que hace referencia el apartado anterior estara compuesto
por:

a) El equipo de intervencion social.

b) Personas profesionales de las unidades de igualdad.

¢) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

3. El equipo de intervencion social estara formado por personas con
titulacion universitaria en las disciplinas o las areas de conocimiento de
trabajo social, educacion social y psicologia, ademas de por personas
con formacion profesional en integracion social.

Los equipos de intervencion social podran incorporar otras figuras
profesionales con titulacion universitaria en pedagogia y otras discipli-
nas o areas de conocimiento procedentes de los ambitos de las ciencias
sociales y de la salud, entre otros. Igualmente, podran incorporar a per-
sonas con formacion profesional en el ambito de servicios sociocultu-
rales y a la comunidad, entre otros. Sin embargo, la entidad local podra
solicitar modificaciones en la composicion del equipo de profesionales
de forma motivada y atendiendo a las particularidades y las caracteris-
ticas de la poblacion atendida, en todo caso conforme a la normativa en
materia de régimen local y al principio de autonomia local.

4. La funcién de coordinacion, obligatoria para todos los equipos,
sera desempefiada por una persona empleada publica con titulacion uni-
versitaria de grado, licenciatura o diplomatura.

Articulo 65. Ratio del equipo de profesionales de la zona bdsica de
servicios sociales

1. Con objeto de garantizar la calidad en la provision de las pres-
taciones, la eficacia y la eficiencia de estas, la proximidad territorial y
la cobertura de las necesidades sociales de la zona basica de servicios
sociales, se establecen las siguientes ratios minimas del conjunto de
profesionales del equipo de intervencion social segun su nimero de
habitantes:

a) Menos de 5.000 habitantes: 1 profesional por cada 1.250 habi-
tantes.

b) Entre 5.000 y 9.999 habitantes: 1 profesional por cada 1.500
habitantes.

¢) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada 1.750
habitantes.

d) Entre 20.000 y 34.999 habitantes: 1 profesional por cada 2.000
habitantes.

e) Entre 35.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada 2.250
habitantes.

f) Entre 50.000 y 99.999 habitantes: 1 profesional por cada 2.500
habitantes.

g) Mas de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3.000 habi-
tantes.

2. Los equipos profesionales de zona bésica tendran, ademas del
equipo indicado en el apartado anterior, una persona de apoyo admi-
nistrativo por cada 5.000 habitantes. En el caso de mas de 50.000 habi-
tantes, se podra ampliar esta ratio en funcidon de sus necesidades, sus
caracteristicas y su territorio.

3. Los equipos profesionales de zona basica tendran, ademas del
equipo indicado en este articulo, una persona de apoyo juridico por
cada 20.000 habitantes. En el caso de aquellas zonas basicas de menos
de 20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la persona
del area de servicios sociales a la que pertenezca, segun se establezca
reglamentariamente. Asimismo, en el caso de mas de 50.000 habitantes,
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ampliar aquesta ratio en funcio de les seues necessitats, les seues carac-
teristiques i el seu territori.

Article 66. Personal professional de I’area de serveis socials

1. Les persones professionals de 1’area de serveis socials han
d’exercir les funcions inherents als serveis d’atencid primaria de carac-
ter especific de competéncia municipal esmentats en els apartats a, b,
ciddeD’article 18.2 i el seu ambit territorial d’actuacio és 1’area de
serveis socials.

2. Les persones professionals a qué es refereix 1’apartat anterior han
de disposar d’una formacio basica en les disciplines o arees de conei-
xement esmentades en ’article 64.3 i han de comptar, a més, amb for-
maci6 especifica en algun dels ambits segiients: infancia i adolescéncia,
violéncia de geénere i masclista, diversitat funcional o discapacitat, i
igualtat, entre d’altres. Aixi mateix, poden comptar amb el suport d’al-
tres figures professionals amb formacio sociosanitaria o clinica, entre
d’altres, segons els casos i de conformitat amb les necessitats del terri-
tori de 1’area de serveis socials.

3. Les ratios 1 les figures professionals concretes de 1’area de serveis
socials per a cada servei d’atenci6 primaria de caracter especific de
competéncia municipal esmentat en els apartats a, b, ¢ i d de I’article
18.2 s’han de determinar reglamentariament.

4. Cada servei d’atenci6 primaria de caracter especific, de compe-
téncia autonomica, als quals es refereixen els apartats d, e, i f'de ’article
18.2, prestats als centres esmentats en la disposicio addicional onzena,
ha de tenir les figures professionals corresponents, les ratios i els perfils
concrets de les quals s’han de determinar en I’ordre que desenvolupe la
tipologia de centres i serveis.

5. En tot cas, tres professionals com a minim han de formar 1’equip
de I’area, les figures professionals del qual s’acorden amb les necessi-
tats del territori de 1’area de serveis socials.

Article 67. Equip de professionals del departament de serveis socials

Els equips de professionals dels diferents serveis implementats en
els departaments de serveis socials s’establiran mitjangant decret del
Consell i respondran a ’organitzacié funcional propia de la tipologia
del servei.

Seccid segona
Intervenci6 professional

Article 68. De la intervencio

1. La intervenci6 en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials
consisteix en 1’atencid integral centrada en la persona, la familia o la
unitat de convivencia, des d’un enfocament de desenvolupament positiu
i d’efectiva participacio de la persona en el procés d’intervencio, com
també de les persones menors d’edat, si escau. La intervencio es realit-
zara en horari extens i flexible, que podra distribuir-se en horaris ditirn
i nocturn en funci6 de la tipologia del centre o el servei.

2. La intervenci6 sera dissenyada i implementada pels equips de
forma interdisciplinaria per mitja d’una metodologia participativa i
basada en el treball en equip, a partir d’una valoraci¢ integral de les
necessitats, d’una avaluaci6 conjunta de les actuacions que estara ori-
entada a garantir I’apoderament i I’atencio integral de les necessitats de
les persones.

3. El procés d’atenci6 tindra especialment en compte la necessitat
d’intervenir simultaniament amb altres sistemes de proteccid social,
com ara, per exemple, el sistema sanitari o el sistema educatiu, entre
altres, incloses totes les mesures necessaries per a aconseguir una millo-
ra en les condicions de la qualitat de vida de les persones.

4. La intervencio es basara en un enfocament grupal i comunitari,
quan siga escaient, afavorint la dinamitzaci6 social, I’analisi de la rea-
litat del territori de cada zona basica o area de serveis socials, incorpo-
rant la perspectiva de genere i la generacio de respostes col-lectives per
mitja de la participacié activa de la ciutadania.

Article 69. Persona professional de referéncia

1. La persona usuaria t€ dret a un o una professional de referéncia
que I’atenga.

se podra ampliar esta ratio en funcion de sus necesidades, sus caracte-
risticas y su territorio.

Articulo 66. Personal profesional del darea de servicios sociales

1. Las personas profesionales del area de servicios sociales ejer-
ceran las funciones inherentes a los servicios de atencion primaria de
caracter especifico de competencia municipal mencionados en los apar-
tados a, b, ¢ y d del articulo 18.2 y su ambito territorial de actuacion
sera el area de servicios sociales.

2. Las personas profesionales a las que se refiere el apartado ante-
rior dispondran de una formacion basica en las disciplinas o areas de
conocimiento mencionadas en el articulo 64.3 y contaran ademas con
formacion especifica en alguno de los siguientes ambitos: infancia y
adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o
discapacidad, e igualdad, entre otros. Asimismo, podran contar con el
apoyo de otras figuras profesionales con formacion sociosanitaria o cli-
nica, entre otras, segin los casos y de conformidad con las necesidades
del territorio del area de servicios sociales.

3. Las ratios y figuras profesionales concretas del area de servicios
sociales para cada servicio de atencion primaria de caracter especifico
de competencia municipal mencionado en los apartados a, b, ¢ y d del
articulo 18.2 se determinaran reglamentariamente.

4. Cada servicio de atencion primaria de caracter especifico, de
competencia autonomica, a los que se refieren los apartados d, e, y f'del
articulo 18.2, prestados en los centros mencionados en la disposicion
adicional undécima, tendra sus correspondientes figuras profesionales,
cuyas ratios y perfiles concretos se determinaran en la orden que desa-
rrolle la tipologia de centros y servicios.

5. En todo caso, tres profesionales como minimo formaran el equipo
del area, cuyas figuras profesionales sean acordes a las necesidades del
territorio del area de servicios sociales.

Articulo 67

Equipo de profesionales de la zona bdsica de servicios sociales

Los equipos de profesionales de los diferentes servicios implemen-
tados en los departamentos de servicios sociales se estableceran median-
te decreto del Consell y responderan a la organizacion funcional propia
de la tipologia del servicio.

Seccion segunda
Intervencion profesional

Articulo 68. De la intervencion

1. La intervencion en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales consiste en la atencion integral centrada en la persona, familia
o unidad de convivencia, desde un enfoque de desarrollo positivo y de
efectiva participacion de la persona en el proceso de intervencion, asi
como de las personas menores de edad, en su caso. La intervencion se
realizara en horario extenso y flexible, que podra distribuirse en hora-
rios diurno y nocturno en funcién de la tipologia del centro o servicio.

2. La intervencion sera disefiada e implementada por los equipos
de forma interdisciplinaria mediante una metodologia participativa y
basada en el trabajo en equipo, a partir de una valoracion integral de las
necesidades, de una evaluacion conjunta de las actuaciones que estara
orientada a garantizar el apoderamiento y la atencion integral de las
necesidades de las personas.

3. El proceso de atencidn tendra especialmente en cuenta la nece-
sidad de intervenir simultaneamente con otros sistemas de proteccion
social, como, por ejemplo, el sistema sanitario o el sistema educativo,
entre otros, incluidas todas las medidas necesarias para conseguir una
mejora en las condiciones de la calidad de vida de las personas.

4. La intervencion se basara en un enfoque grupal y comunitario,
cuando sea pertinente, favoreciendo la dinamizacion social, el anali-
sis de la realidad del territorio de cada zona bésica o area de servicios
sociales, incorporando la perspectiva de género y la generacion de res-
puestas colectivas mediante la participacion activa de la ciudadania.

Articulo 69. Persona profesional de referencia

1. La persona usuaria tendra derecho a un o una profesional de refe-
rencia que le atienda.
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2. La treballadora o treballador social és la persona professional de
referéncia d’accés al sistema d’atencid primaria.

3. L’equip de professionals de serveis socials ha de determinar, en
funciod de les necessitats de la persona usuaria, la persona professional
de referéncia d’intervencid social per ra6 de I’interés superior del ciu-
tada o ciutadana.

En I’exercici de les seues funcions, la persona professional de refe-
réncia d’intervencid social pot requerir la intervencid de professionals
de I’atenci6 secundaria i d’altres administracions publiques, d’acord
amb els protocols de coordinacio establits a aquest efecte.

4. La persona professional de referéncia d’accés al sistema d’atencid
primaria, ha de dur a terme la valoraci6 i diagnostic inicial de la situacio
social aixi com una proposta inicial de les prestacions més adequades.

5. La persona professional de referéncia d’intervencid social s’ha
de responsabilitzar de la coordinaci6 de la historia social tnica de cada
persona usuaria que li siga assignada, del pla personalitzat aixi com
del seguiment i avaluaci6 del procés d’intervencio social de la persona
usuaria, familia o unitat de conviveéncia.

Article 70. Urgéncia social

1. Als efectes d’aquesta llei, es considera urgencia social aquella
situaci de caracter excepcional o extraordinari i puntual que requerisca
una actuaciéo immediata per part dels equips professionals de serveis
socials, sense la qual podria produir-se un agreujament o un deteriora-
ment de la situacié de vulnerabilitat de la persona o, si escau, la unitat
de convivéncia.

2. Les actuacions davant situacions d’urgencia social tindran carac-
ter prioritari per davant de qualsevol altra actuacio, i quan es requeris-
quen prestacions o serveis, podran prestar-se sense que siguen exigibles
per al seu accés tots o algun dels requisits establits. Aixi mateix, les
prestacions seran garantides i gratuites mentre es mantinga la situacio
d’urgéncia social.

3. Per a assegurar una resposta rapida i eficient, I’atencio a les situ-
acions d’urgéncia social estara degudament regulada per protocols d’ac-
tuacio en ambdos nivells del Sistema Public Valencia de Serveis Socials
i es prestara de manera continuada, si escau.

4. Als efectes d’aquesta llei, es consideren situacions d’emergén-
cia social accidents, catastrofes o estats de vulnerabilitat i desproteccid
social sobrevingudes i inesperades, de conformitat amb la normativa
sobre proteccio de la seguretat ciutadana, de proteccio civil i gestio de
les emergencies que siga aplicable.

5. Sense perjudici del que hi ha establit en els apartats anteriors,
reglamentariament es constituira un servei d’atencio a les urgéncies
socials complementari de 1’atencid primaria i 1’atencié secundaria. El
servei d’urgencia social tindra caracter permanent i es coordinara amb
la resta de sistemes de proteccio social.

Els municipis de més de 100.000 habitants del territori valencia
tindran un servei d’urgeéncia social. Els municipis de poblacié inferior
a 100.000 habitants podran agrupar-se per a constituir un servei d’ur-
géncia social.

Els serveis d’urgéncia social tindran una cobertura territorial i
poblacional que sera coherent amb la planificacio establida en aquesta
1lei i que sera desenvolupada reglamentariament.

6. En el desenvolupament reglamentari d’aquesta llei, s’ha d’espe-
cificar un cataleg de situacions i casuistica que poden ser considerades
com a urgents i prioritaries a banda de les ja esmentades en aquest arti-
cle.

Seccio tercera
Instruments técnics

Article 71. Instruments tecnics

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, en relaciéo amb les
persones usuaries, disposara dels segiients instruments técnics:

a) Targeta d’informacié personalitzada

b) Historia social tinica

¢) Pla personalitzat d’intervenci6 social

2. Per a garantir I’harmonitzacio, I’homogeneitzacio i la continuitat
de la intervencio interprofessional, s’elaboraran de forma consensuada,

2. La trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de
referencia de acceso al sistema de atencion primaria.

3. El equipo de profesionales de servicios sociales determinara, en
funcioén de las necesidades de la persona usuaria, la persona profesio-
nal de referencia de intervencion social en aras del interés superior del
ciudadano o ciudadana.

En el ejercicio de sus funciones, la persona profesional de referencia
de intervencion social podra requerir la intervencion de profesionales de
la atencion secundaria y de otras administraciones publicas, de acuerdo
con los protocolos de coordinacion establecidos a tal efecto.

4. La persona profesional de referencia de acceso al sistema de aten-
cién primaria, llevara a cabo la valoracion y diagndstico inicial de la
situacion social asi como una propuesta inicial de las prestaciones mas
adecuadas.

5. La persona profesional de referencia de intervencion social se
responsabilizara de la coordinacion de la historia social tinica de cada
persona usuaria que le sea asignada, del plan personalizado asi como
del seguimiento y evaluacion del proceso de intervencion social de la
persona usuaria, familia o unidad de convivencia.

Articulo 70. Urgencia social

1. A los efectos de esta ley, se considera urgencia social aquella
situacion de caracter excepcional o extraordinario y puntual que requie-
ra una actuacion inmediata por parte de los equipos profesionales de
servicios sociales, sin la cual podria producirse un agravamiento o un
deterioro de la situacion de vulnerabilidad de la persona o, en su caso,
la unidad de convivencia.

2. Las actuaciones ante situaciones de urgencia social tendran
caracter prioritario por delante de cualquier otra actuacion, y cuando
se requieran prestaciones o servicios, podran prestarse sin que sean
exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos establecidos.
Asimismo, las prestaciones seran garantizadas y gratuitas mientras se
mantenga la situacion de urgencia social.

3. Para asegurar una respuesta rapida y eficiente, la atencion a las
situaciones de urgencia social estara debidamente regulada por proto-
colos de actuacion en ambos niveles del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales y se prestara de manera continuada, en su caso.

4. Alos efectos de esta ley, se consideran situaciones de emergencia
social accidentes, catastrofes o estados de vulnerabilidad y desprotec-
cién social sobrevenidas e inesperadas, de conformidad con la norma-
tiva sobre proteccion de la seguridad ciudadana, de proteccion civil y
gestion de las emergencias que sea aplicable.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, regla-
mentariamente se constituird un servicio de atencion a las urgencias
sociales complementario de la atencion primaria y la atencion secun-
daria. El servicio de urgencia social tendra caracter permanente y se
coordinara con los demas sistemas de proteccion social.

Los municipios de mas de 100.000 habitantes del territorio valen-
ciano tendran un servicio de urgencia social. Los municipios de pobla-
cion inferior a 100.000 habitantes podran agruparse para constituir un
servicio de urgencia social.

Los servicios de urgencia social tendran una cobertura territorial y
poblacional que sera coherente con la planificacion establecida en esta
ley y que sera desarrollada reglamentariamente.

6. En el desarrollo reglamentario de esta ley, se especificard un
catalogo de situaciones y casuistica que pueden ser consideradas como
urgentes y prioritarias aparte de las ya mencionadas en el presente arti-
culo.

Seccion tercera
Instrumentos técnicos

Articulo 71. Instrumentos técnicos

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en relacion
con las personas usuarias, dispondra de los siguientes instrumentos téc-
nicos:

a) Tarjeta de informacion personalizada

b) Historia social inica

¢) Plan personalizado de intervencion social

2. Para garantizar la armonizacion, la homogeneizacion y la conti-
nuidad de la intervencion interprofesional, se elaboraran de forma con-
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eines de valoraci6 i diagnostic comu a tots els nivells del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

Article 72. Targeta d’informacio personalitzada

1. La targeta d’informacid personalitzada és 1’instrument identifi-
catiu de la ciutadania en I’ambit del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, d’acord amb les dades que posseeix el Sistema d’Informacio
Poblacional. La targeta d’informacio6 personalitzada pot ser especifica
d’aquest sistema o compartida amb la del sistema valencia de salut.

Aixi mateix, és I’element efectiu d’acreditacio de les prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials que legalment tinga recone-
gudes la ciutadania.

2. La targeta d’informaci6 personalitzada possibilitara la continuitat
i coheréncia del pla personalitzat d’intervenci6 social, i facilitara 1’ho-
mogeneitat de la informacié existent en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials. La targeta és personal i intransferible.

3. En cap cas es deixara d’atendre a persones en situaci6 d’urgencia
social per no disposar d’una targeta d’informacio6 personalitzada.

4. Totes les persones que residisquen i puguen acreditar residéncia
efectiva al territori de la Comunitat Valenciana tindran dret a ser titulars
d’una targeta d’informaci6 personalitzada de manera que en el moment
que desitgen utilitzar-la ja la tinguen al seu abast.

5. Per a un bon us i coneixement d’aquesta targeta entre la ciuta-
dania, la Generalitat realitzara campanyes periodiques de difusié que
publiciten els beneficis de ser titulars d’una targeta d’informacio perso-
nalitzada com també els punts on es pot expedir aquesta targeta.

Article 73. Historia social unica

1. La historia social tnica és el conjunt de la informacié obtinguda
en els processos d’intervencio social de cada persona usuaria i, si escau,
unitat de convivéncia del Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
amb 1’objecte d’aconseguir la maxima integracio possible de la docu-
mentacio social, i ha de contenir la informaci6 suficient per a identificar
clarament les persones usuaries, prescriure la intervencio i documentar
els resultats amb exactitud.

Ha de constituir I’instrument técnic basic que, en aplicacid dels
principis d’unitat d’accid i integracid, permeta la relacié entre els nivells
d’atencid primaria i d’atencid secundaria del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, el contingut del qual ha d’estar adaptat al nivell
d’intervencio i al tipus de prestacié que es realitze en cada moment,
amb la finalitat d’aconseguir la continuitat i la complementarietat de
les intervencions.

2. Totes les persones usuaries del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials han de tenir una historia social inica, vinculada al nimero
de registre del sistema d’informacié poblacional, que sera iniciada en
I’atenci6 primaria del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, sense
perjudici que en situacions d’urgéncia social siga iniciada en I’atencio
secundaria.

3. La historia social tnica tindra un namero d’identificaci6 i un
contingut minim que sera el segiient:

a) Informacié i documents que continguen les dades, les valoracions
i les informacions rellevants sobre la situacio.

b) El pla personalitzat d’intervenci6 social i la identificacio de les
persones professionals i de les prestacions.

4. La historia social tnica ha de ser clarament llegible, evitant, en la
mesura que es puga, la utilitzacié de simbols i abreviatures. Aixi mateix,
s’establiran mecanismes que permeten identificar les accions, interven-
cions i prescripcions dutes a terme per cada professional.

5. La historia social tnica es dissenyara amb tecnologia digital,
tenint en compte tots els criteris que permeten i garantisquen la intero-
perabilitat interna en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, aixi
com amb altres sistemes de proteccio.

6. Les entitats que, de conformitat amb 1’article 5 d’aquesta llei,
integren el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, hauran d’in-
corporar en la historia social tnica la informacio6 i els documents que
la conformen, en els termes que reglamentariament s’establisquen;
autoritzant-se, a aquest efecte, I’arreplega, el tractament i la cessio de

sensuada herramientas de valoracion y diagndstico comun a todos los
niveles del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 72. Tarjeta de informacion personalizada

1. La tarjeta de informacion personalizada es el instrumento identi-
ficativo de la ciudadania en el ambito del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, de acuerdo con los datos que posee el Sistema
de Informacion Poblacional. La tarjeta de informacion personalizada
podra ser especifica de este sistema o compartida con la del sistema
valenciano de salud.

Asimismo, es el elemento efectivo de acreditacion de las prestacio-
nes del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que legalmen-
te tenga reconocidas la ciudadania.

2. La tarjeta de informacion personalizada posibilitara la conti-
nuidad y la coherencia del plan personalizado de intervencion social
y facilitara la homogeneidad de la informacion que hay en el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales. La tarjeta sera personal e
intransferible.

3. En ningln caso se dejara de atender a personas en situacion de
urgencia social por no disponer de una tarjeta de informacion persona-
lizada.

4. Todas las personas que residan y puedan acreditar residencia
efectiva en el territorio de la Comunitat Valenciana tendran derecho a
ser titulares de una tarjeta de informacion personalizada de manera que
en el momento que deseen utilizarla ya la tengan a su alcance.

5. Para un buen uso y conocimiento de dicha tarjeta entre la ciu-
dadania, la Generalitat realizara campafias periddicas de difusion que
publiciten los beneficios de ser titulares de una tarjeta de informacion
personalizada asi como los puntos donde se puede expedir esta tarjeta.

Articulo 73. Historia social unica

1. La historia social unica es el conjunto de la informacion obtenida
en los procesos de intervencion social de cada persona usuaria y, en su
caso, unidad de convivencia del Sistema Publico Valenciano de Servi-
cios Sociales, con el objeto de conseguir la maxima integracion posible
de la documentacion social, y debe contener la informacion suficiente
para identificar claramente a las personas usuarias, prescribir la inter-
vencion y documentar los resultados con exactitud.

Debe constituir el instrumento técnico basico que, en aplicacion
de los principios de unidad de accién e integracion, permita la relacion
entre los niveles de atencion primaria y de atencion secundaria del Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales, cuyo contenido debe
estar adaptado al nivel de intervencion y al tipo de prestacion que se
realice en cada momento, con la finalidad de conseguir la continuidad y
la complementariedad de las intervenciones.

2. Todas las personas usuarias del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales deben tener una historia social Gnica, vinculada al
nimero de registro del sistema de informacion poblacional, que sera
iniciada en la atencion primaria del Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales, sin perjuicio de que en situaciones de urgencia social
sea iniciada en la atencion secundaria.

3. La historia social unica tendra un nimero de identificacion y un
contenido minimo que sera el siguiente:

a) Informacion y documentos que contienen los datos, las valoracio-
nes y las informaciones relevantes sobre la situacion.

b) El plan personalizado de intervencion social y la identificacion
de las personas profesionales y de las prestaciones.

4. La historia social inica tiene que ser claramente legible y evitar,
en la medida que se pueda, la utilizacién de simbolos y abreviaturas.
Asimismo, se estableceran mecanismos que permitan identificar las
acciones, las intervenciones y las prescripciones que ha llevado a cabo
cada profesional.

5. La historia social tnica se disefiara con tecnologia digital tenien-
do en cuenta todos los criterios que permitan y garanticen la interopera-
bilidad interna en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
asi como con otros sistemas de proteccion.

6. Las entidades que, de conformidad con el articulo 5 de esta ley,
integran el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, tendran
que incorporar en la historia social iinica la informacion y los documen-
tos que la conforman, en los términos que se establezcan reglamentaria-
mente y se autoriza, a tal efecto, la recogida, el tratamiento y la cesion
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les dades de caracter personal, necessaries per a documentar el procés
d’intervencio social.

Tals incorporacions tindran caracter confidencial d’acord amb la
normativa reguladora sobre proteccio de dades de caracter personal, la
normativa europea sobre proteccié de dades de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, la resta de la normativa que siga aplicable i els protocols norma-
litzats en materia de serveis socials, aixi com de conformitat amb el que
estableix I’article 102.

7. S autoritza I’arreplega, el tractament i la cessio de les dades de
caracter personal alienes al Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
necessaries per a documentar el procés d’intervencio social.

Article 74. Dret d’accés de les persones usuaries a la historia social
unica

1. Les persones usuaries de serveis socials, directament o per mitja
de representacié acreditada degudament, tenen el dret d’accés als
documents i les dades de la seua historia social unica i a obtenir copia
d’aquests en format accessible.

2. En el cas de la gesti6 de prestacions i intervencions socials de
caracter convivencial, familiar, aixi com grupal, les persones afectades
per aquelles tindran dret d’accés de manera individual a la documenta-
cio relativa al seu propi procés.

3. En el suposit de les persones menors d’edat o amb capacitat
modificada judicialment, la persona titular de la patria potestat o tutela,
com també el Ministeri Fiscal, podra exercir el dret d’accés.

4. El dret d’accés per part de les persones usuaries a la documenta-
ci6 de la historia social tunica no podra ser exercit en perjudici del dret
de terceres persones a la confidencialitat de les dades que hi consten,
arreplegades en interes terapéutic o assistencial de les persones usuaries,
ni en perjudici del dret de les persones professionals participants en la
seua elaboracio, els quals poden oposar al dret d’accés la reserva de les
seues anotacions subjectives.

5. En cas de trasllat obligat o urgent de la persona usuaria a un altre
centre assistencial des del qual no fora possible 1’accés electronic a la
seua historia social Unica, es trametra una copia completa de la historia
social unica en suport paper o digital, a fi de garantir a les persones
professionals del centre de destinaci6 el ple coneixement de la situacio
social actualitzada de la persona.

6. En el cas de persones usuaries de serveis socials difuntes, només
s’ha de facilitar I’accés a la historia social tnica a persones hereves per
raons familiars o de fet, llevat que la persona morta ho haja prohibit
expressament i aixi s’acredite. No s’ha de facilitar informacié que afecte
la intimitat de la persona difunta ni les anotacions subjectives de les
persones professionals ni les que perjudiquen tercers. La Generalitat
Valenciana ha de regular I’accés en els casos afectats per violéncia de
geénere i masclista.

7. En cas de tractar-se de persones usuaries de serveis socials
menors d’edat mortes o persones amb capacitat modificada judicial-
ment, aquestes facultats podran exercir-se també per les persones que
hagueren sigut els seus representants legals en el moment de la defun-
ci6 o, en el marc de les seues competéncies, pel Ministeri Fiscal, que
podra actuar d’ofici o a instancia de qualsevol persona fisica o juridica
interessada.

8. En el cas de persones usuaries amb discapacitat o diversitat fun-
cional difuntes, també podran exercir aquestes facultats, a més de pels
qui s’ha assenyalat en els apartats anteriors, pels qui hagueren sigut
designats legalment per a I’exercici de funcions de suport.

Article 75. Dret d’accés de les persones professionals a la historia
social unica

1. L’acces a la historia social unica guardara ’estricte secret profes-
sional i es limitara al contingut necessari, adequat i pertinent, en atenciod
a les concretes funcions encomanades, de conformitat amb el que es
dispose reglamentariament.

2. En particular, no sera necessari el consentiment de la persona
usuaria per a 1’accés, per part dels citats professionals, a les dades per-
sonals que consten en la historia social tnica, inclus a través de mitjans
electronics, entre organismes i serveis del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials o altres sistemes de proteccio.

3. El personal en 1’ambit de la intervencio professional del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, degudament acreditat i el que exer-

de los datos de caracter personal, necesarios para documentar el proceso
de intervencion social.

Estas incorporaciones tendran caracter confidencial de acuerdo con
la normativa reguladora sobre proteccion de datos de caracter personal,
la normativa europea sobre proteccion de datos de las personas fisicas
en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, el resto de la normativa que se pueda aplicar y los protoco-
los normalizados en materia de servicios sociales, asi como de confor-
midad con lo que se establece en el articulo 102.

7. Se autoriza la recogida, el tratamiento y la cesion de los datos
de caracter personal ajenas al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, necesarios para documentar el proceso de intervencion social.

Articulo 74. Derecho de acceso de las personas usuarias a la historia
social unica

1. Las personas usuarias de servicios sociales, directamente o por
medio de representacion acreditada debidamente, tienen el derecho de
acceso a los documentos y los datos de su historia social tnica y a obte-
ner copia de estos en formato accesible.

2. En el caso de la gestion de prestaciones e intervenciones sociales
de caracter convivencial, familiar, asi como grupal, las personas afec-
tadas por aquellas tendran derecho de acceso de manera individual a la
documentacion relativa a su propio proceso.

3. En el supuesto de las personas menores de edad o con capacidad
modificada judicialmente, la persona titular de la patria potestad o tute-
la, asi como el Ministerio Fiscal, podra ejercer el derecho de acceso.

4. El derecho de acceso por parte de las personas usuarias a la docu-
mentacion de la historia social tinica no se podra ejercer en perjuicio
del derecho de terceras personas a la confidencialidad de los datos que
constan en esta, recogidos en interés terapéutico o asistencial de las per-
sonas usuarias, ni en perjuicio del derecho de las personas profesionales
participantes en su elaboracion, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

5. En caso de traslado obligado o urgente de la persona usuaria a
otro centro asistencial desde el cual no fuera posible el acceso elec-
tronico a su historia social Ginica, se enviara una copia completa de la
historia social tnica en apoyo papel o digital, con el fin de garantizar a
las personas profesionales del centro de destino el pleno conocimiento
de la situacion social actualizada de la persona.

6. En el caso de personas usuarias de servicios sociales difuntas,
solo se facilitara el acceso a la historia social iinica a personas herederas
por razones familiares o de hecho, salvo que la persona fallecida lo haya
prohibido expresamente y asi se acredite. No se facilitara informacion
que afecte a la intimidad de la persona difunta ni a las anotaciones sub-
jetivas de las personas profesionales ni a las que perjudiquen a terceros.
La Generalitat Valenciana regulara el acceso en los casos afectados por
violencia de género y machista.

7. En caso de que se trate de personas usuarias de servicios socia-
les menores de edad fallecidas o personas con capacidad modificada
judicialmente, estas facultades podran ejercerse también por las per-
sonas que hubiesen sido sus representantes legales en el momento del
fallecimiento o también, en el marco de las competencias que tiene, el
Ministerio Fiscal, que podra actuar de oficio o a instancia de cualquier
persona fisica o juridica interesada.

8. En el caso de las personas usuarias con discapacidad o diversidad
funcional difuntas, también podran ejercer estas facultades, ademas de
quien se ha sefialado en los apartados anteriores, quien haya sido desig-
nado legalmente para el ejercicio de funciones de apoyo.

Articulo 75. Derecho de acceso de las personas profesionales a la his-
toria social unica

1. El acceso a la historia social Uinica guardara el estricto secreto
profesional y se limitara al contenido necesario, adecuado y pertinente,
en atencion a las funciones concretas encomendadas, de conformidad
con lo que se disponga reglamentariamente.

2. En particular, no se necesitara el consentimiento de la persona
usuaria para el acceso, por parte de las personas profesionales indicadas,
a los datos personales que constan en la historia social tinica, incluso a
través de medios electronicos, entre organismos y servicios del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales u otros sistemas de proteccion.

3. El personal en el ambito de la intervencion profesional del Siste-
ma Publico Valenciano de Servicios Sociales, debidamente acreditado y
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ceix funcions de gestio, inspeccid, avaluacio, acreditacio i planificacio,
té accés a les histories socials en el compliment de les seues funcions
de comprovaci6 de la qualitat de 1’assisténcia, el respecte dels drets de
la persona usuaria o qualsevol altra obligacio del centre en relacié amb
les persones usuaries o del propi Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

Article 76. Termini de conservacio de la historia social unica

1. Per a garantir els usos futurs de la historia social unica, aquesta
es conservara un minim de vint anys des de la data d’alta de cada pro-
cés d’intervencié. No obstant aixo, la Generalitat podra seleccionar i
destruir els documents que no siguen rellevants per a la intervencio,
transcorreguts cinc anys des de ’ultima atencié de la persona usuaria.

En el cas de persones mortes, el termini de conservacio de la histo-
ria social inica es limitara a cinc anys.

2. La historia social unica podra conservar-se per un temps superior
a ’assenyalat, per a fins d’arxiu en interés public, fins d’investigacio
cientifica, historica o fins estadistics.

En el tractament de dades personals de la historia social tinica per
a aquests fins s’evitara la identificacio de les persones afectades, llevat
que I’anonimat siga incompatible amb les finalitats perseguides o que
les persones usuaries hi hagen donat el seu consentiment explicit, de
forma previa.

En el tractament amb fins d’investigaci6 cientifica, historica o esta-
distics, els drets d’accés, rectificacio, limitacio i oposicio al tractament
de les dades de caracter personal, podran ser limitats, sempre que siga
probable que aqueixos drets impossibiliten o obstaculitzen greument
I’exit dels fins cientifics 1 quant aqueixes excepcions siguen necessaries
per a aconseguir aqueixos fins.

3. La responsabilitat immediata de custodiar la historia social Gnica
recau en la direccio6 dels centres d’atenci6 primaria o secundaria, o bé
en les persones professionals de serveis socials que duen a terme la seua
activitat de forma individual.

4. Les histories socials que siguen prova en un procés judicial o
procediment administratiu es conservaran fins a la seua finalitzacio.

5. La historia social tinica ha de conservar-se en les condicions que
garantisquen 1’autenticitat, la integritat, la confidencialitat, la preserva-
ci6 i el correcte manteniment de la informacié assistencial registrada,
i que asseguren la seua completa reproductibilitat en el futur, durant el
temps en que siga obligatori conservar-la, independentment del suport
en que es trobe, que no ha de ser necessariament el suport original.

6. En el procés de translacié de la informacié de la historia social
unica, des del suport original a un altre suport, tant si és digital com
d’una altra naturalesa, ha de garantir-se la inalterabilitat, autenticitat i
perdurabilitat de la informacié assistencial, aixi com la confidencialitat
de les dades i de la informaci6 que contenen.

7. Els processos de digitalitzacio de la historia social Ginica que es
duguen a terme han de realitzar-se d’acord amb la normativa tecnica
d’interoperabilitat vigent, amb el nivell de resolucid, garantia d’imatge
fidels i integres i metadades associades a la digitalitzacid, per a facili-
tar I’accés a la historia social Ginica des de qualsevol punt del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

8. Les persones responsables de custodiar la historia social tnica,
també son responsables de destruir correctament la documentacié que
previament s’haja decidit expurgar, adoptant les mesures de seguretat
que impedisquen la recuperacio6 o restauracio de les dades contingudes
en aquesta.

9. En el suposit de tancament de centres de serveis socials o de
cessament definitiu d’activitats professionals de serveis socials a titol
individual, ha de garantir-se el manteniment de I’accés legalment reco-
negut a les histories socials que es troben sota la custodia dels centres
esmentats o professionals, en benefici de les prestacions del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials i, especialment, dels drets de les
persones usuaries en matéria de documentacio de serveis socials i de
protecci6 de dades personals.

Article 77. Custodia i seguretat de la historia social unica

1. La custodia de la historia social inica estara sota la responsabili-
tat ultima de la Generalitat.

2. La custodia de les histories socials que, amb caracter temporal i
fins a la seua digitalitzacid, romanguen en format no digital, estara sota

el que ejerce funciones de gestion, inspeccion, evaluacion, acreditacion
y planificacion, tiene acceso a las historias sociales en el cumplimiento
de sus funciones de comprobacion de la calidad de la asistencia, el res-
peto de los derechos de la persona usuaria o cualquier otra obligacion
del centro en relacion con las personas usuarias o del propio Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 76. Plazo de conservacion de la historia social unica

1. Para garantizar los usos futuros de la historia social inica, esta
se conservara un minimo de veinte afios desde la fecha de alta de cada
proceso de intervencion. Sin embargo, la Generalitat podra seleccionar
y destruir los documentos que no son relevantes para la intervencion,
transcurridos cinco afios desde la tlltima atencion de la persona usuaria.

En el caso de personas fallecidas, el plazo de conservacion de la
historia social unica se limitara a cinco afios.

2. La historia social tinica podra conservarse por un tiempo superior
al indicado para fines de archivo en interés publico, fines de investiga-
cion cientifica, historica o fines estadisticos.

En el tratamiento de datos personales de la historia social inica para
estos fines se evitara la identificacion de las personas afectadas, salvo
que el anonimato sea incompatible con las finalidades que se persiguen
o que las personas usuarias hayan dado su consentimiento explicito
previamente.

En el tratamiento con fines de investigacion cientifica, histérica o
estadisticos, los derechos de acceso, rectificacion, limitacion y oposi-
cion al tratamiento de los datos de caracter personal se podran limitar,
siempre que sea probable que esos derechos imposibiliten u obstaculi-
cen gravemente el éxito de los fines cientificos y cuando estas excep-
ciones sean necesarias para conseguir estos fines.

3. La responsabilidad inmediata de custodiar la historia social inica
recae en la direccion de los centros de atencion primaria o secundaria,
o bien en las personas profesionales de servicios sociales que lleven a
cabo su actividad individualmente.

4. Las historias sociales que son prueba en un proceso judicial o
procedimiento administrativo se conservaran hasta que finalicen.

5. La historia social inica tiene que conservarse en las condicio-
nes que garanticen la autenticidad, la integridad, la confidencialidad, la
preservacion y el mantenimiento correcto de la informacion asistencial
registrada, y que aseguren su reproductibilidad completa en el futuro,
durante el tiempo en el que sea obligatorio conservarla, independiente-
mente del soporte en el que se encuentre, que no tiene que ser necesa-
riamente el soporte original.

6. En el proceso de traslacion de la informacion de la historia social
unica, desde el soporte original a otro soporte, tanto si es digital como
de otra naturaleza, tiene que garantizarse la inalterabilidad, la auten-
ticidad y la perdurabilidad de la informacion asistencial, asi como la
confidencialidad de los datos y de la informacion que contienen.

7. Los procesos de digitalizacion de la historia social unica que se
lleven a cabo tienen que realizarse de acuerdo con la normativa técnica
de interoperabilidad vigente, con el nivel de resolucion y garantia de
imagen fieles e integras y metadatos asociados a la digitalizacion, para
facilitar el acceso a la historia social tinica desde cualquier punto del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

8. Las personas que son responsables de custodiar la historia social
unica también son responsables de destruir correctamente la documenta-
cion que previamente se haya decidido expurgar, y de adoptar las medi-
das de seguridad que impidan la recuperacion o la restauracion de los
datos que esta contiene.

9. En el supuesto de cierre de centros de servicios sociales o de cese
definitivo de actividades profesionales de servicios sociales a titulo indi-
vidual, tiene que garantizarse el mantenimiento del acceso legalmente
reconocido a las historias sociales que se encuentran bajo la custodia de
los centros mencionados o profesionales, en beneficio de las prestacio-
nes del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y, especial-
mente, de los derechos de las personas usuarias en materia de documen-
tacion de servicios sociales y de proteccion de datos personales.

Articulo 77. Custodia y seguridad de la historia social unica

1. La custodia de la historia social unica estara bajo la responsabili-
dad ultima de la Generalitat.

2. La custodia de las historias sociales que, con caracter temporal
y hasta la digitalizacion de estas, permanezcan en formato no digital,
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la responsabilitat de la direcci6 del centre d’atencié primaria o secun-
daria de serveis socials.

Aquests centres d’atencid de serveis socials hauran d’adoptar totes
les mesures de seguretat, técniques i organitzatives necessaries per a
garantir el dret d’accés a la historia social Unica i protegir les dades de
caracter personal contingudes en aquella, tot evitant-ne la destruccio o
la pérdua accidental, aixi com ’accés, alteracid, comunicacid o qualse-
vol altre tractament no autoritzat.

En tot cas, hauran d’adoptar-se les mesures de seguretat establides
per I’Esquema Nacional de Seguretat, per a assegurar 1’accés, integritat,
disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tragabilitat i conservaci6 de
les dades, informacions i serveis utilitzats, principalment en mitjans
electronics, que gestionen la historia social tinica. Aixi mateix, s’adop-
taran les mesures que permeten la interoperabilitat de la historia social
inica per mitjans electronics, de conformitat amb les Normes Tecniques
d’Interoperabilitat de I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

3. La proteccid de dades personals de la historia social unica, en el
seu tractament automatitzat o no automatitzat, es fara tenint en compte
I’estat de la tecnica, els costos d’aplicacid, i la naturalesa, 1’abast, el
context i els fins del tractament de les dades personals de la historia
social unica, aixi com riscos de probabilitat i gravetat variables per als
drets i llibertats de les persones fisiques, i s’aplicaran mesures técniques
i organitzatives apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat
al risc.

4. Es realitzaran les avaluacions d’impacte relatives a la proteccid
de les dades, en particular, si s’utilitzen noves tecnologies en les opera-
cions de tractament de les dades personals de la historia social, historia
social unica o quan, per la seua naturalesa, abast, context o fins, existis-
ca un alt risc per als drets i llibertats de les persones fisiques.

Article 78. El Pla personalitzat d’intervencio social

1. Es I’instrument dirigit a les persones usuaries, families o unitats
de convivencia, dissenyat per a garantir el caracter integral de 1’atencio,
la seua continuitat i homogeneitat en les intervencions entre distints
equips professionals.

2. En els casos d’actuacions conjuntes per part de 1’atencio primaria
i de I’atencid secundaria, es dissenyara un Unic pla personalitzat d’in-
tervenci6 social on s’han d’incloure les actuacions propies de cadascun
dels nivells a fi d’evitar duplicitats. Cal deixar establit, de manera previa
a I’actuacio conjunta, la persona professional responsable d’aquest pla
personalitzat d’intervenci6 social.

3. El pla personalitzat d’intervencio social ha de recollir, almenys,
els aspectes segiients:

a) Diagnostic de la situacio i la valoracio6 de les necessitats d’aten-
cié que identifique explicitament les capacitats i les potencialitats de la
persona i la seua familia i el termini estimat per a realitzar tot el procés.

b) Planificacio de les actuacions, acords i compromisos presos entre
la persona, la seua familia o unitat de convivéncia i els equips profes-
sionals implicats.

¢) Indicadors i la periodicitat del seguiment que permeta 1’avaluacio
de la consecucid dels objectius i reorientar, si escau, la intervencio i les
actuacions.

4. El pla personalitzat d’intervencio social, sobre el qual han de ser
informades, cal consensuar-lo amb la persona i la seua familia o unitat
de convivencia. En cas de desacord, ha de prevaldre el criteri técnic en
les situacions de risc o desproteccid social.

Article 79. Sistema d’Informacio Valencia en Serveis Socials

1. El Sistema d’Informaci6 Valencia en Serveis Socials és el conjunt
d’aplicacions informatiques integrades i interoperables per a I’adequada
gestid del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

2. El desenvolupament del sistema d’informacié valencia en ser-
veis socials es realitzara de conformitat amb la normativa organica i
funcional de la conselleria competent en matéria de tecnologies de la
informacio i les comunicacions.

3. El Sistema d’Informacié Valencia en Serveis Socials incloura,
entre altres, les segiients eines informatiques basiques:

estara bajo la responsabilidad de la direccion del centro de atencion
primaria o secundaria de servicios sociales.

Estos centros de atencion de servicios sociales tendran que adoptar
todas las medidas de seguridad, técnicas y organizativas necesarias para
garantizar el derecho de acceso a la historia social unica y proteger los
datos de caracter personal que contiene, y evitar la destruccion o la
pérdida accidental, asi como el acceso, la alteracion, la comunicacion o
cualquier otro tratamiento no autorizado.

En todo caso, tendran que adoptarse las medidas de seguridad que
establece el Esquema Nacional de Seguridad, para asegurar el acceso,
integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacion de los datos, las informaciones y los servicios utilizados,
principalmente en medios electronicos, que gestionen la historia social
unica. Asimismo, se adoptaran las medidas que permiten la interopera-
bilidad de la historia social Ginica por medios electronicos, de conformi-
dad con las normas técnicas de interoperabilidad del Esquema Nacional
de Interoperabilidad.

3. La proteccion de datos personales de la historia social inica, en
tratamiento automatizado o no automatizado de estos, se hara teniendo
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento de los datos personales
de la historia social unica, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y las libertades de las personas fisicas, y se
aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

4. Se realizaran las evaluaciones de impacto relativas a la protec-
cion de los datos, en particular, si se utilizan nuevas tecnologias en las
operaciones de tratamiento de los datos personales de la historia social,
la historia social tinica o cuando, por su naturaleza, alcance, contexto o
fines, haya un riesgo elevado para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Articulo 78. El Plan personalizado de intervencion social

1. Es el instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o uni-
dades de convivencia, disefiado para garantizar el caracter integral de
la atencion, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre
distintos equipos profesionales.

2. En los casos de actuaciones conjuntas por parte de la atencion
primaria y de la atencion secundaria, se disefiara un unico plan persona-
lizado de intervencion social donde se incluiran las actuaciones propias
de cada uno de los niveles con objeto de evitar duplicidades. Se dejara
establecido, previa actuacion conjunta, la persona profesional responsa-
ble de dicho plan personalizado de intervencion social.

3. El plan personalizado de intervencion social recogera, al menos,
los aspectos siguientes:

a) Diagnostico de la situacion y la valoracion de las necesidades de
atencion que identifique explicitamente las capacidades y potencialida-
des de la persona y su familia y el plazo estimado para la realizacion de
todo el proceso.

b) Planificacion de las actuaciones, acuerdos y compromisos toma-
dos entre la persona, su familia o unidad de convivencia y los equipos
profesionales implicados.

¢) Indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita la eva-
luacidén de la consecucion de los objetivos y reorientar, en su caso, la
intervencion y las actuaciones.

4. El plan personalizado de intervencion social, del que en todo caso
seran informadas, sera consensuado con la persona y su familia o unidad
de convivencia. En caso de desacuerdo, prevalecera el criterio técnico
en las situaciones de riesgo o desproteccion social.

Articulo 79. Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales

1. El Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales es
el conjunto de aplicaciones informaticas integradas e interoperables
para la gestion adecuada del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

2. El desarrollo del sistema de informacion valenciano en servi-
cios sociales se realizara de conformidad con la normativa organica y
funcional de la conselleria competente en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

3. El Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales
incluira, entre otros, las herramientas informaticas basicas siguientes:
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a) Laplicaci6 d’informacié multiterritorial, que €s una eina d’anali-
siiexplotacio de dades basada en indicadors aportats des de tot el terri-
tori de la Comunitat Valenciana per les seues administracions publiques.

b) El sistema d’informacié de persones usuaries.

¢) Les aplicacions informatiques per a la gesti6 de les prestacions
des de les diferents administracions publiques de la Comunitat Valen-
ciana.

d) Altres aplicacions referides a I’autoritzacié de serveis, professio-
nals del sistema, normativa, ocupacio de places, entre altres.

4. La utilitzaci6 d’aquest sistema d’informacio sera obligatoria per a
totes les persones professionals del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

5. La conselleria competent en materia de serveis socials garantira
el disseny i manteniment i actualitzacié permanent del sistema d’infor-
maci6 valencia de serveis socials, aixi com la gesti6 de 1’autoritzacio o
permisos d’accés i acreditacio de firmes en el sistema esmentat.

6. El sistema d’informacio6 valencia en serveis socials ha de ser
interoperable amb els sistemes d’informaci6 de salut i ocupacio, entre
d’altres departaments de gestioé autonomica. Aixi mateix, ha de tenir
definits protocols que permeten la integracio i la interoperabilitat amb
altres sistemes d’informaci6 pertanyents a les entitats locals, a altres
administracions autonomiques i a I’administracio de 1’Estat. A més, el
desplegament reglamentari ha de determinar I’accés i I’intercanvi d’in-
formaci6 entre tals sistemes d’informacio i els de les entitats privades
col-laboradores del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

7. Tots els agents publics i privats integrats en el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials han d’aportar la informacié necessaria per al
bon funcionament i ’actualitzacié permanent del Sistema d’Informacio
Valencia en Serveis Socials.

Secci6 quarta
Garanties i condicions de suport a la intervencio

Article 80. Autoritat

1. En I’exercici final de les seues funcions, tenen la consideracid
d’autoritat les persones empleades publiques que, en I’ambit del Siste-
ma Public Valéncia de Serveis Socials, exerceixen funcions d’interven-
ci6 social de caracter técnic o directiu.

2. El personal inspector té la consideracié d’autoritat en 1’exercici
de les seues funcions, i s’ha d’identificar a aquest efecte.

Article 81. Estabilitat laboral i qualitat de I’ocupacio de les persones
professionals dels serveis socials

1. Les administracions publiques valencianes promouran la qualitat
en ’ocupacio i I’estabilitat laboral de les persones professionals del Sis-
tema Public Valencia de Serveis Socials, a fi d’aconseguir la continuitat
i qualitat en la seua prestacio, d’acord amb el que disposa la normativa
autonomica o del régim local d’aplicacio, aixi com d’ordenacio de la
funcid publica valenciana.

2. A tals efectes es considerara I’estabilitat laboral i la qualitat
d’ocupacio de les persones professionals de serveis socials com a cri-
teri avaluable en 1’accés al financament publica per part de les entitats
locals.

Igualment, sera criteri avaluable 1’adopci6 de mesures a favor de
I’efectivitat del principi d’igualtat en els termes establits en la normativa
estatal i autonomica en materia d’igualtat.

Article 82. Mobilitat del personal funcionari del Sistema Public Valen-
cia de Serveis Socials

Les persones professionals de les administracions publiques que
conformen el Sistema Public Valencia de Serveis Socials en els seus
distints nivells funcionals podran ocupar, amb caracter voluntari, places
vacants de la seua mateixa categoria professional, en la forma que es
determine reglamentariament i de conformitat amb el principi de reci-
procitat entre administracions, els acords de col-laboracié que subscri-
guen i en el marc previst en la normativa reguladora de 1’Estatut Basic
de I’Empleat Public i la legislacio basica de régim local aplicable, aixi

a) La aplicacion de informacion multiterritorial, que es una herra-
mienta de analisis y explotacion de datos basada en indicadores apor-
tados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus admi-
nistraciones publicas.

b) El sistema de informacion de personas usuarias.

¢) Las aplicaciones informaticas para la gestion de las prestaciones
desde las diferentes administraciones publicas de la Comunitat Valen-
ciana.

d) Otras aplicaciones referidas a la autorizacion de servicios, profe-
sionales del sistema, normativa, ocupacion de plazas, entre otras.

4. La utilizacidn de este sistema de informacion sera obligatoria
para todas las personas profesionales del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

5. La conselleria competente en materia de servicios sociales garan-
tizara el disefio, el mantenimiento y la actualizacion permanente del
Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales, asi como la
gestion de la autorizacién o los permisos de acceso y acreditacion de
firmas en el sistema mencionado.

6. El sistema de informacion valenciano en servicios sociales sera
interoperable con los sistemas de informacion de salud y empleo, entre
otros departamentos de gestion autonémica. Asimismo, tendra defini-
dos protocolos que permitiran la integracion y la interoperabilidad con
otros sistemas de informacion pertenecientes a las entidades locales, a
otras administraciones autonémicas y a la administracion del Estado.
Ademas, el desarrollo reglamentario determinara el acceso y el inter-
cambio de informacion entre tales sistemas de informacion y los de las
entidades privadas colaboradoras del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

7. Todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales deberan aportar la informa-
cion necesaria para el buen funcionamiento y la permanente actuali-
zacion del Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales.

Seccion cuarta
Garantias y condiciones de apoyo a la intervencion

Articulo 80. Autoridad

1. En el ejercicio final de sus funciones, tendran la consideracion
de autoridad las personas empleadas publicas que, en el ambito del Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales, ejerzan funciones de
intervencion social de caracter técnico o directivo.

2. El personal inspector tendra la consideracion de autoridad en el
ejercicio de sus funciones, y se deberd identificar a este efecto.

Articulo 81. Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas
profesionales de los servicios sociales

1. Las administraciones publicas valencianas promoveran la cali-
dad en el empleo y la estabilidad laboral de las personas profesionales
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con el objeto de
conseguir la continuidad y la calidad en su prestacion, de acuerdo con lo
que dispone la normativa autondémica o del régimen local de aplicacion,
asi como de ordenacion de la funcion publica valenciana.

2. A tales efectos se considerara la estabilidad laboral y la calidad
de empleo de las personas profesionales de servicios sociales como
criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por parte de las
entidades locales.

Igualmente, sera criterio evaluable la adopcion de medidas a favor
de la efectividad del principio de igualdad en los términos que establece
la normativa estatal y autondémica en materia de igualdad.

Articulo 82. Movilidad del personal funcionario del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales

Las personas profesionales de las administraciones publicas que
conforman el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en los
distintos niveles funcionales podran ocupar, con caracter voluntario,
plazas vacantes de la misma categoria profesional, en la forma que se
determine reglamentariamente y de conformidad con el principio de
reciprocidad entre administraciones y los acuerdos de colaboracion que
subscriban, y en el marco que prevén la normativa reguladora del Esta-
tuto Basico del Empleado Publico y la legislacion basica de régimen
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com la normativa autonomica de la seua aplicacié en materia de funcio
publica valenciana.

Article 83. Etica professional

A més de les condicions materials, laborals i técniques, la qualitat
de les prestacions i els serveis, incorporara 1’exigéncia de complir per
part dels equips de professionals el conjunt de compromisos i deures
propis de 1’¢tica i deontologia professionals.

Article 84. Comité d’Etica dels Serveis Socials

1. Es creara un comite d’ética com a organ col-legiat consultiu de
caracter interdisciplinari i adscrit a la conselleria competent en matéria
de serveis socials, que tindra per objecte identificar, analitzar i avaluar
aquells aspectes étics de la practica professional amb la finalitat de vet-
lar pels drets de les persones usuaries dels serveis socials.

2. Les funcions, organitzaci6 i funcionament del comité d’¢tica es
desenvoluparan reglamentariament. En tot cas, comprendran, com a
minim, les segiients:

a) Promoure 1’adopcid de principis étics en les politiques socials, en
la provisio dels serveis socials i en les actuacions professionals, confor-
me a |’article 6 d’aquesta llei.

b) Afavorir la presa de consciéncia professional i ciutadana de la
importancia d’una reflexio ética en el marc dels serveis socials.

¢) Proporcionar respostes a les consultes plantejades per professi-
onals, persones usuaries o ciutadania sobre dilemes €tics que puguen
desenvolupar-se en el transcurs d’actuacions de caracter técnic.

d) Proposar protocols d’actuacio per a aquelles situacions que, per
la seua gravetat o per la seua freqiiéncia, generen conflictes étics.

e) Promoure la formaci6 continua i docéncia en ética dirigida a les
persones professionals, col-laborant amb els col-legis i associacions
professionals de les disciplines dels equips d’intervencio social.

/) Desenvolupar investigacions sobre qiiestions d’ética en relacio
amb la intervenci6 de caracter social.

2) Qualsevol altra funcid que els puguen ser assignades per la nor-
mativa que la desenvolupe.

3. Ha d’estar conformat per persones professionals de reconegut
prestigi en ’ambit dels serveis socials i altres sistemes de proteccio
social amb capacitacid, competéncia i preparacio adequades, aixi com
per persones expertes en el camp de 1’¢tica nomenades a proposta del
Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials. En tot cas, s’ha de garantir
que la composicio del comité d’etica siga paritaria i equitativa territo-
rialment.

4. El comite d’ética considerara les propostes de composicié realit-
zades per part dels col-legis i associacions professionals vinculats amb
I’ambit dels serveis socials, les entitats més representatives del sector, i
la resta de sistemes de proteccio social.

5. La determinaci6 de les funcions, la seua composicié amb criteris
de pluralitat i els mecanismes de funcionament del comite d’¢tica es
desenvoluparan reglamentariament, podent aprovar-se pel propi comité
les normes del seu régim interior.

TiTOL IV
Col-laboracio de la iniciativa privada

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 85. Col-laboracio de la iniciativa privada

1. La iniciativa privada en matéria de serveis socials podra ser exer-
cida per entitats d’iniciativa social i per entitats d’iniciativa mercantil,
aixi com per persones fisiques.

2. Als efectes d’aquesta llei, son entitats d’iniciativa social les fun-
dacions, associacions, organitzacions de voluntariat i altres entitats
sense anim de lucre que realitzen actuacions de serveis socials previs-
tes en el seu objecte social. Aixi mateix, es consideraran incloses les
societats cooperatives qualificades com a entitats sense anim de lucre,
d’acord amb la seua normativa especifica.

3. Als efectes d’aquesta llei son entitats d’iniciativa mercantil les
persones juridiques i les altres entitats privades amb anim de lucre, que

local aplicable, asi como la normativa autonémica de su aplicacion en
materia de funcion publica valenciana.

Articulo 83. Etica profesional

Ademas de las condiciones materiales, laborales y técnicas, la cali-
dad de las prestaciones y los servicios, incorporara la exigencia de cum-
plir por parte de los equipos de personal profesional el conjunto de com-
promisos y deberes propios de la ética y la deontologia profesionales.

Articulo 84. Comité de Etica de los Servicios Sociales

1. Se creara un comité de ética como 6rgano colegiado consultivo
de caracter interdisciplinario y adscrito a la conselleria competente en
materia de servicios sociales, que tendra por objeto identificar, analizar
y evaluar los aspectos éticos de la practica profesional con el fin de
velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

2. Las funciones, la organizacion y el funcionamiento del comité de
ética se desarrollaran reglamentariamente. En todo caso, comprenderan,
como minimo, las siguientes:

a) Promover la adopcion de principios éticos en las politicas socia-
les, en la provision de los servicios sociales y en las actuaciones profe-
sionales, conforme al articulo 6 de esta ley.

b) Favorecer la toma de conciencia profesional y ciudadana de la
importancia de una reflexion ética en el marco de los servicios sociales.

¢) Proporcionar respuestas a las consultas que han planteado profe-
sionales, personas usuarias o ciudadania sobre dilemas éticos que pue-
dan crearse en el transcurso de actuaciones de caracter técnico.

d) Proponer protocolos de actuacion para las situaciones que, por su
gravedad o por su frecuencia, generen conflictos éticos.

e) Promover la formacion continua y la docencia en ética dirigida a
las personas profesionales que colaboren con los colegios y las asocia-
ciones profesionales de las disciplinas de los equipos de intervencion
social.

/) Desarrollar investigaciones sobre cuestiones de ética en relacion
con la intervencion de caracter social.

2) Cualquier otra funcion que les pueda asignar la normativa que
la desarrolle.

3. Estara formado por personas profesionales de prestigio reconoci-
do en el ambito de los servicios sociales y otros sistemas de proteccion
social con capacitacion, competencia y preparacion adecuadas, asi como
personas expertas en el campo de la ética nombradas a propuesta del
Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales. En todo caso,
se garantizara que la composicion del comité de ética sea paritaria y
equitativa territorialmente.

4. El comité de ética considerara las propuestas de composicion que
hayan realizado los colegios y las asociaciones profesionales vinculados
con el ambito de los servicios sociales, las entidades mas representativas
del sector y el resto de sistemas de proteccion social.

5. La determinacion de las funciones, la composicion con criterios
de pluralidad y los mecanismos de funcionamiento del comité de ética
se desarrollaran reglamentariamente y el propio comité podra aprobar
las normas de su régimen interior.

TITULO IV
Colaboracion de la iniciativa privada

CAPITULO1
Disposiciones generales

Articulo 85. Colaboracion de la iniciativa privada

1. La iniciativa privada en materia de servicios sociales podra ser
ejercida por entidades de iniciativa social y por entidades de iniciativa
mercantil, asi como por personas fisicas.

2. A los efectos de esta ley, son entidades de iniciativa social las
fundaciones, las asociaciones, las organizaciones de voluntariado y
otras entidades sin animo de lucro que realicen actuaciones de servicios
sociales previstas en su objeto social. Asimismo, se consideraran inclui-
das las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de
lucro, de acuerdo con su normativa especifica.

3. A los efectos de esta ley, son entidades de iniciativa mercantil
las personas juridicas y las otras entidades privadas con animo de lucro
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adopten qualsevol forma societaria reconeguda per la legislacio mer-
cantil, i que realitzen actuacions de serveis socials previstes en el seu
objecte social.

4. Lestabilitat de I’ocupacio i la qualitat en 1’ocupacio de les per-
sones professionals de les entitats d’iniciativa privada prestadores de
serveis socials es considerara com a criteri avaluable en 1’accés al finan-
¢cament public per part d’aquestes.

5. En els procediments d’adjudicacié de contractes per a la gestio de
serveis publics, les administracions publiques aplicaran els criteris qua-
litatius de qualitat, inclosos el valor tecnic, les caracteristiques esteti-
ques i funcionals, I’accessibilitat, el disseny universal o el disseny per a
totes les persones usuaries, les caracteristiques socials, mediambientals
i innovadores, la comercialitzacié i les seues condicions, d’acord amb la
legislacid vigent en matéria de contractes del sector public.

6. Es garantira la coordinacio, transparéncia i la transmissio d’infor-
macio als equips professionals de serveis socials de la zona basica i area
del territori d’actuacio, per part de la conselleria competent en matéria
de serveis socials i les entitats d’iniciativa privada, aixi com la coherén-
cia i complementarietat amb les prestacions oferides en aquelles.

Article 86. Clausules socials

Les administracions publiques valencianes han de valorar els plans
d’igualtat i les clausules socials, saludables i mediambientals, de con-
formitat amb la normativa vigent, en els procediments de concessio
dels concerts, com també en els convenis, els contractes i els acords de
col-laboracio.

CAPITOL II
Accio concertada amb la iniciativa social

Article 87. Concepte, régim general i principis de [’accio concertada

1. Els acords d’accid concertada son instruments organitzatius de
naturalesa no contractual a través dels quals les administracions compe-
tents podran organitzar la prestacid de serveis socials per entitats d’ini-
ciativa social la finangament del qual, accés i control siguen de la seua
competéncia, ajustant-se al procediment i requisits que preveu aquesta
1lei i la normativa sectorial que siga aplicable.

2. Les administracions publiques valencianes ajustaran la seua accid
concertada amb tercers per a la prestacio de serveis socials, als principis
segiients:

a) Subsidiarietat, conforme al qual 1’accié concertada amb entitats
d’iniciativa social estara subordinada, amb caracter previ, a la utilitzacié
optima dels serveis propis.

b) Solidaritat, respectant, valorant i potenciant la implicaci6 de les
entitats d’iniciativa social definides en aquesta llei, en la prestacié de
serveis de caracter social a les persones.

¢) Igualtat, garantint que en 1’acci6 concertada quede assegurat que
I’atencid que es preste a les persones usuaries es realitze en plena igual-
tat amb aquelles que siguen ateses directament per I’ Administracio.

d) Publicitat, preveient que les convocatories de sol-licituds d’accid
concertada siguen objecte de publicacio en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana.

e) Transparéncia, difonent en el portal de transparéncia els acords
d’accid concertada en vigor en cada moment.

/) No-discriminacio, establint condicions d’accés a I’acci6 concerta-
da que garantisquen la igualtat entre les entitats que hi opten.

2) Eficiencia pressupostaria, fixant contraprestacions economiques
a percebre per les entitats concertades d’acord amb les tarifes maximes
o moduls que s’establisquen, que cobriran, com a maxim, els costos
variables, fixos i permanents de prestacié del servei, sense incloure
benefici industrial.

h) Participacio activa i efectiva de les persones que utilitzen els
serveis, per si o a través dels seus representants legals, junt amb les
persones professionals i ’estructura de direccid, des de la planificacid
de les activitats fins a I’avaluacio de 1’atenci6 prestada.

que adopten cualquier forma societaria que reconozca la legislacion
mercantil y que realicen actuaciones de servicios sociales previstas en
su objeto social.

4. La estabilidad del empleo y la calidad del trabajo de las personas
profesionales de las entidades de iniciativa privada prestadoras de ser-
vicios sociales se considerara como criterio evaluable en el acceso a la
financiacion publica por parte de estas.

5. En los procedimientos de adjudicacion de contratos para la gestion
de servicios publicos, las administraciones publicas aplicaran los criterios
cualitativos de calidad, incluidos el valor técnico, las caracteristicas esté-
ticas y funcionales, la accesibilidad, el disefio universal o el disefio para
todas las personas usuarias, las caracteristicas sociales, medioambientales
e innovadoras, la comercializacion y sus condiciones, conforme a la legis-
lacion vigente en materia de contratos del sector publico.

6. Se garantizara la coordinacion, la transparencia y la transmision
de informacion a los equipos profesionales de servicios sociales de la
zona basica y area del territorio de actuacion, por parte de la conselleria
competente en materia de servicios sociales y las entidades de iniciativa
privada, asi como la coherencia y la complementariedad con las presta-
ciones ofrecidas en aquellas.

Articulo 86. Clausulas sociales

Las administraciones piblicas valencianas valoraran los planes de
igualdad y las clausulas sociales, saludables y medioambientales, de
conformidad con la normativa vigente, en los procedimientos de con-
cesion de los conciertos, asi como en los convenios, contratos y los
acuerdos de colaboracion.

CAPITULO II
Accion concertada con la iniciativa social

Articulo 87. Concepto, régimen general y principios de la accion con-
certada

1. Los acuerdos de accion concertada son instrumentos organizati-
vos de naturaleza no contractual a través de los cuales las administracio-
nes competentes podran organizar la prestacion de servicios sociales por
entidades de iniciativa social cuya financiacion, acceso y control sean
de su competencia ajustandose al procedimiento y a los requisitos que
prevé esta ley y la normativa sectorial que sea aplicable.

2. Las administraciones publicas valencianas ajustaran su accion
concertada con terceros para la prestacion de servicios sociales a los
principios siguientes:

a) Subsidiariedad, conforme al cual la accidén concertada con enti-
dades de iniciativa social estard subordinada, con caracter previo, a la
utilizacion 6ptima de los servicios propios.

b) Solidaridad, respetando, valorando y potenciando la implicacion
de las entidades de iniciativa social definidas en esta ley, en la presta-
cion de servicios de caracter social a las personas.

¢) Igualdad, garantizando que en la accioén concertada quede ase-
gurado que la atencion que se preste a las personas usuarias se realiza
en plena igualdad con aquellas a quienes atienda directamente la Admi-
nistracion.

d) Publicidad, previendo que las convocatorias de solicitudes de
accion concertada sean objeto de publicacion en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

e) Transparencia, difundiendo en el portal de transparencia los
acuerdos de accion concertada en vigor en cada momento.

/) No discriminacion, estableciendo condiciones de acceso a la
accion concertada que garanticen la igualdad entre las entidades que
optan a esta.

g) Eficiencia presupuestaria, fijando contraprestaciones economicas
que deben percibir las entidades concertadas de acuerdo con las tarifas
maximas o modulos que se establezcan, y que cubriran, como maximo,
los costes variables, fijos y permanentes de prestacion del servicio, sin
incluir beneficio industrial.

h) Participacion activa y efectiva de las personas que utilizan los
servicios, por ellas mismas o a través de sus representantes legales,
junto con las personas profesionales y la estructura de direccion, desde
la planificacion de las actividades hasta la evaluacion de la atencion
prestada.
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i) Coordinacio, col-laboraci6 i cooperacid entre les actuacions
d’iniciativa social en régim d’accié concertada amb les administracions
publiques competents en matéria de serveis socials. S’efectuara d’acord
amb la planificacio autonomica i el que estableix aquesta llei.

3. Els serveis que es proveisquen per mitja d’accio concertada no
podran suposar, en cap cas, una minva dels drets de les persones usua-
ries regulats en I’article 10 d’aquesta llei.

4. Mitjancant decret del Consell es desenvoluparan els requisits i els
criteris de valoracio de centres i serveis, la formalitzacié i els efectes de
I’acci6 concertada, la seua resolucio, les limitacions i les prohibicions
per a concertar, les causes d’extincid, com també el finangament de
1’acci6 concertada.

En tot cas, no es podra concertar amb aquells centres i serveis que
no disposen de la preceptiva acreditacio.

Article 88. Ambit objectiu

1. Seran objecte d’acci6 concertada aquells serveis prestats per enti-
tats d’iniciativa social que, d’entre els previstos en aquesta llei, siguen
determinats per la normativa que siga aplicable. Aixi mateix, podran ser
objecte d’acci6 concertada:

a) La reserva i ocupacid de places per les persones usuaries del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials, I’accés de les quals sera
autoritzat per les administracions ptubliques competents, d’acord amb
els criteris establits en aquesta llei.

b) La gestio de serveis, d’acord amb el que s’establisca en la nor-
mativa que siga aplicable.

2. Quan la prestaci6 del servei comporte processos que requerisquen
de diferents tipus d’intervencions en distints serveis, I’administracié
competent podra adoptar un sol acord d’accié concertada amb dues o
més entitats, imposant en 1’acord esmentat mecanismes de coordinacid
i col-laboraci6 de compliment obligatori.

3. El régim d’accid concertada sera incompatible amb la concessio
de subvencions econdmiques per al finangament de les actuacions o
serveis que hagen sigut objecte de concert.

Article 89. Requisits d’accés al régim de concert

1. Podran accedir al régim d’acci6 concertada les entitats d’inicia-
tiva social prestadores de serveis socials que complisquen els requisits
segiients:

a) Estar degudament inscrites en el sector de serveis socials en el
Registre d’entitats i serveis de la conselleria competent en matéria de
serveis socials.

b) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions tributaries
i de la Seguretat Social.

¢) Els serveis objecte d’accié concertada hauran de disposar d’acre-
ditaci6 administrativa, autoritzacié de funcionament o complir el deure
de comunicaci6 per mitja de declaracié responsable, d’acord amb la
normativa general de serveis socials i amb la normativa sectorial.

2. Als efectes d’establiment de concerts, les administracions publi-
ques valencianes podran valorar, a favor d’aquelles entitats que acredi-
ten la seua efectiva aplicacio al llarg de la seua trajectoria, entre altres,
les segiients caracteristiques:

a) Prestar o gestionar serveis dirigits a persones en situacio de vul-
nerabilitat.

b) Millorar les ratios del personal contractat per al servei a concertar
establides en aquesta llei i la resta de normativa.

¢) Tenir en compte la participacié ciutadana, a través d’actuacions
d’ajuda mutua en I’atencié de les necessitats socials del servei i del
voluntariat social.

d) Comptar amb més d’un 40 % de dones en els organs de direccio.

e) Aplicar mesures orientades a la coresponsabilitat i a uns usos del
temps racionals i saludables.

/) Aplicar mesures per a I’efectiva integracio laboral de les perso-
nes amb diversitat funcional o discapacitat més enlla de les previstes
legalment.

2) Aplicar mesures per a la preservacio, conservacio o restauracio
del medi ambient.

h) Aplicar sistemes d’assegurament o millora continua de la qualitat.

i) Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las actuaciones
de iniciativa social en régimen de accion concertada con las administra-
ciones publicas competentes en materia de servicios sociales. Se efec-
tuara de acuerdo con la planificacién autonémica y lo que establece
esta ley.

3. Los servicios que se provean por medio de accion concertada no
podran suponer, en ninglin caso, una disminucién de los derechos de las
personas usuarias que regula el articulo 10 de esta ley.

4. Mediante decreto del Consell se desarrollaran los requisitos y
los criterios de valoracion de centros y servicios, la formalizacion y
los efectos de la accidén concertada, su resolucion, las limitaciones y
las prohibiciones para concertar, las causas de extincion, asi como la
financiacion de la accion concertada.

En todo caso, no se podra concertar con aquellos centros y servicios
que no dispongan de la preceptiva acreditacion.

Articulo 88. Ambito objetivo

1. Seran objeto de accion concertada los servicios que prestan enti-
dades de iniciativa social que, de entre los previstos en esta ley, deter-
mine la normativa que sea aplicable. Asimismo, podran ser objeto de
accion concertada:

a) La reserva y la ocupacion de plazas por las personas usuarias
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, cuyo acceso lo
autoricen las administraciones publicas competentes, de acuerdo con los
criterios que establece esta ley.

b) La gestion de servicios, de acuerdo con lo que establezca la nor-
mativa que sea aplicable.

2. Cuando la prestacion del servicio conlleve procesos que requie-
ran diferentes tipos de intervenciones en distintos servicios, la adminis-
tracion competente podra adoptar un unico acuerdo de accion concer-
tada con dos o0 mas entidades, que impondra en el acuerdo mencionado
mecanismos de coordinacion y colaboraciéon de cumplimiento obliga-
torio.

3. El régimen de accion concertada sera incompatible con la conce-
sion de subvenciones econdmicas para la financiacion de las actuacio-
nes o los servicios que han sido objeto de concierto.

Articulo 89. Requisitos de acceso al régimen de concierto

1. Podran acceder al régimen de accion concertada las entidades
de iniciativa social prestadoras de servicios sociales que cumplan los
requisitos siguientes:

a) Estar debidamente inscritas en el sector de servicios sociales
en el registro de entidades y servicios de la conselleria competente en
materia de servicios sociales.

b) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de
la Seguridad Social.

¢) Los servicios objeto de accion concertada tendran que disponer
de acreditacion administrativa, autorizacion de funcionamiento o cum-
plir el deber de comunicacién por medio de declaracidon responsable,
de acuerdo con la normativa general de servicios sociales y con la nor-
mativa sectorial.

2. A los efectos de establecimiento de conciertos, las administracio-
nes publicas valencianas podran valorar, a favor de las entidades que
acrediten su aplicacion efectiva a lo largo de su trayectoria, entre otras,
las caracteristicas siguientes:

a) Prestar o gestionar servicios dirigidos a personas en situacion de
vulnerabilidad.

b) Mejorar las ratios del personal contratado para el servicio a con-
certar que se establecen en esta ley y en el resto de normativa.

¢) Contemplar la participacion ciudadana, a través de actuaciones
de ayuda mutua en la atencion de las necesidades sociales del servicio
y del voluntariado social.

d) Tener més de un 40 % de mujeres en los 6rganos de direccion.

e) Aplicar medidas orientadas a la corresponsabilidad y a unos usos
del tiempo racionales y saludables.

/) Aplicar medidas para la integracion laboral efectiva de las per-
sonas con diversidad funcional o discapacidad mas alla de las previstas
legalmente.

2) Aplicar medidas para la preservacion, la conservacion o la res-
tauracion del medio ambiente.

h) Aplicar sistemas de aseguramiento o mejora continua de la cali-
dad.



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10146

i) Aplicar mesures orientades a la millora de les condicions laborals.

j) Garantir 1’estabilitat laboral de les persones professionals dels
serveis socials mitjangant bones practiques com ara la subrogaci6 de
personal laboral, entre altres.

k) Garantir i millorar el compliment dels convenis col-lectius secto-
rials que se li apliquen, aixi com la seua adhesio a aquells.

/) Comptar amb un pla d’igualtat de génere i contra la discriminacid
per rad d’orientacio sexual i identitat de génere.

m) Oferir un recurs del qual existisca demanda objectiva no prou
coberta en el territori de referéncia.

n) Garantir I’aplicacio en els processos de contractacio laboral de
clausules socials, afavorint especialment la contractacio de les persones
en situacid d’exclusio, de victimes de violéncia de génere i masclista i
de joves extutelats, entre altres.

Article 90. Durada dels concerts

Els concerts hauran d’establir-se amb una durada temporal no supe-
rior a quatre anys. Els concerts podran prorrogar-se fins a un periode
de dos anys, només mitjangant un acord explicit d’ambdues parts. En
acabar el periode esmentat, I’administracié competent podra establir un
nou concert.

Article 91. Pagament delegat

Es podra desenvolupar i aplicar el pagament delegat al personal
professional i d’atencié directa dels serveis concertats per la conselleria
competent en matéria de serveis socials, quan aixi s’establisca per la llei
de pressupostos de la Generalitat, s’hi publiquen els moduls correspo-
nents i I’assignacio dels fons publics destinats al sosteniment dels ser-
veis esmentats es realitze a través de moduls economics diferenciats de
despeses de personal i de despeses generals o altres despeses. L’objectiu
esmentat quedara completament definit pressupostariament, a través de
les habilitacions de despesa que siguen necessaries i sistema de paga-
ment per a I’execuci6 dels concerts socials. Tot aix0, sense perjudici del
que disposa I’article 34 d’aquesta llei.

CAPITOL III
Contractacio amb la iniciativa privada

Article 92. Contractacio amb la iniciativa privada

1. Les administracions publiques valencianes podran contractar la
provisi6 de les prestacions de la seua competéncia amb entitats d’ini-
ciativa privada, d’acord amb el que estableix la normativa aplicable en
materia de contractes del sector public.

2. Les administracions publiques inclouran en la contractaci6 publi-
ca clausules de responsabilitat social i de transparencia, bé com a cri-
teris d’adjudicacid o bé com a condicions especials d’execucio, en els
plecs de clausules administratives particulars.

3. Per a aquest tipus de contractes amb entitats d’iniciativa priva-
da, també sera d’aplicaci6 el que s’estableix en aquesta llei com també
aquells altres punts i acords que 1’administracio publica competent espe-
cifique en el contracte o el plec de condicions.

CAPITOL IV
Foment de la iniciativa social

Article 93. Foment de la iniciativa social

1. Les administracions publiques valencianes podran promoure la
col-laboracio de les entitats d’iniciativa social en la provisio de prestaci-
ons per mitja de I’atorgament de subvencions en régim de concurréncia
competitiva, d’acord amb els requisits de la seua normativa reguladora.

2. Les subvencions i ajudes podran tindre, entre altres, les finalitats
seglients:

a) El desenvolupament personal, promoci6 de 1’autonomia i acces-
sibilitat universal 1 inclusi6 social, en els termes establits en la seua
normativa reguladora.

b) El manteniment de serveis.

i) Aplicar medidas orientadas a la mejora de las condiciones labo-
rales.

) Garantizar la estabilidad laboral de las personas profesionales de
los servicios sociales mediante buenas practicas como la subrogacion
de personal laboral, entre otras.

k) Garantizar y mejorar el cumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales que se le apliquen, asi como la adhesion a estos.

/) Tener un plan de igualdad de género y contra la discriminacion
por razon de orientacion sexual e identidad de género.

m) Ofrecer un recurso del cual haya demanda objetiva no cubierta
suficientemente en el territorio de referencia.

n) Garantizar la aplicacion en los procesos de contratacion laboral
de clausulas sociales, favoreciendo especialmente la contratacion de las
personas en situacion de exclusion, de victimas de violencia de género
y machista y de jovenes extutelados, entre otras.

Articulo 90. Duracion de los conciertos

Los conciertos tendran que establecerse con una duracion temporal
no superior a cuatro afios. Los conciertos podran prorrogarse hasta un
periodo de dos afios, y solo mediante un acuerdo explicito de las dos
partes. Cuando acabe el periodo indicado, la administracion competente
podra establecer un nuevo concierto.

Articulo 91. Pago delegado

Se podra desarrollar y aplicar el pago delegado a las personas
profesionales y de atencion directa de los servicios que concierte la
conselleria competente en materia de servicios sociales, cuando asi lo
establezca la Ley de presupuestos de la Generalitat, se publiquen los
modulos correspondientes y la asignacion de los fondos ptiblicos desti-
nados al sostenimiento de los servicios mencionados se realice a través
de médulos econdmicos diferenciados de gastos de personal y de gastos
generales u otros gastos. El objetivo indicado quedara completamente
definido presupuestariamente a través de las habilitaciones de gasto que
sean necesarias y el sistema de pago para la ejecucion de los conciertos
sociales. Todo ello, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 34 de
esta ley.

CAPITULO I1I
Contratacion con la iniciativa privada

Articulo 92. Contratacion con la iniciativa privada

1. Las administraciones publicas valencianas podran contratar la
provision de las prestaciones de su competencia con entidades de ini-
ciativa privada, de acuerdo con lo que establece la normativa aplicable
en materia de contratos del sector publico.

2. Las administraciones publicas incluiran en la contratacion publica
clausulas de responsabilidad social y de transparencia, bien como crite-
rios de adjudicacion o bien como condiciones especiales de ejecucion,
en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

3. Para este tipo de contratos con entidades de iniciativa privada,
también serd de aplicacion lo establecido en esta ley asi como aquellos
otros puntos y acuerdos que la administracion publica competente espe-
cifique en el contrato o el pliego de condiciones.

CAPITULO IV
Fomento de la iniciativa social

Articulo 93. Fomento de la iniciativa social

1. Las administraciones publicas valencianas podran promover la
colaboracion de las entidades de iniciativa social en la provision de
prestaciones mediante el otorgamiento de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva, de acuerdo con los requisitos de su normativa
reguladora.

2. Las subvenciones y las ayudas podran tener, entre otras, las fina-
lidades siguientes:

a) El desarrollo personal, la promocion de la autonomia y la acce-
sibilidad universal e inclusién social, en los términos que establece su
normativa reguladora.

b) El mantenimiento de servicios.
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c) La promocid de programes i actuacions de serveis socials, en
especial d’aquells que tinguen caracter innovador o es dirigisquen a
grups de poblacio vulnerables.

d) El foment de I’associacionisme, 1’ajuda mutua i el voluntariat.

e) La implementacié d’accions formatives en 1’ambit dels serveis
socials.

/) El foment d’activitats de R+D-I relacionades amb I’ambit dels
serveis socials.

2) La promoci6 d’altres programes i accions d’interés general diri-
gides a grups i persones en situacié de risc, vulnerabilitat social, despro-
teccid o dependéncia amb caracter preventiu.

h) Altres accions d’analoga o semblant naturalesa i finalitat que les
anteriors.

3. Les administracions publiques valencianes podran subscriure
amb la iniciativa social convenis i acords de col-laboracié que tinguen
per objecte aquelles actuacions relacionades amb la provisio de les pres-
tacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials que, per rad de
les persones juridiques, objecte o causa, no siguen susceptibles de sub-
jectar-se a les normes sobre contractacio del sector public o sobre accid
concertada regulades en aquesta llei.

4. Eixos convenis i acords de col-laboraci6 es regiran pel que dispo-
sa la normativa corresponent, d’acord amb 1’ordenament juridic.

TiTOL V
Participacio

Article 94. Disposicions generals

1. Les administracions publiques competents en matéria de serveis
socials garantiran 1’existéncia de vies efectius que faciliten la partici-
pacio6 civica en la planificacid, funcionament i avaluacié del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, a fi d’integrar els processos deli-
beratius en la presa de decisions, adequant el sistema a les necessitats
i diversitat de les persones en el procés de participacio al llarg del seu
cicle vital.

2. A eixos efectes, tindran especial consideracio les associacions
representatives de la ciutadania, les organitzacions de persones pro-
fessionals dels serveis socials, el voluntariat social, les entitats de la
iniciativa privada de serveis socials, i les organitzacions sindicals i
empresarials més representatives.

3. La participaci6 civica en el Sistema Public Valencia de Serveis
Socials s’articulara per mitja dels organs de participaci6 ciutadana i els
procediments participatius establits per aquesta llei, la participacio en
I’ambit dels centres, el voluntariat social o qualsevol altra accié que
resulte pertinent. Sense perjudici de la coordinacié amb la mesa de dia-
leg civil, aixi com amb la mesa de dialeg social i qualsevol altre drgan
de participacid, en I’ambit de les politiques inclusives i els drets socials,
que puga crear-se en un futur.

4. La composici6 dels organs de participacio s’establira reglamen-
tariament i contemplara la preséncia de les organitzacions sindicals i
empresarials més representatives, els col-legis i associacions professio-
nals, les persones usuaries dels serveis socials 1 les entitats socials més
representatives de caracter civic, ciutada i veinal, les quals comptaran
amb una representacio que sera, com a minim, del 40 % del total dels
seus membres, d’acord amb la normativa reguladora.

5. En tot cas, en la composicié dels organs de participacio es garan-
tira la paritat de génere i una equitativa distribuci6 territorial.

Article 95. Organs de participacié

1. S’estableixen els segiients organs de participacié en matéria de
serveis socials:

a) El Consell Valencia d’Inclusié i Drets Socials, d’ambit autono-
mic.

b) Els consells locals d’inclusi6 i drets socials, d’ambit local, supra-
local o infralocal.

2. La determinacio6 de la composici6 i el régim de funcionament
dels consells locals d’Inclusi6 i1 Drets Socials, és competéncia de les
respectives entitats locals, en el marc del que estableix aquesta llei i en
el seu desplegament reglamentari.

¢) La promocion de programas y actuaciones de servicios sociales,
en especial de los que tienen caracter innovador o se dirigen a grupos
de poblacion vulnerables.

d) El fomento del asociacionismo, la ayuda mutua y el voluntariado.

e) La implementacion de acciones formativas en el ambito de los
servicios sociales.

/) El fomento de actividades de I+D+I relacionadas con el ambito
de los servicios sociales.

g) La promocion de otros programas y acciones de interés gene-
ral dirigidas a grupos y personas en situacion de riesgo, vulnerabilidad
social, desproteccion o dependencia con caracter preventivo.

h) Otras acciones de naturaleza y finalidad analogas o parecidas a
las anteriores.

3. Las administraciones publicas valencianas podran subscribir con
la iniciativa social convenios y acuerdos de colaboracion que tengan por
objeto las actuaciones relacionadas con la provision de las prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que, por razén de
las personas juridicas, objeto o causa, no son susceptibles de sujetarse
a las normas sobre contratacion del sector publico o sobre accion con-
certada que regula esta ley.

4. Estos convenios y acuerdos de colaboracion se regiran por lo que
dispone la normativa correspondiente, de acuerdo con el ordenamiento
juridico.

TITULO V
Participacion

Articulo 94. Disposiciones generales

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servi-
cios sociales garantizaran la existencia de vias efectivas que faciliten
la participacion civica en la planificacion, el funcionamiento y la eva-
luacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con el
objeto de integrar los procesos deliberativos en la toma de decisiones y
adecuar el sistema a las necesidades y a la diversidad de las personas en
el proceso de participacion a lo largo de su ciclo vital.

2. A estos efectos, tendran consideracion especial las asociaciones
representativas de la ciudadania, las organizaciones de personas profe-
sionales de los servicios sociales, el voluntariado social, las entidades de
la iniciativa privada de servicios sociales y las organizaciones sindicales
y empresariales mas representativas.

3. La participacion civica en el Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales se articulard por medio de los 6rganos de participacion
ciudadana y de los procedimientos participativos que establece esta
ley, la participacion en el ambito de los centros, el voluntariado social
o cualquier otra accioén que sea pertinente. Sin perjuicio de la coordina-
cion con la Mesa de Didlogo Civil, asi como con la Mesa de Dialogo
Social y cualquier otro 6rgano de participacion, en el ambito de las poli-
ticas inclusivas y los derechos sociales, que pueda crearse en un futuro.

4. La composicion de los drganos de participacion se establecera
reglamentariamente y prevera la presencia de las organizaciones sin-
dicales y empresariales mas representativas, los colegios y las asocia-
ciones profesionales, las personas usuarias de los servicios sociales y
las entidades sociales mas representativas de caracter civico, ciudadano
y vecinal, que tendran una representacion que serd, como minimo, del
40 % del total de sus miembros, de acuerdo con la normativa regula-
dora.

5. En todo caso, en la composicion de los 6rganos de participacion
se garantizara la paridad de género y una equitativa distribucion terri-
torial.

Articulo 95. Organos de participacion

1. Se establecen los 6rganos de participacion siguientes en materia
de servicios sociales:

a) El Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de
ambito autonémico.

b) Los consejos locales de inclusion y derechos sociales, de &mbito
local, supralocal o infralocal.

2. La determinacion de la composicion y el régimen de funcio-
namiento de los consejos locales de inclusion y derechos sociales, es
competencia de las entidades locales respectivas, en el marco de lo que
establece esta ley y en su desarrollo reglamentario.
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Article 96. Consell Valencia d’Inclusio i Drets Socials

1. El Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials és 1’0rgan superior
de participacio i de caracter consultiu en matéria de serveis socials i esta
adscrit a la conselleria competent en materia de serveis socials.

2. Corresponen al Consell Valencia d’Inclusio i Drets Socials les
funcions segiients:

a) Emetre informes previs que li siguen sol-licitats sobre els avant-
projectes de llei i decrets del Consell en matéria de serveis socials.

b) Emetre informes sobre els instruments de planificacio i sobre el
cataleg i la Cartera de prestacions del Sistema Public Valencia de Ser-
veis Socials, aixi com sobre els seus canvis i modificacions.

c¢) Debatre i emetre informes sobre 1’avantprojecte de pressupostos
de la Generalitat en matéria de serveis socials, aixi com fer-ne el segui-
ment de I’execucio.

d) Emetre els dictamens que li siguen sol-licitats per la conselleria
competent en materia de serveis socials.

e) Emetre un informe anual sobre la gestio dels serveis socials. La
persona titular de la conselleria competent en matéria de serveis socials
presentara anualment al Consell I’informe esmentat, que es remetra
també a les Corts Valencianes.

/) Realitzar el seguiment de 1’execucio dels plans i programes auto-
nomics en matéria de serveis socials.

2) Con¢ixer i informar la memoria anual d’activitats del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

h) Formular propostes i recomanacions per a la millora del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

i) Deliberar sobre les qiiestions que la persona titular de la conse-
lleria competent en matéria de serveis socials sotmeta a la seua consi-
deracio.

J) Coneixer les politiques publiques en materia de serveis soci-
als, vetlar per la seua equitat territorial i articular-les amb els sistemes
d’educacio, salut, cultura, ocupacio, habitatge i justicia.

k) Qualssevol altres que se li atribuisquen legalment o reglamen-
taria.

Article 97. Organitzacio i funcionament del Consell Valencia d’Inclu-
sio i Drets Socials

1. Reglamentariament es regulara 1’organitzacio i el funcionament
del Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials, d’acord amb els prin-
cipis generals establits per aquest article i amb els criteris sobre organs
col-legiats de participacié de la Generalitat.

2. El Consell Valencia d’Inclusié i Drets Socials es reunira, almenys,
semestralment, a convocatoria de la persona titular de la conselleria
competent en materia de serveis socials que exercisca les funcions de la
presidencia o a peticié d’un ter¢ del Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets
Socials. No obstant aix0, la consellera o conseller podra delegar aques-
tes funcions en un alt carrec amb rang de secretari autonomic.

Per a la convocatoria prevista a peticié d’un terg o més del Consell
Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials les persones sol-licitants hauran de
rubricar la sol-licitud de convocatoria i una mateixa persona no podra
signar més de dues convocatories 1’any.

3. El Consell Valencia d’Inclusio i Drets Socials podra sol-licitar
la participaci6 d’aquelles persones que, pels seus coneixements, per la
responsabilitat del carrec que ocupen o per altres motius, puguen fer-hi
aportacions d’interes.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials posara a
disposicid del Consell Valencia d’Inclusié i Drets Socials els mitjans
personals i materials necessaris per a complir les seues funcions. Una
persona al servei de la Generalitat adscrita al departament competent en
materia de serveis socials exercira les funcions de la secretaria.

5. La composicié del Consell Valencia d’Inclusié i Drets Socials
respectara els principis segiients:

a) Representativitat. En formaran part entitats i associacions ciuta-
danes i aquelles de 1’ambit dels serveis socials, les entitats locals respec-
tant en la seua composicio la diversitat de la societat.

b) Inclusié. S’establiran mecanismes per a evitar 1’exclusi6 de
valors o interessos territorials, socials o sectorials relacionats amb les
materies que es debaten en el Consell.

Articulo 96. Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales

1. El Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales es el
organo superior de participacion y de caracter consultivo en materia de
servicios sociales y esta adscrito a la conselleria competente en materia
de servicios sociales.

2. Corresponden al Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos
Sociales las funciones siguientes:

a) Emitir informes previos que le sean solicitados sobre los ante-
proyectos de ley y decretos del Consell en materia de servicios sociales.

b) Emitir informes sobre los instrumentos de planificacion y sobre
el catdlogo y la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, asi como sobre sus cambios y modificaciones.

¢) Debatir y emitir informes sobre el anteproyecto de presupuestos
de la Generalitat en materia de servicios sociales, asi como hacer el
seguimiento de la ejecucion.

d) Emitir los dictamenes que le solicite la conselleria competente en
materia de servicios sociales.

e) Emitir un informe anual sobre la gestion de los servicios sociales.
La persona titular de la conselleria competente en materia de servicios
sociales presentara anualmente al Consell el informe indicado, que se
remitira también a las Corts Valencianes.

/) Realizar el seguimiento de la ejecucion de los planes y los progra-
mas autondmicos en materia de servicios sociales.

g) Conocer e informar la memoria anual de actividades del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

h) Formular propuestas y recomendaciones para la mejora del Sis-
tema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

i) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de la conse-
lleria competente en materia de servicios sociales someta a su consi-
deracion.

) Conocer las politicas publicas en materia de servicios sociales,
velar por su equidad territorial y articularlas con los sistemas de educa-
cion, salud, cultura, empleo, vivienda y justicia.

k) Cualesquiera otros que se le atribuyan legalmente o reglamen-
tariamente.

Articulo 97. Organizacion y funcionamiento del Consejo Valenciano
de Inclusion y Derechos Sociales

1. Reglamentariamente se regulara la organizacion y el funciona-
miento del Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de
acuerdo con los principios generales que establece este articulo y con
los criterios sobre organos colegiados de participacion de la Generalitat.

2. El Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales se reu-
nira, al menos, semestralmente, a convocatoria de la persona titular de
la conselleria competente en materia de servicios sociales que ejerza las
funciones de la presidencia, o a peticion de un tercio del Consejo Valen-
ciano de Inclusion y Derechos Sociales. Sin embargo, la consellera o el
conseller podra delegar estas funciones en un alto cargo con rango de
secretaria autondmica.

Para la convocatoria prevista a peticion de un tercio o mas del Con-
sejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales las personas solicitan-
tes deberan rubricar la solicitud de convocatoria y una misma persona
no podra firmar mas de dos convocatorias al aflo.

3. El Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales podra
solicitar la participacion de las personas que, por sus conocimientos, por
la responsabilidad del cargo que ocupan o por otros motivos, puedan
hacer aportaciones de interés.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales pondra
a disposicion del Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales
los medios personales y materiales necesarios para cumplir sus funcio-
nes. Una persona al servicio de la Generalitat adscrita al departamento
competente en materia de servicios sociales ejercera las funciones de
la secretaria.

5. La composicion del Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos
Sociales respetara los principios siguientes:

a) Representatividad. Formaran parte de este entidades y asocia-
ciones ciudadanas y las del ambito de los servicios sociales, asi como
las entidades locales, respetando en su composicion la diversidad de la
sociedad.

b) Inclusion. Se estableceran mecanismos para evitar la exclusion
de valores o intereses territoriales, sociales o sectoriales relacionados
con las materias que se debaten en este consejo.
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¢) Obertura. El reglament del Consell establira els mecanismes que
garantisquen ’accés puntual de grups, entitats o persones que no en
formen part, si és objectivament necessari a causa de la matéria que es
debata.

6. El Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials ha de comptar amb
les entitats locals i la Federacio Valenciana de Municipis i Provincies,
com també les entitats més representatives dels interessos de la ciutada-
nia, de les persones usuaries, professionals, de les entitats d’iniciativa
social, de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives
i de les universitats.

7. Els representants d’altres organs de participacié de la Generalitat
podran assistir a les sessions del Consell Valencia d’Inclusié i Drets
Socials per raons d’oportunitat, sent possible que aquests organs i el
Consell Valencia d’Inclusi6 i Drets Socials duguen a terme deliberaci-
ons conjuntes.

Article 98. Estructura del Consell Valencia d’Inclusio i Drets Socials

1. El Consell Valencia d’Inclusié i Drets Socials s’estructura en els
organs segiients:

a) Els organs unipersonals, que seran la presidéncia, la vicepresi-
dencia i la secretaria.

b) El Ple. Tracta les matéries estratégiques més importants per al
sistema de serveis socials, especialment les que estan relacionades amb
la planificacio.

2. Les comissions especifiques, que poden ser permanents o tem-
porals, han de tractar, de forma especialitzada, sobre planificacio, pro-
gramacio i ordenaci6é d’ambits concrets dels serveis socials. Una de les
comissions permanents ha de representar els interessos de les entitats
del tercer sector.

3. Podran crear-se comissions temporals per a deliberar sobre pro-
jectes concrets.

4. La presidéncia sera ostentada per la persona titular de la conse-
lleria competent en materia de serveis socials, i la vicepresidencia sera
ostentada per la secretaria o secretari autondmic competent en matéria
de serveis socials.

5. La secretaria sera ocupada per un funcionari o funcionaria de la
conselleria competent en materia de serveis socials.

6. El nombre, funcions i continguts de les comissions, la relacid
entre el Ple i les comissions, aixi com el nomenament i atribucions dels
organs unipersonals del Consell es determinaran reglamentariament.

7. Els organs de participaci6 creats per la conselleria competent en
materia de serveis socials estaran representats en el Consell Valencia
d’Inclusio i Drets Socials, d’acord amb el que determine el desenvolu-
pament reglamentari corresponent.

Article 99. Els consells locals d’inclusio i drets socials d’ambit local
o zonal

1. Els consells locals d’inclusi6 i drets socials son organs col-legi-
ats de participacié comunitaria per a I’assessorament i la consulta en
matéria de serveis socials, de conformitat amb 1’estructura territorial
prevista en aquesta llei.

2. Els consells locals d’inclusi6 i drets socials podran ser d’ambit
local o de zona, de conformitat amb el que es desenvolupe reglamen-
tariament.

3. Aquests consells tindran representants de les entitats locals, de
les persones usuaries, de les entitats representatives dels interessos de la
ciutadania, organitzacions empresarials i sindicals més representatives,
de les organitzacions professionals i de les entitats d’iniciativa privada
col-laboradores del Sistema Public Valencia de Serveis Socials del seu
ambit territorial.

4. Els consells de participaci6 sectorials que tinguen creats les cor-
poracions locals tindran representacié en el consell local d’inclusi6 i
drets socials del seu ambit territorial.

5. Els municipis grans podran desconcentrar els seus consells locals
d’inclusi6 i drets socials en totes les zones que puguen delimitar.

6. En els municipis de menys de 5.000 habitants podran incorporar
les funcions dels consells de participacio local d’inclusi6 i drets socials
als consells de participacio ja constituits.

7. Aquests consells podran desenvolupar jornades formatives, tallers
o0 activitats en matéria de participacid, entre altres.

¢) Apertura. El reglamento del consejo establecera los mecanismos
que garanticen el acceso puntual de grupos, entidades o personas que no
formen parte de este, si es objetivamente necesario debido a la materia
que se debata.

6. El Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales contara
con las entidades locales y la Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias, asi como con las entidades més representativas de los inte-
reses de la ciudadania, de las personas usuarias, profesionales, de las
entidades de iniciativa social, asi como de las organizaciones sindicales
y empresariales mas representativas y de las universidades.

7. Los representantes de otros 6rganos de participacion de la Gene-
ralitat podran asistir a las sesiones del Consejo Valenciano de Inclusion
y Derechos Sociales por razones de oportunidad, y es posible que estos
organos y el Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales lle-
ven a cabo deliberaciones conjuntas.

Articulo 98. Estructura del Consejo Valenciano de Inclusion y Dere-
chos Sociales

1. El Consejo Valenciano de Inclusiéon y Derechos Sociales se
estructura en los 6rganos siguientes:

a) Los 6rganos unipersonales, que seran la Presidencia, la Vicepre-
sidencia y la Secretaria.

b) El Pleno. Trata las materias estratégicas mas importantes para el
sistema de servicios sociales, especialmente las que estan relacionadas
con la planificacion.

2. Las comisiones especificas, que podran ser permanentes o tem-
porales, trataran, de forma especializada, sobre planificacion, programa-
cion y ordenacion de ambitos concretos de los servicios sociales. Una de
las comisiones permanentes representara los intereses de las entidades
del tercer sector.

3. Podran crearse comisiones temporales para deliberar sobre pro-
yectos concretos.

4. La presidencia sera ostentada por la persona titular de la conse-
lleria competente en materia de servicios sociales y la vicepresidencia
sera ostentada por la secretaria o secretario autondmico competente en
materia de servicios sociales.

5. Un funcionario o funcionaria de la conselleria competente en
materia de servicios sociales ocupard la secretaria.

6. El numero, funciones y contenidos de las comisiones, la relacion
entre el Pleno y las comisiones, asi como el nombramiento y las atri-
buciones de los drganos unipersonales de este consejo se determinaran
reglamentariamente.

7. Los drganos de participacion creados por la conselleria compe-
tente en materia de servicios sociales estaran representados en el Conse-
jo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de acuerdo con lo que
determine el correspondiente desarrollo reglamentario.

Articulo 99. Los consejos locales de inclusion y derechos sociales de
ambito local o zonal

1. Los consejos locales de inclusion y derechos sociales son 6rganos
colegiados de participacion comunitaria para el asesoramiento y la con-
sulta en materia de servicios sociales, de conformidad con la estructura
territorial prevista en esta ley.

2. Los consejos locales de inclusion y derechos sociales podran ser
de ambito local o de zona, de conformidad con lo que se desarrolle
reglamentariamente.

3. Estos consejos tendran representantes de las entidades locales,
de las personas usuarias, de las entidades representativas de los inte-
reses de la ciudadania, organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, de las organizaciones profesionales y de las entidades
de iniciativa privada colaboradoras del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales de su ambito territorial.

4. Los consejos de participacion sectoriales que tengan creados las
corporaciones locales tendran representacion en el consejo local de
inclusion y derechos sociales de su ambito territorial.

5. Los municipios grandes podran desconcentrar sus consejos loca-
les de inclusion y derechos sociales en cuantas zonas puedan delimitar.

6. En los municipios de menos de 5.000 habitantes podran incorpo-
rar las funciones de los consejos de participacion local de inclusion y
derechos sociales a los consejos de participacion ya constituidos.

7. Estos consejos podran desarrollar jornadas formativas, talleres o
actividades en materia de participacion, entre otras.
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Article 100. Processos de participacio

1. S’han d’establir processos de participacio en la planificacio, la
gestio, el seguiment, I’organitzacid, el funcionament i 1’avaluacio dels
serveis socials, que han d’incloure les fases segiients:

a) Informacio, en la qual es donara a con¢ixer a la ciutadania el
projecte en la participacio del qual la requereix.

b) Debat ciutada, en el qual es promoura I’intercanvi de propostes
entre la ciutadania i les administracions publiques.

¢) Retorn, en que es traslladara a la ciutadania participant el resultat
del procés.

2. Sense perjudici de I’anterior, es fomentara la participaci6 indi-
vidualitzada de la ciutadania a través de 1’us de les tecnologies de la
informacio, aixi com per mitja de qualssevol mecanismes que resulten
d’utilitat per a fomentar el seu interés per contribuir a la millora per-
manent dels serveis socials, d’acord amb la normativa vigent de la seua
aplicacio.

3. En el cas d’aquelles qiiestions vinculades amb la col-laboracio,
la coordinacid i la cooperacio entre I’administracié de la Generalitat i
les entitats locals, s’ha de traslladar a 1’0rgan de coordinaci6 i col-labo-
raci6 interadministrativa en serveis socials regulat en aquesta llei. Aixi
mateix, en el cas d’aquelles relacionades amb la coordinacio, la coope-
racié i la col-laboracié entre els distints departaments de la Generalitat
s’ha de traslladar a la Comissio Delegada d’Inclusio i Drets Socials o
I’0rgan que la substituisca.

Article 101. Participacio en |’ambit dels centres

1. Als centres de titularitat piblica on es presten serveis socials o
es realitzen actuacions en matéries de serveis socials i en els privats
que reben finangament public, s’ha d’establir procés de participacio
democratica de les persones usuaries, de les seues families o represen-
tants legals, de les persones professionals, entre d’altres, a través dels
consells de centre, en la forma que s’establisca reglamentariament.

2. Als centres de serveis socials on es presten els serveis en zones
basiques de serveis socials es poden establir consells de participacid
entre les persones usuaries, les seues families o representants legals o
les persones professionals, entre d’altres, en la forma que s’establisca
reglamentariament.

3. Les administracions puibliques han de promoure la participacio
d’altres col-lectius i associacions proximes, realitzar programes d’ac-
tivitats 1 tallers 1 establir objectius i indicadors que permeten avaluar
I’accié comunitaria.

4. Als centres esmentats en 1’apartat dos s’han d’establir processos
de participacié democratica relatius a la planificacio, la gestio, el segui-
ment, 1’organitzaci6 i ’avaluacio del funcionament dels serveis socials
a les zones basiques.

5. En el seu ambit de referéncia, podran desenvolupar jornades for-
matives, tallers o activitats en la seua matéria, entre altres.

Article 102. Dret d’accés a la documentacio administrativa

1. La ciutadania i les entitats que intervenen en processos de parti-
cipacio tindran dret a accedir a la informacié necessaria per al compli-
ment de les seues funcions, d’acord amb la legislacio vigent.

2. La conselleria competent en matéria de serveis socials ha de
garantir la difusi6 i I’accés dels seus plans, estudis, informes generals,
guies 1 recomanacions técniques pels mitjans més adequats i en format
accessible.

Article 103. Del voluntariat

1. Es promoura i fomentara la participaci6 solidaria de les persones
en accions de voluntariat a través d’entitats publiques o d’iniciativa
social.

2. Sera d’especial interés el foment d’organitzacions d’ajuda mutua,
entenent com a tals les entitats sense anim de lucre, on les socies i els
socis siguen persones que afronten directament una situaci6 de necessi-
tat o dificultat, o és afrontada pels seus familiars.

3. Les empreses podran promoure i participar en programes de
voluntariat sempre que les actuacions que realitzen puguen qualificar-se
d’interes general, s’incloguen en algun dels ambits d’actuacié de volun-
tariat i respecten els valors i principis que inspiren I’accid voluntaria,
d’acord amb la legislacio vigent en matéria de voluntariat.

Articulo 100. Procesos de participacion

1. Se estableceran procesos de participacion en la planificacion,
gestion, seguimiento, organizacion, funcionamiento y evaluacion de los
servicios sociales, que incluiran las fases siguientes:

a) Informacion en la que se dard a conocer a la ciudadania el pro-
yecto en cuya participacion la requiere.

b) Debate ciudadano, en el que se promovera el intercambio de pro-
puestas entre la ciudadania y las administraciones publicas.

¢) Retorno, en el que se trasladara a la ciudadania participante el
resultado del proceso.

2. Sin perjuicio de lo anterior, se fomentard la participacion indi-
vidualizada de la ciudadania a través del uso de las tecnologias de la
informacion, asi como por medio de cualesquiera mecanismos que
resulten de utilidad para fomentar su interés para contribuir a la mejo-
ra permanente de los servicios sociales, de acuerdo con la normativa
vigente de aplicacion.

3. En el caso de aquellas cuestiones vinculadas con la colaboracion,
coordinacion y cooperacion entre la administracion de la Generalitat
y las entidades locales, se dara traslado al érgano de coordinacién y
colaboracion interadministrativa en servicios sociales regulado en la
presente ley. Asimismo, en caso de aquellas que tengan relacion con
la coordinacion, cooperacion y colaboracion entre los distintos depar-
tamentos de la Generalitat se dara traslado a la Comision Delegada de
Inclusion y Derechos Sociales o al drgano que la sustituya.

Articulo 101. Participacion en el ambito de los centros

1. En los centros de titularidad publica donde se prestan servicios
sociales o se realizan actuaciones en materia de servicios sociales y en los
privados que reciben financiacion publica, se establecera proceso de par-
ticipacion democratica de las personas usuarias, de sus familias o repre-
sentantes legales, de las personas profesionales, entre otros, a través de
los consejos de centro, en la forma que se establezca reglamentariamente.

2. En los centros de servicios sociales donde se presten los servicios
en zonas basicas de servicios sociales se podran establecer consejos de
participacion entre las personas usuarias, sus familias o representantes
legales o las personas profesionales, entre otros, en la forma que se
establezca reglamentariamente.

3. Las administraciones publicas promoveran la participacion de
otros colectivos y asociaciones cercanas, realizando programas de acti-
vidades y talleres, estableciéndose objetivos e indicadores que permitan
evaluar la accién comunitaria.

4. En los centros mencionados en el apartado dos se estableceran
procesos de participacion democratica relativos a la planificacion, ges-
tion, seguimiento, organizacion y evaluacion del funcionamiento de los
servicios sociales en las zonas basicas.

5. En su ambito de referencia, podran desarrollar jornadas formati-
vas, talleres o actividades en su materia, entre otros.

Articulo 102. Derecho de acceso a la documentacion administrativa

1. La ciudadania y las entidades que intervienen en procesos de
participacion tendran derecho a acceder a la informacion necesaria para
el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la legislacion vigente.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales garan-
tizara la difusion y el acceso de sus planes, estudios, informes generales,
guias y recomendaciones técnicas por los medios mas adecuados y en
formato accesible.

Articulo 103. Del voluntariado

1. Se promovera y se fomentara la participacion solidaria de las
personas en acciones de voluntariado a través de entidades publicas o
de iniciativa social.

2. Sera de interés especial el fomento de organizaciones de ayuda
mutua entendiéndose como tales las entidades sin animo de lucro, donde
las socias y socios son personas que afrontan directamente una situacion
de necesidad o dificultad, o la afrontan sus familiares.

3. Las empresas podran promover y participar en programas de
voluntariado siempre que las actuaciones que realicen puedan calificar-
se de interés general, se incluyan en alguno de los ambitos de actuacion
de voluntariado y respeten los valores y los principios que inspiran la
accion voluntaria, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
voluntariado.
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4. Lactivitat voluntaria no implicara, en cap cas, relaci6 de carac-
ter laboral o mercantil o contraprestacidé economica i tindra sempre un
caracter complementari de 1’atencio professional, no podent, en cap cas,
substituir la labor que corresponga a un exercici professional.

TITOL VI
Financament

Article 104. Fonts de finangament

1. El Sistema Public Valencia de Serveis Socials es finangara amb
carrec a:

a) Els pressupostos de la Generalitat.

b) Els pressupostos dels ajuntaments, les diputacions provincials i
la resta d’entitats locals de la Comunitat Valenciana.

¢) Les aportacions finalistes dels pressupostos generals de 1’Estat i
de la Uni6 Europea.

2. Aixi mateix, podra finangar-se per:

a) Les aportacions de les persones usuaries que, si €s el cas, s’esta-
blisquen en norma amb rang de llei.

b) Les participacions economiques de persones fisiques o juridiques
de naturalesa privada procedents de donacions, heréncies, llegats i la
resta d’aportacions voluntaries per a fins de serveis socials, d’acord amb
la normativa de patrimoni de la Generalitat.

Article 105. Obligacions de les administracions publiques en matéria
de finangament

1. Les administracions publiques de la Comunitat Valenciana garan-
tiran el financament necessari per a assegurar el dret de la ciutadania a
rebre les prestacions reconegudes en el Cataleg de prestacions del Sis-
tema Public Valencia de Serveis Socials i el desenvolupament adequat
dels serveis socials de la seua respectiva competéncia.

2. Els crédits que la Generalitat consigne per al finangament de les
prestacions garantides tindran la consideracié d’ampliables, d’acord
amb el que establisca la normativa pressupostaria.

Article 106. Sistema de finangament i principis

1. El finangament del Sistema Public Valencia de Serveis Soci-
als estara referit, per a cada nivell funcional d’atencio, als conceptes
seglients:

a) Personal

b) Prestacions professionals, economiques i tecnologiques

¢) Infraestructures i equipaments, diferenciant entre construcci6 i
manteniment.

2. El cofinangament de la Generalitat amb les diputacions provinci-
als, els ajuntaments i altres formes d’organitzacié reconegudes, s’efec-
tuara conforme al principi d’equitat territorial, amb 1’objecte de garantir
que tota la ciutadania reba un nivell minim de prestacions.

3. La distribucio del finangament de cada concepte per a cada nivell
funcional d’atenci6 sera, amb caracter general, ’establida en els articles
seglients.

Article 107. Finangament de personal

1. Per al financament del personal, la Generalitat establira anual-
ment els moduls minims de finangament dels llocs de treball de les
persones professionals de serveis socials en la llei de pressupostos de
la Generalitat corresponent, amb un informe previ de I’Organ de Coor-
dinaci6 i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis Socials, I’import
del qual correspondra al cost que li supose a la Generalitat un treballa-
dor o treballadora igualment classificat.

Les entitats locals corresponents podran establir, en els seus pres-
supostos i en 1’ambit de les seues competencies, millores en els moduls
establerts per la Generalitat a qué es refereix el paragraf anterior.

2. Per al finangament del personal d’atencid primaria de competén-
cia dels municipis de conformitat amb [’article 29, la Generalitat, en el
marc de la planificacid estratégica, establira la distribuci6 del financa-
ment entre la Generalitat i les entitats locals.

La Generalitat, en 1’exercici de les competéncies de coordinacid
de les diputacions provincials referides en 1’article 30 d’aquesta llei,
establira els percentatges de participacio d’aquestes en el finangament

4. La actividad voluntaria no implicard, en ningun caso, relacion
de caracter laboral o mercantil o contraprestacion econémica y tendra
siempre un caracter complementario de la atencion profesional, y no
podra, en ningln caso, sustituir la labor que corresponda a un ejercicio
profesional.

TITULO VI
Financiacion

Articulo 104. Fuentes de financiacion

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se financiara
con cargo a:

a) Los presupuestos de la Generalitat.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos, las diputaciones provin-
ciales y el resto de entidades locales de la Comunitat Valenciana.

¢) Las aportaciones finalistas de los presupuestos generales del
Estado y de 1a Union Europea.

2. Asimismo, podra financiarse con:

a) Las aportaciones de las personas usuarias que, en su caso, se
establezcan en norma con rango de ley.

b) Las participaciones econdmicas de personas fisicas o juridicas
de naturaleza privada procedentes de donaciones, herencias, legados y
el resto de aportaciones voluntarias para fines de servicios sociales, de
acuerdo con la normativa de patrimonio de la Generalitat.
Articulo 105. Obligaciones de las administraciones publicas en mate-
ria de financiacion

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana garan-
tizaran la financiacion necesaria para asegurar el derecho de la ciudada-
nia a recibir las prestaciones reconocidas en el Catalogo de prestaciones
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y el desarrollo
adecuado de los servicios sociales de su respectiva competencia.

2. Los créditos que la Generalitat consigne para la financiacion de
las prestaciones garantizadas tendran la consideracion de ampliables, de
acuerdo con el que establezca la normativa presupuestaria.

Articulo 106. Sistema de financiacion y principios

1. La financiacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales estara referido, para cada nivel funcional de atencion, a los
conceptos siguientes:

a) Personal.

b) Prestaciones profesionales, econémicas y tecnoldgicas.

¢) Infraestructuras y equipamientos, diferenciando entre construc-
cion y mantenimiento.

2. La cofinanciacion de la Generalitat con las diputaciones provin-
ciales, los ayuntamientos y otras formas de organizacion reconocidas,
se efectuara conforme al principio de equidad territorial, con el objeto
de garantizar que toda la ciudadania reciba un nivel minimo de presta-
ciones.

3. La distribucion de la financiacion de cada concepto para cada
nivel funcional de atencion sera, con caracter general, la establecida en
los articulos siguientes.

Articulo 107. Financiacion de personal

1. Para la financiacion del personal, la Generalitat establecera anual-
mente los médulos minimos de financiacion de los puestos de trabajo de
las personas profesionales de servicios sociales en la ley de presupues-
tos de la Generalitat correspondiente, con un informe previo del Organo
de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Socia-
les, cuyo importe correspondera al coste que le suponga a la Generalitat
un trabajador o trabajadora igualmente clasificado.

Las entidades locales correspondientes podran establecer, en sus
presupuestos y en el ambito de sus competencias, mejoras en los modu-
los establecidos por la Generalitat a los que se refiere el parrafo anterior.

2. Para la financiacion del personal de atencion primaria de com-
petencia de los municipios de conformidad con el articulo 29, la Gene-
ralitat, en el marco de la planificacion estratégica, establecera la distri-
bucion de la financiacion entre la Generalitat y las entidades locales.

La Generalitat, en el ejercicio de las competencias de coordinacion
de las diputaciones provinciales referidas en el articulo 30 de esta ley,
establecerd los porcentajes de participacion de estas en la financiacion
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per al desenvolupament de les seues funcions d’assisténcia técnica i
econdmica als municipis.

A fi de garantir un esforg¢ economic proporcional i equitatiu de les
tres diputacions provincials, per llei autonomica es fixara el llindar de
poblacié dels municipis a finangar per cada diputacié provincial, atenent
a la diferent distribuci6 i concentracié de la poblacié en cadascuna.

L’esfor¢ econdmic esmentat no podra suposar, en cap cas, finangar
el personal de poblacions, la suma dels habitants de les quals represente
a més del 25 % de la poblacio total de la seua respectiva provincia.

El finangament per part de les diputacions provincials no arribara
als municipis de més de 20.000 habitants, de conformitat amb el que
disposa la normativa de régim local vigent.

Sera obligacid de les entitats locals I’aplicacié dels acords o con-
venis col-lectius vigents, independentment de les quanties dels moduls
finangats.

3. El finangament del personal d’atencié primaria de caracter espe-
cific de competéncia de la Generalitat, com també del personal d’aten-
ci6 secundaria, es realitzara amb carrec al pressupost de 1’administracio
titular del servei corresponent.

4. La Generalitat garantira la dotacio suficient de personal en la
conselleria competent en materia de serveis socials, per a I’adequada
execucid de les seues competencies i la garantia dels drets de les per-
sones usuaries dels serveis socials. Disposara dels equips professionals
necessaris per a I’assegurament de la gestio de les prestacions que resul-
ten de la seua competencia.

Amb tal fi, la Generalitat establira els mecanismes adequats per a
cobrir tots els llocs les funcions dels quals estiguen vinculades al reco-
neixement i gestio de les prestacions definides com garantides en aques-
ta llei, tant professionals com economiques o tecnologiques.

Article 108. Finangament de prestacions

1. Les prestacions la competéncia de les quals corresponga a la
Generalitat seran finangades integrament per aquesta.

2. Per al finangament de les prestacions d’atenci6 primaria no inte-
grades en I’apartat anterior, la Generalitat, en el marc de la planificacio
estratégica, establira la distribucié del finangament entre la Generalitat
i les entitats locals.

La Generalitat, en 1’exercici de les competéncies de coordinacid
de les diputacions provincials referides en 1’article 30 d’aquesta llei,
establira els percentatges de participacio d’aquestes en el finangament
per al desenvolupament de les seues funcions d’assisténcia técnica i
economica als municipis.

A fi de garantir un esforg¢ economic proporcional i equitatiu de les
tres diputacions provincials, per llei autonomica es fixara el llindar de
poblacié dels municipis a finangar per cada diputacié provincial, atenent
a la diferent distribucio i concentracid de la poblaci6 en cadascuna.

L’esfor¢ economic esmentat no podra suposar, en cap cas, finangar
aquelles prestacions en poblacions, la suma dels habitants de la qual
represente a més del 25 % de la poblacio total de la seua respectiva
provincia.

El finangament per part de les diputacions provincials no arribara
als municipis de més de 20.000 habitants, de conformitat amb el que
disposa la normativa de régim local vigent.

3. El finangament de prestacions d’atencié secundaria es realitzara
amb carrec al pressupost de I’administracio titular del servei correspo-
nent.

Article 109. Financament d’infraestructures i equipaments de serveis
socials

1. La conselleria competent en matéria de serveis socials, amb la
participacio de 1’organ de coordinaci6 i col-laboraci6 interadministrati-
va en serveis socials, ha d’elaborar i aprovar un pla quadriennal d’infra-
estructures de serveis socials, en el qual s’establira la participacio de la
Generalitat, les diputacions provincials i els ajuntaments o altres entitats
locals en el finangament de la construccio de noves infraestructures
i nous equipaments de serveis socials del conjunt del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials.

El Pla d’infraestructures de serveis socials s’ha de realitzar d’acord
amb el Pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana. Aixi
mateix, dins de I’informe d’avaluaci6 del pla estratégic, s’ha de realitzar

para el desarrollo de sus funciones de asistencia técnica y economica a
los municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econémico proporcional y
equitativo de las tres diputaciones provinciales, por ley autondmica se
fijara el umbral de poblacién de los municipios que debe financiar cada
diputacion provincial, en funcion de la diferente distribucion y concen-
tracion de la poblacion en cada una.

El esfuerzo econémico mencionado no podré suponer, en ningin
caso, financiar el personal de poblaciones cuya suma de los habitantes
represente mas del 25 % de la poblacion total de su respectiva provincia.

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales no llegara
a los municipios de mas de 20.000 habitantes, conforme a lo que dispo-
ne la normativa de régimen local vigente.

Sera obligacion de las entidades locales la aplicacion de los acuer-
dos o los convenios colectivos vigentes, independientemente de las
cuantias de los modulos financiados.

3. La financiacién del personal de atencion primaria de caracter
especifico de competencia de la Generalitat, asi como del personal de
atencion secundaria, se realizara con cargo al presupuesto de la admi-
nistracion titular del servicio correspondiente.

4. La Generalitat garantizara la dotacion suficiente de personal en
la conselleria competente en materia de servicios sociales, para la ade-
cuada ejecucion de sus competencias y la garantia de los derechos de
las personas usuarias de los servicios sociales. Dispondra de los equipos
profesionales necesarios para el aseguramiento de la gestion de las pres-
taciones que resulten de su competencia.

Con tal fin, la Generalitat establecera los mecanismos adecuados
para cubrir todos los puestos cuyas funciones estén vinculadas al reco-
nocimiento y la gestion de las prestaciones definidas como garantizadas
en esta ley, tanto profesionales como econdmicas o tecnologicas.

Articulo 108. Financiacion de prestaciones

1. Las prestaciones cuya competencia corresponda a la Generalitat
seran financiadas integramente por esta.

2. Para la financiacion de las prestaciones de atencion primaria
no integradas en el apartado anterior, la Generalitat, en el marco de la
planificacion estratégica, establecera la distribucion de la financiacion
entre la Generalitat y las entidades locales.

La Generalitat, en el ejercicio de las competencias de coordinacion
de las diputaciones provinciales referidas en el articulo 30 de esta ley,
establecera los porcentajes de participacion de estas en la financiacion
para el desarrollo de sus funciones de asistencia técnica y economica a
los municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econémico proporcional y
equitativo de las tres diputaciones provinciales, por ley autonémica se
fijara el umbral de poblacion de los municipios a financiar por cada
diputacion provincial, atendiendo a la diferente distribucion y concen-
tracion de la poblacion en cada una.

El esfuerzo econémico mencionado no podra suponer, en ningiin
caso, financiar aquellas prestaciones en poblaciones cuya suma de los
habitantes represente mas del 25 % de la poblacion total de su respec-
tiva provincia.

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales no llegara
a los municipios de mas de 20.000 habitantes, conforme a lo que dispo-
ne la normativa de régimen local vigente.

3. La financiacion de prestaciones de atencion secundaria se reali-
zara con cargo al presupuesto de la administracion titular del servicio
correspondiente.

Articulo 109. Financiacion de infraestructuras y equipamientos de
servicios sociales

1. La conselleria competente en materia de servicios sociales, con
la participacion del 6rgano de coordinacion y colaboracion interadmi-
nistrativa en servicios sociales, elaborard y aprobara un plan cuatrienal
de infraestructuras de servicios sociales, en el que se establecera la par-
ticipacion de la Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayunta-
mientos u otras entidades locales en la financiacion de la construccion
de nuevas infraestructuras y nuevos equipamientos de servicios sociales
del conjunto del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Plan de infraestructuras de servicios sociales se realizara confor-
me al Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
Asimismo, dentro del informe de evaluacion del plan estratégico, se
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una valoraci6 del desplegament del Pla d’infraestructures de serveis
socials durant aquest periode.

2. Els ajuntaments proporcionaran el sol necessari per a la construc-
ci6 de noves infraestructures i equipaments de serveis socials.

3. El manteniment de les infraestructures i els equipaments d’aten-
ci6 primaria es realitzara amb carrec a I’entitat titular.

4. El manteniment de les infraestructures i equipaments en el nivell
de I’atencid secundaria es realitzara amb carrec a I’administracio publi-
ca titular.

5. Les diputacions provincials, en I’exercici de les seues funcions
d’assisténcia técnica i economica als municipis i d’acord amb el que
disposa la normativa vigent sobre régim local, han de participar en el
financament de les noves infraestructures i equipaments de serveis soci-
als d’atencid primaria, com també en el manteniment, als municipis de
menys de 20.000 habitants, sota la coordinacié de la Generalitat en la
definici6 de les materies, els serveis i les activitats a desenvolupar per
part de les diputacions provincials d’acord amb la planificacio estrate-
gica.

6. El Pla d’infraestructures de serveis socials ha de tenir en compte,
a més del que s’ha assenyalat en 1’article 44, les zones de la Comunitat
Valenciana amb risc de despoblaci6 i les oportunitats que aquest pla pot
suposar per al desenvolupament local.

Article 110. Formules de col-laboracio financera

1. La col-laboracio entre les distintes administracions publiques de
la Comunitat Valenciana per al finangament del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials es fixara a través de convenis de col-laboraci6 pluri-
anuals o altres formules previstes en la normativa vigent. Els convenis
i la resta de formules de col-laboracio financera seran coherents amb el
Pla estrateégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

2. La durada dels convenis s’establira en funcié dels suposits
segiients:

a) En els suposits de finangament del personal i de les prestacions
professionals, economiques i tecnologiques d’atencio primaria, la dura-
da dels convenis sera de cinc anys, prorrogables per periodes iguals.

b) En els suposits de finangament de programes inclosos en el Pla
estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana, la durada dels
convenis sera de quatre anys com a maxim.

¢) En els suposits de finangament d’equipaments i infraestructures,
la durada dels convenis sera la que es dispose en el Pla d’infraestructu-
res de serveis socials.

3. Per a rebre el finangament previst, els municipis i les mancomu-
nitats, per si sols o agrupats, hauran de justificar la realitzacio de totes
les actuacions incloses en els convenis. Una vegada rebut el finanga-
ment estable dels llocs de treball de la zona basica de serveis socials,
les entitats locals incorporaran aquests llocs a la seua plantilla, amb
subjecciod a la normativa reguladora sobre incorporacio de nous efectius.

4. Els fons aportats per altres fonts de finangament diferent de les
aportacions de les administracions obligades mencionades en els apar-
tats anteriors es deduiran del cost total del financament a 1’efecte de
determinar-ne la distribuci6.

5. Les relacions juridiques o economiques i les relacions de col-la-
boraci6 interadministratives en materia de serveis socials es regularan
a través de contractes programa que es desenvoluparan reglamentaria-
ment, amb la finalitat de millorar la qualitat dels serveis ptblics dirigits
a la ciutadania i I’eficiéncia en la utilitzaci6 dels recursos publics.

A D’efecte del paragraf anterior, s’entén per contractes programa
aquells convenis interadministratius plurianuals subscrits per a la gestio
de I’execucio de les prestacions.

6. Sera preceptiva la utilitzacié dels contractes programa per part
de la Generalitat i les diputacions provincials com a instrument per a
regular el financament als ajuntaments i les mancomunitats per a la
prestacio de serveis socials.

7. Els instruments de formalitzacid dels contractes programa han
d’especificar, com a minim:

a) Organs que concerten els contractes-programa i facultat amb la
qual actua cadascu.

realizard una valoracion del desarrollo del Plan de infraestructuras de
servicios sociales durante ese periodo.

2. Los ayuntamientos proporcionaran el suelo necesario para la
construccion de nuevas infraestructuras y equipamientos de servicios
sociales.

3. El mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de
atencion primaria se realizara con cargo a la entidad titular.

4. El mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos en
el nivel de la atencion secundaria se realizara con cargo a la adminis-
tracion publica titular.

5. Las diputaciones provinciales, en el ejercicio de sus funciones
de asistencia técnica y econdmica a los municipios y de acuerdo con lo
que dispone la normativa vigente sobre régimen local, participaran en
la financiacion de las nuevas infraestructuras y equipamientos de ser-
vicios sociales de atencion primaria, asi como en su mantenimiento, en
los municipios de menos de 20.000 habitantes, bajo la coordinacion de
la Generalitat en la definicion de las materias, servicios y actividades a
desarrollar por parte de las diputaciones provinciales de acuerdo con la
planificacion estratégica.

6. El Plan de infraestructuras de servicios sociales tendra en cuen-
ta, ademas de lo sefialado en el articulo 44, las zonas de la Comunitat
Valenciana con riesgo de despoblacion y las oportunidades que dicho
plan puede suponer para el desarrollo local.

Articulo 110. Férmulas de colaboracion financiera

1. La colaboracion entre las distintas administraciones ptblicas de
la Comunitat Valenciana para la financiacion del Sistema Publico Valen-
ciano de Servicios Sociales se fijard a través de convenios de colabo-
racion plurianuales u otras formulas previstas en la normativa vigente.
Los convenios y el resto de formulas de colaboracion financiera seran
coherentes con el Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana.

2. La duracion de los convenios se establecera en funcion de los
siguientes supuestos:

a) En los supuestos de financiacion del personal y de las prestacio-
nes profesionales, econémicas y tecnoldgicas de atencion primaria, la
duracion de los convenios sera de cinco afios, prorrogables por periodos
iguales.

b) En los supuestos de financiacién de programas incluidos en el
Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, la
duracion de los convenios sera de cuatro afios como maximo.

¢) En los supuestos de financiacion de equipamientos e infraestruc-
turas, la duracion de los convenios sera la que se disponga en el Plan de
infraestructuras de servicios sociales.

3. Para recibir la financiacion prevista, los municipios y manco-
munidades, por si solos o agrupados, deberan justificar la realizacion
de todas las actuaciones incluidas en los convenios. Una vez recibida
la financiacion estable de los puestos de trabajo de la zona bésica de
servicios sociales, las entidades locales incorporaran estos puestos a su
plantilla, con sujecion a la normativa reguladora sobre incorporacion
de nuevos efectivos.

4. Los fondos aportados por otras fuentes de financiacion diferente
de las aportaciones de las administraciones obligadas mencionadas en
los apartados anteriores se deduciran del coste total de la financiacion a
los efectos de determinar su distribucion.

5. Las relaciones juridicas o econdmicas y las relaciones de colabo-
racion interadministrativas en materia de servicios sociales se regularan
a través de contratos-programa que se desarrollaran reglamentariamen-
te, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios ptblicos diri-
gidos a la ciudadania y la eficiencia en la utilizacion de los recursos
publicos.

A los efectos del parrafo anterior, se entiende por contratos-progra-
ma aquellos convenios interadministrativos plurianuales suscritos para
la gestion de la ejecucion de las prestaciones.

6. Sera preceptiva la utilizacion de los contratos-programa por parte
de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para
regular la financiacion a los ayuntamientos y a las mancomunidades
para la prestacion de servicios sociales.

7. Los instrumentos de formalizacion de los contratos-programa
deberan especificar, como minimo:

a) Organos que celebran los contratos-programa y facultad con la
que actiia cada uno.
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b) Objecte i ambit d’aplicacio.

¢) Serveis, centres i programes inclosos.

d) Objectius i actuacions que s’acorden desenvolupar.

e) Compromisos i obligacions de les parts.

/) Criteris de I’avaluacié del compliment dels contractes programa i
el seu seguiment permanent.

2) Modalitat de finangament.

h) Periode de vigencia i, si escau, de la prorroga.

i) Causes d’extincio i efectes d’aquesta.

j) Entrada en vigor.

Article 111. Participacio economica de les persones usuaries en el
cost del servei

1. La participacio econdmica de les persones usuaries de serveis
socials sera complementaria del finangament del Sistema Ptblic Valen-
cia de Serveis Socials. La determinaci6 d’aquesta participaci6 es fona-
mentara en els principis d’equitat, progressivitat, redistribucio i soli-
daritat.

2. Les prestacions contingudes en el Cataleg de prestacions del Sis-
tema Public Valencia de Serveis Socials i en el seu posterior desplega-
ment reglamentari en la Cartera de prestacions, han d’estar subjectes a
la normativa reguladora de taxes en matéria d’atenci6 social, excepte
aquelles en que s’haja establit que son gratuites.

Article 112. Aplicacio de les taxes en materia d’atencio social

De conformitat amb la normativa de la Generalitat en matéria de
taxes, s’aplicaran les taxes segiients:

1. S’aplicara la taxa sobre la prestaci6 del servei d’atencio resi-
dencial en els equipaments de la xarxa de centres i serveis publics i
concertats d’atencid social dependents de la Generalitat. Als efectes
d’aquest article, es considera atencid residencial, prestada en régim de
dret public, la proveida a les persones usuaries en els centres segiients:

a) Centres residencials de titularitat de 1’ Administraci6 de la Gene-
ralitat o dels seus organismes o entitats dependents.

b) Centres residencials de titularitat de les entitats locals de la
Comunitat Valenciana o dels seus organismes o entitats dependents, i els
centres residencials privats concertats, sempre que I’accés de la persona
usuaria al servei d’atencio residencial es duga a terme mitjangant una
resoluci6 administrativa, dictada pels organs competents de la conse-
lleria que tinga assignades competéncies en materia de serveis socials.

¢) Els centres residencials privats de entitats sense anim de lucre
subvencionats per la Generalitat o integrats en el régim de concert social
per la Generalitat, sempre que 1’accés de la persona usuaria al servei
d’atenci6 residencial es duga a terme mitjangant una resolucié admi-
nistrativa, dictada pels organs competents de la conselleria que tinga
assignades competéncies en matéria de serveis socials.

2. S’aplicara la taxa sobre la prestacio del servei d’habitatge tute-
lat en equipaments de la xarxa de centres i serveis publics i concertats
d’atenci6 social dependents de la Generalitat. Als efectes d’aquest arti-
cle, es considera atencio en habitatge tutelat, prestada en régim de dret
public, la proveida a les persones usuaries en:

a) Els habitatges tutelats de titularitat de I’administracio de la Gene-
ralitat i dels organismes o entitats dependents.

b) Els habitatges tutelats de titularitat de les entitats locals de la
Comunitat Valenciana o dels organismes o entitats dependents, sempre
que 1’accés de la persona usuaria al recurs es duga a terme mitjangant
una resolucié administrativa, dictada pels organs competents de la con-
selleria competent en matéria de serveis socials.

¢) Els habitatges tutelats privats concertats, sempre que I’accés de
la persona usuaria al recurs es duga a terme mitjangant una resolucio
administrativa, dictada pels organs competents de la conselleria que
tinga assignades competéncies en materia de serveis socials.

d) Els habitatges tutelats de titularitat de entitats sense anim de
lucre que estiguen majoritariament subvencionades en els despeses de
manteniment i funcionament per la conselleria competent en matéria
de serveis socials o participen en programes anuals de finangament de

b) Objeto y ambito de aplicacion.

¢) Servicios, centros y programas incluidos.

d) Objetivos y actuaciones que se acuerdan desarrollar.

e) Compromisos y obligaciones de las partes.

) Criterios de la evaluacion del cumplimiento de los contratos-pro-
grama y su seguimiento permanente.

£) Modalidad de financiacion.

h) Periodo de vigencia y, en su caso, de la prorroga.

i) Causas de extincion y efectos de esta.

J) Entrada en vigor.

Articulo 111. Participacion economica de las personas usuarias en el
coste del servicio

1. La participacién econdmica de las personas usuarias de servicios
sociales serd complementaria de la financiacion del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales. La determinacion de esta participa-
cion se fundamentara en los principios de equidad, progresividad, redis-
tribucion y solidaridad.

2. Las prestaciones contenidas en el Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y en su posterior
desarrollo reglamentario en la Cartera de prestaciones, estaran sujetas a
la normativa reguladora de tasas en materia de atencion social, excepto
aquellas en las que se haya establecido su gratuidad.

Articulo 112. Aplicacion de las tasas en materia de atencion social

Conforme a la normativa de la Generalitat en materia de tasas, se
aplicaran las tasas siguientes:

1. Se aplicara la tasa sobre la prestacion del servicio de atencion
residencial en los equipamientos de la red de centros y servicios publi-
cos y concertados de atencion social dependientes de la Generalitat. A
los efectos de este articulo, se considera atencion residencial, prestada
en régimen de derecho publico, la provista a las personas usuarias en
los centros siguientes:

a) Centros residenciales de titularidad de la Administracion de la
Generalitat o de sus organismos o entidades dependientes.

b) Centros residenciales de titularidad de las entidades locales de la
Comunitat Valenciana o de sus organismos o entidades dependientes, y
los centros residenciales privados concertados, siempre que el acceso
de la persona usuaria al servicio de atencion residencial se lleve a cabo
mediante una resolucion administrativa, dictada por los érganos com-
petentes de la conselleria que tenga asignadas competencias en materia
de servicios sociales.

¢) Los centros residenciales privados de entidades sin animo de
lucro subvencionados por la Generalitat o integrados en el régimen de
concierto social por la Generalitat, siempre que el acceso de la persona
usuaria al servicio de atencion residencial se lleve a cabo mediante una
resolucion administrativa, dictada por los drganos competentes de la
conselleria que tenga asignadas competencias en materia de servicios
sociales.

2. Se aplicara la tasa sobre la prestacion del servicio de vivienda
tutelada en equipamientos de la red de centros y servicios publicos y
concertados de atencion social dependientes de la Generalitat. A los
efectos de este articulo, se considera atencion en vivienda tutelada, pres-
tada en régimen de derecho publico, la provista a las personas usuarias
en:

a) Las viviendas tuteladas de titularidad de la Administracion de la
Generalitat y de los organismos o las entidades dependientes de esta.

b) Las viviendas tuteladas de titularidad de las entidades locales
de la Comunitat Valenciana o de los organismos o las entidades depen-
dientes de esta, siempre que el acceso de la persona usuaria al recurso
se lleve a cabo mediante una resolucion administrativa, dictada por los
organos competentes de la conselleria competente en materia de servi-
cios sociales.

¢) Las viviendas tuteladas privadas concertadas, siempre que el
acceso de la persona usuaria al recurso se lleve a cabo mediante una
resolucion administrativa, dictada por los 6rganos competentes de la
conselleria que tenga asignadas competencias en materia de servicios
sociales.

d) Las viviendas tuteladas de titularidad de entidades sin &nimo de
lucro que estén mayoritariamente subvencionadas en los gastos de man-
tenimiento y funcionamiento por la conselleria competente en materia
de servicios sociales o participan en programas anuales de financiacion
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places, sempre que 1’accés de la persona usuaria al recurs es duga a
terme mitjangant una resolucié administrativa, dictada pels organs com-
petents de la conselleria que tinga assignades competéncies en matéria
de serveis socials.

Article 113. Determinacio de la participacio economica de les perso-
nes usuaries en el cost de la prestacio de serveis

1. L’establiment de la capacitat economica personal es determinara
per la renda personal. Per al calcul de la renda personal es tindran en
compte els aspectes segiients:

a) Naturalesa, tipus i cost del servei.

b) Intensitat del servei assignat a la persona usuaria.

¢) Capacitat economica de la persona, en especial nivell de renda i
patrimoni, excloent-ne els patrimonis protegits de persones amb disca-
pacitat, d’acord amb la seua normativa aplicable.

d) Nombre de membres de la unitat familiar o de convivencia.

e) Circumstancies socials de les persones destinataries per a les
quals es destine la prestacio.

2. La quota integra de la taxa s’obtindra minorant la capacitat eco-
nomica de la persona usuaria en I’import de la quantitat minima garan-
tida per a despeses personals.

Aixi mateix, la quota integra de la taxa corresponent no podra exce-
dir, en cap cas, del 90 % del cost unitari de referéncia del servei que es
fixara anualment en la llei de pressupostos de la Generalitat.

3. En cap cas, no es podra excloure una persona de les prestaci-
ons financades totalment o parcialment amb fons publics, pel fet de
no disposar de recursos economics o resultar aquests insuficients. Aixi
mateix, en cap cas ’accés a les prestacions, la seua modalitat, intensitat
o qualitat, aixi com la prioritat o la urgéncia en la seua prestacio, podra
fixar-se en funci6 de la contribucié de les persones usuaries al seu cost.

Article 114. Exempcions i bonificacions

1. Les persones usuaries es beneficiaran de les exempcions i boni-
ficacions que es preveuen en la Llei de taxes de la Generalitat i en la
normativa reguladora de preus publics que resulte d’aplicacio.

2. Sense perjudici del que es disposa a I’apartat 1, en la Cartera de
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials es determi-
naran les prestacions que estaran exemptes d’aportacio per part de les
persones usuaries.

3. Sense perjudici del que es disposa en ’apartat 1, la Generalitat
ha d’establir i regular un sistema de bonificacions per a la participacid
en les prestacions garantides i condicionades, amb la finalitat d’aten-
dre situacions d’insuficiéncia de recursos de les persones usuaries. Les
bonificacions han d’establir-se en funcié del nivell de renda personal i
de les obligacions economiques respecte de les persones que la persona
usuaria tinga al seu carrec.

TITOL VII
Qualitat, investigacid, innovaci6, formacié i avaluacio

CAPITOL I
De la qualitat

Article 115. Qualitat en serveis socials

1. La qualitat dels serveis socials constitueix un principi i objectiu
prioritari dels serveis socials valencians.

2. Les administracions publiques valencianes promouran la millo-
ra de la qualitat del Sistema Public Valencia de Serveis Socials i, en
especial, la qualificacio i la formacid del personal empleat public, la
investigacio i els avangos socials.

Article 116. Objectius de la qualitat en els serveis socials

1. Correspon a la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, en col-laboracid amb les entitats locals, la millora continua de la
qualitat dels serveis a través dels objectius segiients:

a) Fomentar la cultura de qualitat en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

de plazas, siempre que el acceso de la persona usuaria al recurso se lleve
a cabo mediante una resolucion administrativa, dictada por los 6rga-
nos competentes de la conselleria que tenga asignadas competencias en
materia de servicios sociales.

Articulo 113. Determinacion de la participacion economica de las
personas usuarias en el coste de la prestacion de servicios

1. El establecimiento de la capacidad economica personal se deter-
minara por la renta personal. Para el calculo de la renta personal se
tendran en cuenta los aspectos siguientes:

a) Naturaleza, tipo y coste del servicio.

b) Intensidad del servicio asignado a la persona usuaria.

c¢) Capacidad econdémica de la persona, en especial, nivel de renta
y patrimonio, excluyendo los patrimonios protegidos de personas con
discapacidad, de acuerdo con su normativa aplicable.

d) Numero de miembros de la unidad familiar o de convivencia.

e) Circunstancias sociales de las personas destinatarias para las cua-
les se destine la prestacion.

2. La cuota integra de la tasa se obtendra aminorando la capacidad
economica de la persona usuaria en el importe de la cantidad minima
garantizada para gastos personales.

Asimismo, la cuota integra de la tasa correspondiente no podra
exceder, en ningun caso, del 90 % del coste unitario de referencia del
servicio que se fijara anualmente en la ley de presupuestos de la Gene-
ralitat.

3. En ningun caso se podra excluir a una persona de las prestaciones
financiadas totalmente o parcialmente con fondos publicos, por el hecho
de no disponer de recursos econémicos o resultar estos insuficientes.
Asimismo, en ninglin caso el acceso a las prestaciones, su modalidad,
intensidad o calidad, asi como la prioridad o la urgencia en su presta-
cion, podra fijarse en funcion de la contribucion de las personas usuarias
a su coste.

Articulo 114. Exenciones y bonificaciones

1. Las personas usuarias se beneficiaran de las exenciones y boni-
ficaciones que se prevén en la Ley de tasas de la Generalitat y en la
normativa reguladora de precios publicos que resulte de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, en la Cartera de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se
determinaran las prestaciones que estaran exentas de aportacion por
parte de las personas usuarias.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, la Generalitat debe-
ra establecer y regular un sistema de bonificaciones para la participa-
cion en las prestaciones garantizadas y condicionadas, con la finalidad
de atender a situaciones de insuficiencia de recursos de las personas
usuarias. Las bonificaciones deberan establecerse en funcion del nivel
de renta personal y de las obligaciones econdmicas respecto de las per-
sonas que la persona usuaria tenga a su cargo.

TITULO VII
Calidad, investigacion, innovacion, formacién y evaluacion

CAPITULO 1
De la calidad

Articulo 115. Calidad en servicios sociales

1. La calidad de los servicios sociales constituye un principio y un
objetivo prioritario de los servicios sociales valencianos.

2. Las administraciones publicas valencianas promoveran la mejora
de la calidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y, en
especial, la calificacion y la formacion del personal empleado publico,
la investigacion y los avances sociales.

Articulo 116. Objetivos de la calidad en los servicios sociales

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de servicios
sociales, en colaboracion con las entidades locales, la mejora continua
de la calidad de los servicios a través de los objetivos siguientes:

a) Fomentar la cultura de calidad en el Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.
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b) Dissenyar processos integrals d’atencié fonamentats en les nor-
mes, els valors 1 les certificacions existents, com també en els millors
resultats d’avaluacions constatats.

¢) Dissenyar i implementar la formacio, 1’assessorament, I’auditoria
i la certificaci6 dins dels processos de millora continua en I’ambit de la
qualitat dels serveis socials, sense perjudici del reconeixement d’altres
sistemes d’acreditacio de la qualitat.

2. Els instruments que pose en funcionament la conselleria com-
petent en matéria de serveis socials i, per a la millora continua de la
qualitat dels serveis, aquests seran aplicables a la totalitat d’agents invo-
lucrats en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

3. Els nivells de qualitat seran exigibles a totes les prestacions del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials i es podran fixar respecte als
recursos materials i equipaments, els recursos humans i els processos
de gestio.

4. Per a assegurar el desenvolupament i ’aplicacié dels processos
de qualitat, en el pla estratégic de serveis socials de la Comunitat Valen-
ciana cal incloure I’estratégia de qualitat que, com a minim, ha de pre-
veure els aspectes segiients:

a) La definicio dels objectius de qualitat que s’hi establisquen.

b) Els instruments i els sistemes de millora generals i sectorials.

¢) Els estudis d’opini6 i els resultats dels procediments de parti-
cipacio de les persones usuaries i les seues families, com també altres
agents involucrats.

d) Els requisits de qualitat exigibles a les prestacions i els serveis
dels serveis socials.

e) Les directrius en matéria de formacio de les persones professio-
nals de serveis socials.

/) Els criteris de qualitat en 1’ocupacio.

2) La perspectiva de génere en la gestio, 1’organitzacio i la prestacio
de serveis.

h) Els mecanismes de tramitaci6 de suggeriments, queixes i recla-
macions de les persones usuaries o families.

5. Els mecanismes i els indicadors per al seguiment, I’avaluacié i la
garantia de compliment dels objectius de qualitat establits en 1’estrate-
gia, com també per a permetre 1’analisi comparativa entre prestacions
i entre serveis del Sistema Public Valencia de Serveis Socials mateix.

Article 117. Qualitat en recursos humans

1. Per a garantir la qualitat dels serveis, les persones professionals
de serveis socials han de reunir els requisits de titulaci6, formacié com-
plementaria i habilitats especifiques i, si és el cas, experiéncia que es
determine per a cada lloc de treball.

2. La Generalitat promoura el desenvolupament d’un model de ges-
tio de les competencies professionals necessaries per a un exercici agil,
eficac i flexible de la practica professional, afavorint-ne la permanent
adaptacio a les necessitats de les persones i a les noves exigéncies soci-
als 1 professionals en I’ambit dels serveis socials, promovent, alhora, la
cultura innovadora, la creativitat i el talent del personal que desenvolupa
la seua activitat professional en el marc del sistema.

Article 118. Coordinacio amb altres instruments de qualitat dels ser-
veis publics de la Generalitat

Els criteris i estandards de qualitat i els mecanismes de promocio,
gestid, control i avaluacié de la qualitat esmentada, seran establits i
implementats en coordinacié amb aquells altres instruments generals del
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics que establisca
la Generalitat. Aixi mateix, les avaluacions de qualitat es coordinaran
amb la unitat administrativa amb competéncies en materia de gestio i
millora de la qualitat dels serveis publics.

CAPITOL II
De la investigacio, la innovacio i la formacio

Article 119. Investigacio i innovacio

1. La Generalitat impulsara la realitzacio de projectes 1 programes
d’investigacié i innovacid que tinguen per objecte el desenvolupament

b) Disefiar procesos integrales de atencion fundamentados en las
normas, valores y certificaciones existentes, asi como en los mejores
resultados de evaluaciones constatados.

¢) Disefar e implementar la formacion, asesoramiento, auditoria y
certificacion dentro de los procesos de mejora continua en el ambito de
la calidad de los servicios sociales, sin perjuicio del reconocimiento de
otros sistemas de acreditacion de la calidad.

2. Los instrumentos que ponga en funcionamiento la conselleria
competente en materia de servicios sociales y, para la mejora continua
de la calidad de los servicios, estos seran aplicables a la totalidad de
agentes involucrados en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

3. Los niveles de calidad seran exigibles a todas las prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y se podran fijar res-
pecto a los recursos materiales y equipamientos, los recursos humanos
y los procesos de gestion.

4. Para asegurar el desarrollo y la aplicacion de los procesos de
calidad, en el plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana se incluira la estrategia de calidad que, como minimo, pre-
vera los aspectos siguientes:

a) La definicion de los objetivos de calidad que se establezcan.

b) Los instrumentos y sistemas de mejora generales y sectoriales.

¢) Los estudios de opinion y los resultados de los procedimientos
de participacion de las personas usuarias y sus familias, asi como otros
agentes involucrados.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones y los servi-
cios de los servicios sociales.

e) Las directrices en materia de formacion de las personas profesio-
nales de servicios sociales.

/) Los criterios de calidad en el empleo.

g) La perspectiva de género en la gestion, la organizacion y la pres-
tacion de servicios.

h) Los mecanismos de tramitacion de sugerencias, quejas y recla-
maciones de las personas usuarias o familias.

5. Los mecanismos e indicadores para el seguimiento, evaluacion
y garantia de cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos
en la estrategia, asi como para permitir el analisis comparativo entre
prestaciones y entre servicios del propio Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

Articulo 117. Calidad en recursos humanos

1. Para garantizar la calidad de los servicios, las personas profesio-
nales de servicios sociales tienen que reunir los requisitos de titulacion,
formacioén complementaria y habilidades especificas y, en su caso, expe-
riencia que se determine para cada puesto de trabajo.

2. La Generalitat promovera el desarrollo de un modelo de gestion
de las competencias profesionales necesarias para un ejercicio agil, efi-
caz y flexible de la practica profesional, favoreciendo la adaptacion
permanente a las necesidades de las personas y a las nuevas exigencias
sociales y profesionales en el &mbito de los servicios sociales, de mane-
ra que se promueva, al mismo tiempo, la cultura innovadora, la creati-
vidad y el talento del personal que desarrolla su actividad profesional
en el marco del sistema.

Articulo 118. Coordinacion con otros instrumentos de calidad de los
servicios publicos de la Generalitat

Los criterios y estandares de calidad y los mecanismos de promo-
cidn, gestion, control y evaluacion de la calidad mencionada, se estable-
ceran e implementaran en coordinacion con los otros instrumentos gene-
rales del sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos
que establezca la Generalitat. Asimismo, las evaluaciones de calidad se
coordinaran con la unidad administrativa con competencias en materia
de gestion y mejora de la calidad de los servicios publicos.

CAPITULO 11
De la investigacion, la innovacion y la formacion

Articulo 119. Investigacion e innovacion

1. La Generalitat impulsara la realizacion de proyectos y programas
de investigacion e innovacion que tengan por objeto el desarrollo de
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de nous serveis, productes, técniques o procediments aplicats per a la
seua millora, aixi com per a la consecucio d’aquells fins i objectius que
s’estimen prioritaris.

2. Els projectes i programes podran formar part de 1’oferta de
R+D+I de la Generalitat i estaran oberts a les universitats, a totes aque-
1les institucions publiques i privades, aixi com a persones expertes pro-
cedents de la comunitat cientifica, técnica i empresarial, que es dedi-
quen a la investigacio, el desenvolupament i la innovaci6 en 1I’ambit
dels serveis socials.

3. S’establiran els instruments necessaris per a participar en els pro-
jectes internacionals, europeus i en I’Estat, destinats a la innovacié en
I’ambit social.

4. La Generalitat podra determinar els drets que li corresponguen
en els resultats dels projectes i programes d’investigacid i innovacio, en
funcié del seu grau de participacio en els mateixos. Aixi mateix, també
podra determinar els mecanismes i mesures exigibles a les persones
beneficiaries d’aquests projectes per a garantir la transferéncia tecnolo-
gica dels resultats obtinguts i la seua utilitzacio en favor de la prestacio
dels serveis socials, segons allo que s ha establit per la legislacio de
drets de la propietat intel-lectual i industrial i de la propietat, i altres
drets que tinguen per objecte la cosa material a qué esta incorporada la
creaci6 intel-lectual.

5. La Generalitat ha de fomentar I’emprenedoria com a font genera-
dora d’innovacio6 en 1’ambit dels serveis socials i promoure el talent, la
creativitat, la cultura innovadora i les bones practiques.

Article 120. Objectius de la investigacio i la innovacio en serveis
socials

1. La investigacid que es realitze en el marc del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials estara fonamentalment orientada a la gene-
racié d’estratégies 1 bones practiques i innovacio social, en resposta a
les necessitats i expectatives de la ciutadania.

2. La investigacié i la innovacio en serveis socials tindran per objec-
te:

a) L’estudi prospectiu de les caracteristiques i necessitats que
puguen presentar els distints grups de poblacio, a fi de desenvolupar
estratégies de prevencio i sensibilitzacio.

b) L’estudi de les causes i factors que incideixen sobre 1’evolucid
de la demanda de serveis.

¢) Danalisi de la demanda i del seu impacte en I’adequacio, oportu-
nitat i cost dels serveis socials.

d) L’estudi i disseny de les formules d’organitzacio, gestio i avalu-
aci6 del sistema de serveis socials.

e) L’estudi i implantacio d’innovacions tecnologiques.

/) Limpuls dels mecanismes dirigits al reconeixement de les com-
peténcies en innovacio, aixi com I’estimul de la innovacié en processos
i incorporacié de noves tecnologies.

g) La comunicacio técnica i la formacié innovadora en noves
experiéncies d’intervencio social, creant relacions eficaces d’intercanvi
de coneixement i de persones professionals en projectes d’atencid a
necessitats emergents dels serveis socials, facilitant la seua transferén-
cia, tenint en compte les prioritats definides en el marc de la politica
d’investigacio i innovacio de la Generalitat.

h) La col-laboracié amb totes aquelles entitats publiques i privades
que tinguen per objecte la investigacio aplicada en els camps de ciéncies
socials.

i) Qualsevol altre que contribuisca al manteniment i millora del sis-
tema de serveis socials.

Article 121. Formacio

1. Es obligacié del Sistema Piblic Valencia de Serveis Socials faci-
litar el perfeccionament i I’ampliacié dels coneixements, les habilitats i
les aptituds del personal empleat per a millorar en 1’exercici de les seues
funcions i contribuir a la seua promocid professional.

2. Les persones empleades publiques de serveis socials tenen
I’obligacid de contribuir a millorar la qualitat dels serveis publics, per
mitja de la seua participacio en les activitats formatives i I’aplicacio
dels coneixements i competéncies adquirides en 1’activitat professional
diaria.

3. La formacio6 estara dirigida també a la preparacio professional en
nous camps d’intervencié davant necessitats emergents en les realitats

nuevos servicios, productos, técnicas o procedimientos aplicados para
su mejora, asi como para la consecucion de los fines y objetivos que se
consideren prioritarios.

2. Los proyectos y programas podran formar parte de la oferta de
[+D+I de la Generalitat y estaran abiertos a las universidades, a todas
las instituciones publicas y privadas, asi como a las personas expertas
procedentes de la comunidad cientifica, técnica y empresarial, que se
dedican a la investigacion, el desarrollo y la innovacion en el ambito de
los servicios sociales.

3. Se estableceran los instrumentos necesarios para participar en
los proyectos internacionales, europeos y en el Estado, destinados a la
innovacion en el ambito social.

4. La Generalitat podra determinar los derechos que le correspondan
en los resultados de los proyectos y los programas de investigacion e
innovacion, en funcion de su grado de participacion en estos. Asimismo,
también podra determinar los mecanismos y las medidas exigibles a las
personas beneficiarias de estos proyectos para garantizar la transferen-
cia tecnoldgica de los resultados obtenidos y su utilizacion en favor de
la prestacion de los servicios sociales, segin lo que ha establecido la
legislacion de derechos de la propiedad intelectual e industrial y de la
propiedad, y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la
que esta incorporada la creacion intelectual.

5. La Generalitat fomentara el emprendimiento como fuente gene-
radora de innovacion en el ambito de los servicios sociales y promovera
el talento, la creatividad, la cultura innovadora y las buenas practicas.

Articulo 120. Objetivos de la investigacion y la innovacion en servi-
cios sociales

1. La investigacion que se realice en el marco del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales estara fundamentalmente orientada a
la generacion de estrategias y buenas practicas e innovacion social, en
respuesta a las necesidades y las expectativas de la ciudadania.

2. La investigacion y la innovacion en servicios sociales tendran
por objeto:

a) El estudio prospectivo de las caracteristicas y las necesidades
que puedan presentar los distintos grupos de poblacion, con objeto de
desarrollar estrategias de prevencion y sensibilizacion.

b) El estudio de las causas y los factores que inciden sobre la evo-
lucion de la demanda de servicios.

¢) El analisis de la demanda y de su impacto en la adecuacion, la
oportunidad y el coste de los servicios sociales.

d) El estudio y el disefio de las formulas de organizacion, gestion y
evaluacion del sistema de servicios sociales.

e) El estudio y la implantacion de innovaciones tecnoldgicas.

£ El impulso de los mecanismos dirigidos al reconocimiento de las
competencias en innovacion, asi como el estimulo de la innovacion en
procesos y la incorporacion de nuevas tecnologias.

2) La comunicacion técnica y la formacion innovadora en nuevas
experiencias de intervencion social, de manera que creen relaciones
eficaces de intercambio de conocimiento y de personas profesionales
en proyectos de atencion a necesidades emergentes de los servicios
sociales, y faciliten su transferencia, teniendo en cuenta las prioridades
definidas en el marco de la politica de investigacion e innovacion de la
Generalitat.

h) La colaboracion con todas las entidades publicas y privadas que
tengan por objeto la investigacion aplicada en los campos de ciencias
sociales.

i) Cualquier otro que contribuya al mantenimiento y la mejora del
sistema de servicios sociales.

Articulo 121. Formacion

1. Es obligacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Socia-
les facilitar el perfeccionamiento y la ampliacion de los conocimientos,
habilidades y las aptitudes del personal empleado para mejorar en el
ejercicio de sus funciones y contribuir a su promocion profesional.

2. Las personas empleadas publicas de servicios sociales tienen la
obligacion de contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos
por medio de su participacion en las actividades formativas y la aplica-
cion de los conocimientos y las competencias adquiridas en la actividad
profesional diaria.

3. La formacion estara dirigida también a la preparacion profesional
en nuevos campos de intervencion ante necesidades emergentes en las
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socials i pot ampliar-se a professionals de les entitats col-laboradores de
la xarxa del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, en les condici-
ons que es determinen reglamentariament.

4. En el cas de les persones cuidadores en 1’entorn familiar, s’ha
d’elaborar un pla integral de formaci6 especifica en cures i atenci6 a
persones en situacié de dependéncia. Aixi mateix, poden obtenir un
certificat de I’administraci6é que n’acredite I’assisténcia i la formacio
especifica i que puga servir en altres ambits laborals una vegada no
calga I’aportaci6 en 1’ambit familiar.

Article 122. Objectius de la formacio en serveis socials

Son objectius de la formacio en serveis socials, els seglients:

a) Facilitar el millor funcionament de tota la xarxa que compren
el Sistema Public Valencia de Serveis Socials, atenent a la millora dels
recursos humans que hi participen.

b) Estudiar les necessitats formatives de les persones professionals
per a millorar la seua intervencio en els processos de treball en qué
participen.

c¢) Dissenyar els plans formatius destinats al perfeccionament pro-
fessional atenent a les seues necessitats de coneixement i habilitats.

d) Desenvolupar les carreres professionals dins del sistema general
previst.

e) Atendre les propostes d’altres administracions i organitzacions
socials col-laboradores per a la millora de la seua xarxa d’atenci6 i de
les persones que hi participen, dins de les accions formatives que s’im-
pulsen des de la Conselleria competent en matéria de serveis socials.

/) Generar i difondre coneixement i evidéncia sobre les millors prac-
tiques de I’atencio social.

CAPITOL 111
De [’avaluacio

Article 123. Avaluacio

1. La Generalitat establira mecanismes d’avaluacio ajustats a les
estructures, els processos i resultats de totes les actuacions que es desen-
volupen en el marc dels serveis socials a la Comunitat Valenciana.

2. Independentment del seguiment técnic del funcionament dels
serveis socials valencians que haja de realitzar-se, la conselleria amb
competéncies en materia de serveis socials coordinara, supervisara i
avaluara els serveis atenent a les seues caracteristiques particulars.

Article 124. Objectius de I’avaluacio

Seran objectius de I’avaluacid en serveis socials els segiients:

a) Avaluar les politiques socials, els plans d’actuacid, el funcio-
nament de les prestacions i la idoneitat dels serveis disposats, en els
distints tipus de prestacions.

b) Coneixer les expectatives i necessitats de la ciutadania per a la
planificacié i provisio dels serveis i les prestacions.

c) Implantar sistemes de mesurament de ’activitat, per mitja de
I’establiment d’instruments i indicadors, a fi d’obtindre la informacio
necessaria per al compliment dels estandards fixats en els processos
d’avaluacio6 per a cada tipus de servei.

CAPITOL IV
De I’Institut Valencia de Formacio, Investigacio
i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ)

Article 125. Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en
Serveis Socials (IVAFIQ)

1. L’Institut Valencia de Formacid, Investigacio i Qualitat en Serveis
Socials (IVAFIQ), és I’organ administratiu de la Generalitat amb rang
de direcci6 general, que estara adscrit a la conselleria amb competéncies
en materia de serveis socials, encarregat d’impulsar la formacio, ava-
luacio i la normalitzacié de la qualitat en el sector dels serveis socials
valencians, aixi com la investigacio cientifica, la innovacio i el desenvo-

realidades sociales y podra ampliarse a profesionales de las entidades
colaboradoras de la red del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

4. En el caso de las personas cuidadoras en el entorno familiar, se
elaborara un plan integral de formacion especifica en cuidados y aten-
cidn a personas en situacion de dependencia. Asimismo, podran obtener
un certificado de la administracion acreditando su asistencia y forma-
cion especifica, que pueda servir en otros ambitos laborales una vez no
sea necesaria su aportacion en el ambito familiar.

Articulo 122. Objetivos de la formacion en servicios sociales

Son objetivos de la formacion en servicios sociales, los siguientes:

a) Facilitar el mejor funcionamiento de toda la red que comprende
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, atendiendo a la
mejora de los recursos humanos que participan.

b) Estudiar las necesidades formativas de las personas profesiona-
les para mejorar su intervencion en los procesos de trabajo en los que
participan.

c¢) Diseiiar los planes formativos destinados al perfeccionamiento
profesional de acuerdo con sus necesidades de conocimiento y habi-
lidades.

d) Desarrollar las carreras profesionales dentro del sistema general
previsto.

e) Atender las propuestas de otras administraciones y organizacio-
nes sociales colaboradoras para la mejora de su red de atencion y de las
personas que participan en estas, dentro de las acciones formativas que
se impulsan desde la conselleria competente en materia de servicios
sociales.

/) Generar y difundir conocimiento y evidencia sobre las mejores
practicas de la atencion social.

CAPITULO 111
De la evaluacion

Articulo 123. Evaluacion

1. La Generalitat establecera mecanismos de evaluacion ajustados
a las estructuras, los procesos y los resultados de todas las actuaciones
que se desarrollen en el marco de los servicios sociales en la Comunitat
Valenciana.

2. Independientemente del seguimiento técnico del funcionamiento
de los servicios sociales valencianos que tenga que realizarse, la con-
selleria con competencias en materia de servicios sociales coordinara,
supervisara y evaluara los servicios en funcion de sus caracteristicas
particulares.

Articulo 124. Objetivos de la evaluacion

Seran objetivos de la evaluacion en servicios sociales los siguientes:

a) Evaluar las politicas sociales, los planes de actuacion, el funcio-
namiento de las prestaciones y la idoneidad de los servicios dispuestos
en los distintos tipos de prestaciones.

b) Conocer las expectativas y las necesidades de la ciudadania para
la planificacion y la provision de los servicios y las prestaciones.

¢) Implantar sistemas de medicion de la actividad, por medio del
establecimiento de instrumentos e indicadores, con objeto de obtener la
informacion necesaria para el cumplimiento de los estandares fijados en
los procesos de evaluacion para cada tipo de servicio.

CAPITULO IV
Del Institut Valencia de Formacio, Investigacio
i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ)

Articulo 125. Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en
Serveis Socials (IVAFIQ)

1. El Institut Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en Ser-
veis Socials (IVAFIQ) es el 6rgano administrativo de la Generalitat con
rango de direccion general, que estara adscrito a la conselleria con com-
petencias en materia de servicios sociales, y se encargara de impulsar la
formacion, la evaluacion y la normalizacion de la calidad en el sector de
los servicios sociales valencianos, asi como de la investigacion cienti-



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10159

lupament tecnologic, sempre en col-laboracio i cooperacié amb aquelles
institucions i ens que tinguen com a finalitat les activitats investigado-
res, formatives i d’avaluacio i gestio de la qualitat.

2. En particular, a titol enunciatiu, sén funcions de 1’Institut Valen-
cia de Formacio, Investigacio i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ)
les segiients:

a) Promoure i realitzar projectes d’investigacio aplicada, innovacio
i qualitat propis, concertats o finangats, relacionats amb la prevencio i
la intervencio individual, familiar, de grups o comunitaria en materia
d’igualtat, inclusio, autonomia personal, diversitat o infancia i adoles-
céncia, entre d’altres. Com ara, els estudis de valoracio de les condi-
cions socioeconomiques de la poblacid, la mesura de la vulnerabilitat
social 1 de necessitats d’inclusio i la idoneitat de les estructures d’aten-
¢i6 social, entre d’altres.

Igualment, és funcié de I’institut avaluar les condicions laborals de
les persones professionals de serveis socials, com tamb¢ la proposta de
mesures que en milloren la salut laboral.

Per a aquestes funcions s’ha de constituir, mitjangant un decret, un
observatori del Sistema Public de Serveis Socials, que pot organitzar-se
per seccions i ha de ser d’accés al public, de la manera més accessible
possible.

L’Observatori del Sistema Public de Serveis Socials ha d’enllagar i
compartir la informacio i les dades amb I’Observatori Valencia de Salut
i proporcionar la informacié de forma complementaria amb 1’objectiu
principal d’aprofundir en la millora de la politica i la gesti6 publica.
L’Observatori del Sistema Public de Serveis Socials també s’ha de coor-
dinar amb altres observatoris i respectar-ne 1’autonomia.

La unitat d’estadistica de la conselleria competent en matéria de
serveis socials s’ha de coordinar amb IVAFIQ per tal de millorar i fer
més eficaces les politiques puibliques en matéria de serveis socials a
partir de I’explotaci6 estadistica.

b) Desenvolupar actuacions en temes de planificacid, intervencio
i avaluaci6 als organs dependents de la Generalitat, com també a les
entitats locals.

¢) Impulsar i, si escau, elaborar estudis, propostes i plans d’actuacid
estratégics i de qualitat en materia de serveis socials.

d) Transferir els resultats cientifics obtinguts i fomentar els proces-
sos formatius, la innovacio, 1’avaluaci6 i la qualitat en totes les actuaci-
ons propies del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, principal-
ment quant a la determinacid de les bones practiques i la certificacid
de la qualitat.

e) Contribuir a la formacio de personal investigador en I’ambit dels
seus fins cientifics.

/) Establir les directrius i realitzar la formacio de les persones pro-
fessionals del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, a partir de la
identificaci6 de les necessitats formatives i orientades a la millora de
les intervencions, I’increment de la satisfaccié de la ciutadania atesa i
la millora de la qualitat de la xarxa de serveis socials.

2) Fomentar les relacions amb altres institucions, també internacio-
nals, de la comunitat cientifica, i promoure 1’organitzaci6é de congressos
i reunions cientifiques, relacionats amb les ciéncies socials, i la inter-
venciod per a la inclusié i cohesio social en temes d’especial interés per
a la Comunitat Valenciana.

h) Qualssevol altres funcions que expressament se li assignen o
deriven dels fins de caracter general a carrec seu.

3. Aixi mateix, posara a disposicié dels municipis la possibilitat de
realitzar les avaluacions i informes de les necessitats i vulnerabilitat
social, dins dels plans territorials d’actuacio local o zonal, amb vista a
la millora de I’atencié immediata, preventiva, aixi com de la intervencio
de les persones en situacid o risc d’exclusio social, enfortint els meca-
nismes d’inclusio i cohesio social.

4. Es finangara amb els crédits que anualment es prevegen per al
funcionament dels organs i unitats administratives adscrites a la conse-
lleria competent en materia de serveis socials.

Article 126. Col-laboracié institucional
Per al compliment dels seus fins i en col-laboracié amb els organis-

mes competents en els respectius ambits, 1’ Institut Valencia de Forma-
cid, Investigacio i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ) podra realitzar

fica, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, siempre en colaboracion
y cooperacion con aquellas instituciones y los entes que tengan como
finalidad las actividades investigadoras, formativas, y de evaluacion y
gestion de la calidad.

2. En particular, a titulo enunciativo, son funciones del Institut
Valencia de Formacio, Investigaci6 i Qualitat en Serveis Socials (IVA-
FIQ) las siguientes:

a) Promover y realizar proyectos de investigacion aplicada, innova-
cion y calidad propios, concertados o financiados, relacionados con la
prevencion y la intervencion individual, familiar, de grupos o comuni-
taria en materia de igualdad, inclusion, autonomia personal, diversidad
o infancia y adolescencia, entre otros. Entre ellos, los estudios de valo-
racion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion, la medida
de la vulnerabilidad social y de necesidades de inclusion y la idoneidad
de las estructuras de atencidn social, entre otras.

Igualmente, sera funcion del instituto la evaluacion de las condi-
ciones laborales de las personas profesionales de servicios sociales, asi
como la propuesta de medidas que mejoren su salud laboral.

Para tales funciones se constituira, mediante decreto, un observato-
rio del Sistema Publico de Servicios Sociales, que podra organizarse por
secciones, sera de acceso al publico y de la forma mas accesible posible.

El Observatorio del Sistema Publico de Servicios Sociales enlazara
y compartird la informacion y los datos con el Observatorio Valenciano
de Salud, proporcionando la informacion de forma complementaria con
el objetivo principal de profundizar en la mejora de la politica y ges-
tion publica. El Observatorio del Sistema Publico de Servicios Sociales
también se coordinara con otros observatorios respetando su autonomia.

La unidad de estadistica de la conselleria competente en materia
de servicios sociales se coordinara con IVFIQ con el fin de mejorar y
hacer mas eficaces las politicas publicas en materia de servicios sociales
a partir de la explotacion estadistica.

b) Desarrollar actuaciones en temas de planificacion, intervencion
y evaluacion a los o6rganos dependientes de la Generalitat, asi como a
las entidades locales.

¢) Impulsar y, en su caso, elaborar estudios, propuestas y planes
de actuacion estratégicos y de calidad en materia de servicios sociales.

d) Transferir les resultados cientificos obtenidos y fomentar los pro-
cesos formativos, innovacion, evaluacion y calidad en todas las actua-
ciones propias del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
principalmente por lo que respecta a la determinacion de las buenas
practicas y la certificacion de la calidad.

e) Contribuir a la formacioén de personal investigador en el ambito
de sus fines cientificos.

) Establecer las directrices y realizar la formacion de las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, a
partir de la identificacion de las necesidades formativas y orientadas
a la mejora de las intervenciones, el incremento de la satisfaccion de
la ciudadania atendida y la mejora de la calidad de la red de servicios
sociales.

g) Fomentar las relaciones con otras instituciones, también inter-
nacionales, de la Comunitat cientifica, y promover la organizacion de
congresos y reuniones cientificas, relacionados con las ciencias sociales,
y la intervencion para la inclusion y la cohesion social en temas de inte-
rés especial para la Comunitat Valenciana.

h) Cualesquiera otras funciones que se le asignen expresamente o
que deriven de los fines de caracter general de su cargo.

3. Asimismo, pondra a disposicion de los municipios la posibilidad
de realizar las evaluaciones y los informes de las necesidades y la vul-
nerabilidad social, dentro de los planes territoriales de actuacion local o
zonal, con vistas a la mejora de la atencion inmediata, la preventiva, asi
como la intervencion de las personas en situacion o riesgo de exclusion
social, de manera que se fortalezcan los mecanismos de inclusion y
cohesion social.

4. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean para el
funcionamiento de los 6rganos y las unidades administrativas adscritas
a la conselleria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 126. Colaboracion institucional
Para el cumplimiento de sus fines y en colaboracion con los orga-

nismos competentes en los &mbitos respectivos, el Institut Valencia de
Formacio, Investigaci6 i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ) podra
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qualssevol mena d’actes de gestio i disposicid, I’objectiu dels quals
siga la realitzacid d’activitats d’investigacio, formacio, innovacio, ava-
luaci6 i qualitat, o establir relacions contractuals o de cooperacié amb
administracions i institucions i entitats publiques o privades i particu-
lars, especialment les dirigides a la constituci6é d’unitats mixtes amb les
universitats i altres centres d’investigacio valencians, quan la persona
titular de la conselleria li delegue expressament aquestes atribucions, ja
que li corresponen legalment amb caracter general.

TITOL VIII
De la inspeccid, control i seguiment
dels serveis socials

CAPITOL I
De la Inspeccio en materia de serveis socials

Article 127. Ambit

1. Correspon a la conselleria competent en materia de serveis soci-
als 1’exercici de 1’actuaci6 inspectora en el territori de la Comunitat
Valenciana. Estan sotmesos a la inspecci6 en matéria de serveis socials
els serveis de totes les entitats, pibliques i privades, que es desenvolu-
pen a la Comunitat Valenciana, amb independéncia de 1’existéncia o no
d’anim de lucre, de la seua situacio administrativa, de la denominacio
formal de ’activitat, aixi com del lloc on la persona titular tinga la seu
social o el domicili legal.

2. Té per objecte I’assessorament, 1’assisténcia técnica, la vigilan-
cia, el control i la comprovacio de I’observanga i el compliment de la
normativa vigent en matéria de serveis socials, contribuint al bon fun-
cionament dels serveis socials a la Comunitat Valenciana, garantint els
drets de les persones usuaries, i millorant de manera continua el nivell
de qualitat en 1’atencié i en la prestaci6 dels serveis socials.

Article 128. Funcions de la Inspeccio de Serveis Socials

Les funcions basiques de la Inspeccid de Serveis Socials son les
segiients:

a) Vetlar pel respecte dels drets de les persones usuaries dels serveis
socials.

b) Comprovar el compliment de les lleis i la resta de disposicions
vigents en matéria de serveis socials, tot assessorant, orientant, propo-
sant 1, si €s el cas, adoptant mesures per al restabliment i 1’assegurament
de la legalitat, si fora necessari.

¢) Informar I’0rgan competent dels resultats de I’activitat inspecto-
ra, proposant mesures per a elevar els nivells de qualitat dins dels plans
de millora de les prestacions i serveis a més de la formulacié de mesures
correctores davant les possibles deficiéncies que es puguen detectar.

d) La col-laboracié amb la conselleria amb competéncies en mate-
ria de serveis socials en les tasques de planificacio, en la realitzacié de
funcions relacionades amb el disseny, I’elaboracid, 1’organitzacid, la
gestio, la posada en marxa i I’avaluacio de qualsevol de les estratégies,
els plans, la mapificaci6 i els instruments técnics que s’arrepleguen en
aquesta llei.

e) Facilitar I’assisténcia técnica a les persones interessades sobre els
seus drets i deures, aixi com a les entitats, sobre la forma de complir les
disposicions vigents sobre la materia.

/) Verificar I’adequacio dels concerts, contractes de gestio de serveis
socials i altres formes de gestio dels fons publics als criteris establits per
aquesta llei 1 les seues disposicions de desplegament.

2) Elaborar informes i estudis que siguen sol-licitats, en relaciéo amb
les matéries objecte d’inspeccio.

h) Qualssevol altres que s’atribuisquen reglamentariament.

Article 129. Personal inspector

1. Es personal inspector en matéria de serveis socials aquell que
desenvolupe les funcions incloses en 1’article anterior i estiga adscrit
organicament a la Inspeccié de Serveis Socials o habilitat per I’0rgan
competent per a exercir les funcions esmentades, tenint en el seu exerci-
ci la condicio d’autoritat publica, havent d’acreditar-se com a tals quan
exercisquen les seues funcions inspectores.

realizar cualquier tipo de actos de gestion y disposicion, cuyo objetivo
sea la realizacion de actividades de investigacion, formacion, innova-
cién, evaluacion y calidad, o establecer relaciones contractuales o de
cooperacion con administraciones e instituciones y entidades publicas
o privadas y particulares, especialmente las dirigidas a la constitucion
de unidades mixtas con las universidades y otros centros de investiga-
cién valencianos, cuando la persona titular de la conselleria le delegue
expresamente estas atribuciones, puesto que le corresponden legalmente
con caracter general.

TITULO VIII
De la inspeccion, el control y el seguimiento
de los servicios sociales

CAPITULO 1
De la Inspeccion en materia de servicios sociales

Articulo 127. Ambito

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de servicios
sociales el ejercicio de la actuacion inspectora en el territorio de la
Comunitat Valenciana. Estan sometidos a la inspeccion en materia de
servicios sociales los servicios de todas las entidades, publicas y priva-
das, que se desarrollan en la Comunitat Valenciana, con independencia
de la existencia de animo de lucro, o no, de su situacion administrativa,
de la denominacion formal de la actividad, asi como del lugar donde la
persona titular tenga la sede social o el domicilio legal.

2. Tiene por objeto el asesoramiento, la asistencia técnica, la vigi-
lancia, el control y la comprobacion de la observancia y el cumplimien-
to de la normativa vigente en materia de servicios sociales, contribu-
yendo asi al buen funcionamiento de los servicios sociales en la Comu-
nitat Valenciana, garantizando los derechos de las personas usuarias y
mejorando de manera continua el nivel de calidad en la atencién y en la
prestacion de los servicios sociales.

Articulo 128. Funciones de la Inspeccion de Servicios Sociales

Las funciones basicas de la Inspeccion de Servicios Sociales son
las siguientes:

a) Velar por el respecto de los derechos de las personas usuarias de
los servicios sociales.

b) Comprobar el cumplimiento de las leyes y el resto de disposicio-
nes vigentes en materia de servicios sociales asesorando, orientando,
proponiendo y, en su caso, adoptando medidas para el restablecimiento
y el aseguramiento de la legalidad, si fuera necesario.

¢) Informar al 6rgano competente de los resultados de la actividad
inspectora, proponiendo medidas para elevar los niveles de calidad den-
tro de los planes de mejora de las prestaciones y servicios ademas de la
formulacion de medidas correctoras ante las posibles deficiencias que
se puedan detectar.

d) La colaboracion con la conselleria con competencias en materia
de servicios sociales en las tareas de planificacion, en la realizacion de
funciones relacionadas con el disefio, la elaboracion, la organizacion,
la gestion, la puesta en marcha y la evaluacion de cualquiera de las
estrategias, los planes, la mapificacion y los instrumentos técnicos que
se recogen en esta ley.

e) Facilitar la asistencia técnica a las personas interesadas sobre sus
derechos y deberes, asi como a las entidades, sobre la forma de cumplir
las disposiciones vigentes sobre la materia.

/) Verificar la adecuacion de los conciertos, los contratos de gestion
de servicios sociales y otras formas de gestion de los fondos ptiblicos, a
los criterios establecidos por esta ley y sus disposiciones de desarrollo.

g) Elaborar informes y estudios que sean solicitados, en relacion
con las materias objeto de inspeccion.

h) Cualesquiera otras que se atribuyan reglamentariamente.

Articulo 129. Personal inspector

1. Es personal inspector o inspectora en materia de servicios socia-
les la persona que desarrolle las funciones incluidas en el articulo ante-
rior y esté adscrita organicamente a la Inspeccion de Servicios Sociales
o que esté habilitada por el érgano competente para ejercer las funciones
mencionadas, y posee en su ejercicio la condicion de autoridad publica,
y ha de acreditarse como tal cuando ejerza sus funciones inspectoras.



Num. 8491/ 21.02.2019

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

10161

2. La inspecci6 podra recaptar, si ho estima necessari, per al com-
pliment de les seues atribucions, la col-laboraci6 d’altres departaments
autonomics, dels municipis i la resta d’entitats locals, aixi com de les
persones fisiques o juridiques titulars dels serveis de serveis socials,
de les geréncies i de les direccions d’aquests, i de totes les que siguen
oportunes per al compliment de les seues funcions.

3. El personal inspector haura de guardar secret professional res-
pecte als assumptes que coneguen per rad del seu carrec, funcid i actu-
acions. Aixi mateix, en el desenvolupament de la seua actuacio haura
de respectar els principis d’objectivitat, transparéncia i imparcialitat.

4. El nombre d’efectius destinats a les funcions d’inspecci6 s’ajusta-
ra a les necessitats de la poblacio de referéncia en el territori, i garantira
almenys una ratio d’una persona inspectora per cada 150.000 habitants,
sempre que existisca credit adequat i suficient.

5. El personal d’inspecci6 que en I’exercici de les seues funcions
deduisca la possibilitat d’alguna infracci6 en qualsevol matéria, ho ha
de fer saber immediatament a 1’organ competent de 1’administracio cor-
responent.

Article 130. Planificacio de les actuacions inspectores

1. Les actuacions inspectores respondran a la planificacio i la pro-
gramacié establides, sense perjudici de les actuacions derivades de
denuncies o propostes de caracter extraordinari que es formulen que
podran tenir caracter prioritari.

2. La conselleria competent en matéria de serveis socials aprovara el
pla d’inspeccio i les programacions anuals, que contindran els objectius
a assolir, els ambits d’actuacio, les accions a desenvolupar i el termini
previst per a la seua execucio.

3. S’elaboraran memories anuals on s’arreplegaran les actuacions
efectuades, el grau de compliment de la programacié anual, aixi com
altres actuacions que s’hagen desenvolupat durant I’any.

Article 131. Actuacio de la Inspeccio

El personal inspector, en I’exercici de les seues funcions estara auto-
ritzat per a:

a) Entrar lliurement, després d’identificar-se i sense necessitat de
notificacio prévia, en qualsevol moment, en tot servei que proveisca
prestacions d’acord amb el que estableix aquesta llei.

b) Visitar el domicili de les persones beneficiaries de prestacions
per a verificar la qualitat de I’assisténcia i 1’atencio prestada, i poder
comprovar els requisits i les condicions necessaries, amb la sol-licitud
previa de permis i amb el consentiment dels seus titulars. No obstant
aix0, davant la negativa del permis esmentat per a accedir al domicili,
el personal inspector podra posposar la visita d’inspeccio i, si preval la
negativa sense causa justificada, podra entendre’s també com a obstruc-
ci6 a la labor inspectora.

c) Efectuar qualsevol classe de mesuraments i de comprovacions
materials, la presa de mostres i la utilitzacié de mitjans electronics, aixi
com realitzar totes les investigacions i examens que estime adequats en
el desenvolupament de les seues funcions, per a comprovar el compli-
ment d’aquesta llei i les seues normes de desplegament.

d) Accedir a totes les instal-lacions i a la documentacio per a la
comprovacio6 dels requisits funcionals de compliment obligatori dels
serveis i entitats de serveis socials, podent examinar-los per a valorar la
seua adequacio a la normativa que els resulte aplicable.

e) Accedir a la historia social tinica de les persones usuaries dels
serveis socials, a fi de garantir ’adequada atencio assistencial.

/) Realitzar entrevistes a les persones usuaries dels serveis socials o
bé a les persones representants legals d’aquelles, aixi com al personal
que desenvolupe les seues funcions en serveis o pertanga a 1’entitat
que els gestiona, podent efectuar gravacions, prévia comunicacio de les
persones entrevistades.

2) Requerir I’aportacio de la documentacié que es considere neces-
saria per al desenvolupament de la funci6 inspectora, aixi com informes
o qualssevol altres dades que siguen necessaries.

h) Requerir la realitzacid de les correccions necessaries per a 1’es-
mena dels incompliments detectats en la visita d’inspeccio.

i) Citar a compareixenga les persones relacionades amb 1’objecte
de la inspeccid que considere necessaries, fent constar, expressament,

2. La inspeccion podra recabar, si lo considera necesario, para el
cumplimiento de sus atribuciones, la colaboracion de otros departa-
mentos autondmicos, de los municipios y del resto de entidades locales,
asi como de las personas fisicas o juridicas titularas de los servicios de
servicios sociales, de las gerencias y de las direcciones de estos, y de
todas las que sean oportunas para el cumplimiento de sus funciones.

3. El personal inspector tendra que guardar secreto profesional res-
pecto a los asuntos que conozcan por razon de su cargo, funcion y actua-
ciones. Asimismo, en el desarrollo de su actuacion tendra que respetar
los principios de objetividad, transparencia e imparcialidad.

4. El nimero de efectivos destinados a las funciones de inspeccion
se ajustara a las necesidades de la poblacion de referencia en el terri-
torio, y garantizara al menos una ratio de una persona inspectora por
cada 150.000 habitantes, siempre que se disponga de crédito adecuado
y suficiente.

5. El personal de inspeccion que en el ejercicio de sus funciones
dedujera la posibilidad de alguna infraccidon en cualquier materia, lo
pondra en conocimiento inmediato del 6rgano competente de la admi-
nistracion correspondiente.

Articulo 130. Planificacion de las actuaciones inspectoras

1. Las actuaciones inspectoras responderan a la planificacion y la
programacion establecidas, sin perjuicio de las actuaciones derivadas de
denuncias o propuestas de caracter extraordinario que se formulen que
podran tener caracter prioritario.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales apro-
bara el plan de inspeccion y las programaciones anuales, que contendran
los objetivos que se deben lograr, los &mbitos de actuacion, las acciones
que hay que desarrollar y el plazo previsto para su ejecucion.

3. Se elaboraran memorias anuales donde se recogeran las actua-
ciones efectuadas, el grado de cumplimiento de la programacion anual,
asi como otras actuaciones que se hayan desarrollado durante el afio.

Articulo 131. Actuacion de la Inspeccion

El personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, estara auto-
rizado a:

a) Entrar libremente, después de identificarse y sin necesidad de
notificacion previa, en cualquier momento, en cualquier servicio que
provea prestaciones, de acuerdo con lo que establece esta ley.

b) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones
para verificar la calidad de la asistencia y la atencion prestada, y poder
comprobar los requisitos y las condiciones necesarias, con la solicitud
previa de permiso y con el consentimiento de sus titulares. Sin embargo,
ante la negativa del permiso mencionado para acceder al domicilio, el
personal inspector podra posponer la visita de inspeccion y, si prevale-
ce la negativa sin causa justificada, podra considerarse también como
obstruccion a la labor inspectora.

¢) Efectuar cualquier clase de mediciones y de comprobaciones
materiales, la toma de muestras y la utilizacion de medios electrénicos,
asi como realizar todas las investigaciones y los examenes que consi-
dere adecuados en el desarrollo de sus funciones, para comprobar el
cumplimiento de esta ley y sus normas de desarrollo.

d) Acceder a todas las instalaciones y a la documentacion para la
comprobacion de los requisitos funcionales de cumplimiento obligatorio
de los servicios y las entidades de servicios sociales, y podra examinar-
los para valorar su adecuacion a la normativa que les resulte aplicable.

e) Acceder a la historia social unica de las personas usuarias de
los servicios sociales, con objeto de garantizar la atencion asistencial
adecuada.

/) Realizar entrevistas a las personas usuarias de los servicios socia-
les o bien a las personas que representan legalmente a estas, asi como
al personal que desarrolle sus funciones en servicios o pertenezca a la
entidad que los gestiona, pudiendo efectuar grabaciones, previa comu-
nicacion de las personas entrevistadas.

2) Requerir la aportacion de la documentacion que se considere
necesaria para el desarrollo de la funcidn inspectora, asi como informes
o cualquier otro dato que sea necesario.

h) Requerir la realizacion de las correcciones necesarias para la
enmienda de los incumplimientos detectados en la visita de inspeccion.

i) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto
de la inspeccion que considere necesaria, haciendo constar, expresamen-
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lloc, data, hora i objecte de la compareixenca, aixi com els efectes de
desatendre-la.

J) Proposar el tancament i el cessament de ’activitat d’aquells ser-
veis que no disposen de la preceptiva autoritzacié de funcionament,
d’acord amb el que disposa I’article 58, relatiu a 1’autoritzacio.

k) Elaborar i emetre els informes de les actuacions realitzades, espe-
cialment d’aquells que 1i hagen estat requerits.

/) Realitzar quantes actuacions siguen necessaries per al compliment
de les funcions d’inspeccio que desenvolupen.

m) Aquelles altres que s’atribuisquen reglamentariament.

Article 132. Mesures d’urgéncia

Davant I’apreciacié d’una situacié de vulnerabilitat imminent o
perjudici greu per a la salut o la seguretat de les persones usuaries, el
personal inspector podra adoptar mesures d’urgéncia consistents en
la suspensi6 temporal d’activitats, la inhabilitacié de dependéncies, la
immobilitzacio, retirada o intervenci6 de productes i béns productius,
el tancament temporal de 1’establiment i qualsevol altra que es crega
oportuna.

De I’adopci6 de les mesures esmentades en els terminis que es con-
sideren, es donara coneixement immediat a 1’0rgan competent per a la
incoaci6 de I’expedient sancionador, el qual haura de confirmar-les,
modificar-les o deixar-les sense efecte, adoptant les mesures necessaries
perqué la situacio de risc o perjudici de cessament.

Article 133. Actes d’inspeccio

1. La Inspecci6 estendra acta de totes les seues intervencions una
vegada efectuades les comprovacions i esbrinaments oportuns. L’acta
d’inspeccio és el document, en model oficial, en el qual el personal
inspector arreplega per escrit les dades relatives a 1’entitat o servei, i
el resultat d’una concreta actuaci6 inspectora, en el moment i lloc en
qué aquesta es realitza. De 1’acta esmentada s’entregara una copia a
la persona davant la qual s’estén, que quedara aixi notificada. L’acta
sera obligatoriament firmada per la persona titular o representant de
I’entitat o servei, a fi de garantir el coneixement del seu contingut. En
cas de negativa a ser firmada, la inspecci6 ho fara constar en aquella,
sent aquesta remesa a 1’entitat de manera fefaent per algun dels mitjans
previstos en les disposicions legals vigents.

2. D’acta d’inspeccio ostenta el caracter de document public, té
presumpcio6 de veracitat i gaudeix de valor probatori respecte als fets
reflectits en aquella que hagen sigut constatats de manera fefaent pel
personal inspector, sense perjudici de les proves que, en defensa dels
seus drets i interessos, puguen proposar o aportar les persones interes-
sades.

3. Si el personal inspector actuant apreciara algun fet que poguera
ser constitutiu d’infraccid, hauran de fer-ho constar en I’acta, ressenyant
els fets constatats, amb expressio del precepte vulnerat, als efectes de la
tipificacio de la infraccio i la sancié que puga correspondre, si és el cas.

4. Als efectes de les propostes d’inici de procediments sanciona-
dors o disciplinaris, quan s’aprecien irregularitats o incompliments amb
indicis racionals de responsabilitat, les actes de la inspeccid i els seus
corresponents informes tindran la consideracié d’actuacions previes.

CAPITOL Il
De les responsabilitats

Article 134. Subjectes responsables

1. Seran subjectes responsables les persones fisiques o juridiques a
les que siguen imputables les accions o omissions constitutives d’infrac-
cions tipificades en aquesta llei, aixi com les persones titulars, gestores
i directores dels serveis.

2. Les obligacions que s’imposen conjuntament a diverses persones
implicaran la responsabilitat solidaria d’aquestes. En els suposits de
canvi de titularitat de serveis una vegada iniciat un procediment sanci-
onador, les persones fisiques o juridiques que passen a ser titulars o a
exercir tals funcions respondran subsidiariament.

3. Als efectes de la imputacid de responsabilitats es tindran en
compte els factors personals que puguen limitar la capacitat d’obrar i
compten amb la precisa proteccid juridica.

te, el lugar, la fecha, la hora y el objeto de la comparecencia, asi como
los efectos de desatenderla.

J) Proponer el cierre y el cese de la actividad de los servicios que no
disponen de la autorizacion de funcionamiento preceptiva, de acuerdo
con lo que se dispone en el articulo 58, relativo a la autorizacion.

k) Elaborar y emitir los informes de las actuaciones realizadas, espe-
cialmente de los que le hayan sido requeridos.

/) Realizar cuéntas actuaciones sean necesarias para el cumplimien-
to de las funciones de inspeccion que desarrolla.

m) Aquellas otras que se atribuyan reglamentariamente.

Articulo 132. Medidas de urgencia

Ante la apreciacion de una situacion de vulnerabilidad inminente o
perjuicio grave para la salud o la seguridad de las personas usuarias, el
personal inspector podra adoptar medidas de urgencia que consistiran
en la suspension temporal de actividades, la inhabilitacion de depen-
dencias, la inmovilizacion, la retirada o la intervencion de productos y
bienes productivos, el cierre temporal del establecimiento y cualquier
otra que se considere oportuna.

De la adopcion de las medidas mencionadas en los plazos que se
consideren, se dara conocimiento inmediato al 6rgano competente para
la incoacion del expediente sancionador, el cual tendrd que confirmar-
las, modificarlas o dejarlas sin efecto, y adoptar las medidas necesarias
para que la situacion de riesgo o perjuicio cese.

Articulo 133. Actas de inspeccion

1. La Inspeccion levantard acta de todas sus intervenciones una vez
efectuadas las comprobaciones y las averiguaciones oportunas. El acta
de inspeccion es el documento, en modelo oficial, en el cual el personal
inspector recoge por escrito los datos relativos a la entidad o el servicio,
y el resultado de una actuacién inspectora concreta, en el momento y el
lugar en que esta se realiza. Del acta mencionada se entregara una copia
a la persona ante la cual se extiende, que quedara asi notificada. El acta
sera firmada obligatoriamente por la persona titular o la representante
de la entidad o el servicio con objeto de garantizar el conocimiento de
su contenido. En caso de negativa a ser firmada, la inspeccion lo hara
constar en el acta, y esta se remitira a la entidad de manera fehaciente
por alguno de los medios previstos en las disposiciones legales vigentes.

2. El acta de inspeccion posee el caracter de documento publico,
tiene presuncion de veracidad y disfruta de valor probatorio respecto a
los hechos que se reflejen en esta que hayan sido constatados de manera
fehaciente por el personal inspector, sin perjuicio de las pruebas que,
en defensa de sus derechos e intereses, puedan proponer o aportar las
personas interesadas.

3. Si el personal inspector que actua apreciara algiin hecho que
pudiera ser constitutivo de infraccion, tendra que hacerlo constar en
el acta, y reseflar los hechos constatados, con expresion del precepto
vulnerado, a los efectos de la tipificacion de la infraccion y la sancion
que pueda corresponder, en su caso.

4. A los efectos de las propuestas de inicio de procedimientos san-
cionadores o disciplinarios, cuando se aprecien irregularidades o incum-
plimientos con indicios racionales de responsabilidad, las actas de la
inspeccion y sus correspondientes informes tendran la consideracion de
actuaciones previas.

CAPITULO II
De las responsabilidades

Articulo 134. Sujetos responsables

1. Seran sujetos responsables las personas fisicas o juridicas a las
que sean imputables las acciones u omisiones constitutivas de infrac-
ciones tipificadas en esta ley, asi como las personas titulares, gestoras y
directoras de los servicios.

2. Las obligaciones que se imponen conjuntamente a varias perso-
nas implicaran la responsabilidad solidaria de estas. En los supuestos de
cambio de titularidad de servicios, una vez iniciado un procedimiento
sancionador, las personas fisicas o juridicas que pasan a ser titulares o a
ejercer tales funciones responderan subsidiariamente.

3. Alos efectos de la imputacion de responsabilidades se tendran en
cuenta los factores personales que puedan limitar la capacidad de obrar
y cuenten con la precisa proteccion juridica.
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Article 135. Responsabilitats

1. Les responsabilitats administratives derivades d’aquesta llei
s’exigiran sense perjudici de les responsabilitats civils, penals o labo-
rals en que poguera haver incorregut la persona infractora amb la seua
actuacio.

2. En els suposits que els fets pogueren ser constitutius de delicte,
s’informara el Ministeri Fiscal o 1’organ judicial competent.

3. L’administracid suspendra el procediment sancionador quan tinga
coneixement de la tramitacié d’un procés judicial fundat en els mateixos
fets i identitat de subjecte. Si I’autoritat judicial competent no estima
I’existéncia de delicte, I’administraci6 reprendra el procediment sempre
que els fets en qiiestio s’hagen considerat com a provats per 1’autoritat
esmentada.

4. En tot cas, les mesures administratives que s’hagen adoptat per
a garantir la salut o la seguretat de les persones es mantindran fins que
1’autoritat judicial s’hi pronuncie.

CAPITOL III
De les infraccions

Secci6 primera
De les infraccions

Article 136. Infraccions

1. Constitueixen infraccions administratives les accions o omissions
dels diferents subjectes responsables de les entitats i serveis, ja siguen
publics o privats, que vulneren les normes legals o reglamentaries en
I’ambit dels serveis socials, tipificades i sancionades de conformitat
amb aquesta llei.

2. El que disposa ’apartat anterior s’entén sense perjudici d’aque-
lles altres infraccions que siguen aplicables en virtut d’altres normatives
sectorials, respecte de les quals aquest régim juridic sera d’aplicacio
supletoria.

Article 137. Tipus d’infraccions

Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molt greus, de con-
formitat amb el que estableix aquesta llei, i d’acord amb la naturalesa
del deure infringit, el dret afectat i la gravetat dels riscos.

Seccio segona
De les infraccions de les entitats i serveis

Article 138. Infraccions lleus

Son infraccions lleus les segiients:

a) Incomplir les condicions materials i funcionals exigides per a
la seua autoritzaci6 o acreditacid, d’acord amb la tipologia especifica
de cada servei, sempre que I’incompliment no pose en perill la salut o
seguretat de les persones usuaries, i si aquesta llei no tipifica expressa-
ment aquestes infraccions de greus o molt greus.

b) Mantindre els locals, instal-lacions, mobiliari o efectes amb defi-
ciéncies en el seu estat, en el seu funcionament, en la seua neteja o
higiene, sense que se’n derive risc per a la integritat fisica o la salut de
les persones usuaries.

¢) No donar prou publicitat al sistema d’admissions i al preu dels
serveis.

d) No tindre actualitzat ni correctament omplit el llibre de registre
de persones usuaries.

e) Que el pla personalitzat d’intervenci6 social o els protocols d’ac-
tuacio i els registres preceptius no estiguen complets ni actualitzats,
incomplint la respectiva normativa sectorial, si no es vulneren els drets
de les persones usuaries.

/) Que el reglament de régim interior o el document de contracte
assistencial amb les persones usuaries incomplisca la normativa, si no
se’n vulneren els drets.

2) No tindre actualitzat I’expedient individual de les persones usua-
ries, sempre que no se’n vulneren els drets.

h) No disposar o no facilitar els fulls de reclamacions pertinents.

i) No publicitar al tauler d’anuncis la informacio preceptiva.

Articulo 135. Responsabilidades

1. Las responsabilidades administrativas derivadas de esta ley se
exigiran sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o labo-
rales en que pudiera haber incurrido la persona infractora con su actua-
cion.

2. En los supuestos que los hechos pudieran ser constitutivos de
delito, se informara al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial competente.

3. La Administracion suspendera el procedimiento sancionador
cuando tenga conocimiento de la tramitacion de un proceso judicial
fundado en los mismos hechos e identidad de sujeto. Si la autoridad
judicial competente no estima la existencia de delito, la Administracion
retomara el procedimiento siempre que los hechos en cuestion se hayan
considerado como probados por la autoridad mencionada.

4. En todo caso, las medidas administrativas que se hayan adoptado
para garantizar la salud o la seguridad de las personas se mantendran
hasta que la autoridad judicial se pronuncie.

CAPITULO III
De las infracciones

Seccion primera
De las infracciones

Articulo 136. Infracciones

1. Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisio-
nes de los diferentes sujetos responsables de las entidades y servicios,
ya sean publicos o privados, que vulneren las normas legales o regla-
mentarias en el &mbito de los servicios sociales, tipificadas y sanciona-
das de conformidad con esta ley.

2. Lo que dispone el apartado anterior se entiende sin perjuicio de
aquellas otras infracciones que sean aplicables en virtud de otras nor-
mativas sectoriales, a cuyo respecto este régimen juridico sera de apli-
cacion supletoria.

Articulo 137. Tipo de infracciones

Las infracciones se califican de leves, graves y muy graves, de con-
formidad con lo que establece esta ley, y de acuerdo con la naturaleza
del deber infringido, el derecho afectado y la gravedad de los riesgos.

Seccion segunda
De las infracciones de las entidades y servicios

Articulo 138. Infracciones leves

Son infracciones leves las siguientes:

a) Incumplir las condiciones materiales y funcionales exigidas para
su autorizacion o acreditacion, de acuerdo con la tipologia especifica
de cada servicio, siempre que el incumplimiento no ponga en peligro
la salud o seguridad de las personas usuarias, y si esta ley no tipifica
expresamente estas infracciones de graves o muy graves.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos con defi-
ciencias en su estado, en su funcionamiento, limpieza o higiene, sin
que se derive riesgo para la integridad fisica o la salud de las personas
usuarias.

¢) No dar suficiente publicidad al sistema de admisiones y al precio
de los servicios.

d) No tener actualizado ni correctamente cumplimentado el libro de
registro de personas usuarias.

e) Que el plan personalizado de intervencion social o los protocolos
de actuacion y los registros preceptivos no estén completos ni actuali-
zados, de manera que incumplan la normativa sectorial respectiva, si no
se vulneran los derechos de las personas usuarias.

) Que el reglamento de régimen interior o el documento de contrato
asistencial con las personas usuarias incumpla la normativa, si no se
vulneran los derechos de estas.

2) No tener actualizado el expediente individual de las personas
usuarias, siempre que no se vulneren los derechos de estas.

h) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.

i) No publicitar en el tablon de anuncios la informacion preceptiva.
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J) No disposar dels sistemes de participacio previstos reglamentaria-
ment per a les persones usuaries o els seus representants legals.

k) Obstruir la labor inspectora de manera que es retarde el compli-
ment de les obligacions d’informacid, comunicacié o compareixenga.

/) Incomplir I’obligacid sobre supervisio i formacié continuada del
personal adscrit als serveis quan la normativa ho establisca.

m) Cometre qualsevol altra infraccié que vulnere el que disposa
aquesta llei o les seues normes de desplegament i no constituisca infrac-
ci6 greu o molt greu.

Article 139. Infraccions greus

Sén infraccions greus les segiients:

a) No disposar de llibre de registre de persones usuaries.

b) No disposar de tauler d’anuncis, aixi com no publicar el preu dels
serveis ni el sistema que haja de regir les admissions o falsejar o ocultar
informaci6 respecte al sistema d’admissions i tarifa de preus.

¢) No notificar en els terminis establits els canvis de titularitat, aixi
com realitzar una modificacid siga aquesta substancial o no; superar la
capacitat assistencial autoritzada d’un servei sense haver obtingut 1’au-
toritzacié administrativa corresponent; incomplir el deure de presentar
la declaracio6 responsable amb caracter previ a la prestacié d’un servei,
quan aquesta siga preceptiva.

d) No disposar de I’expedient individual de la persona usuaria o
disposar-ne, perd amb greus insuficiéncies quant al contingut exigible,
aixi com no disposar d’un historial d’atencio, del pla personalitzat d’in-
tervencio social, aixi com dels registres preceptius, o que aquests pre-
senten greus insuficiéncies quant al seu contingut i actualitzacid, sense
ajustar-se a la respectiva normativa sectorial i a la correcta implantacio
i ompliment. Aixi mateix, incomplir el deure de confidencialitat i el
deure de reserva de dades personals, familiars o socials de les persones
usuaries.

e) Incomplir les condicions materials, especialment pel que fa a
accessibilitat i eliminacid de barreres arquitectoniques i funcionals exi-
gides per a la seua autoritzacié o acreditacio, d’acord amb la tipologia
especifica de cada recurs.

/) Obstruir la labor inspectora per mitja d’accions o omissions que
dificulten, pertorben o retarden les funcions propies de la Inspeccio;
incomplir compareixences o requeriments efectuats; no atendre les ins-
truccions per a la realitzacié de les correccions proposades, aixi com
obstaculitzar la comunicaci6 lliure amb les persones usuaries, treballa-
dores o responsables.

2) Admetre en un centre residencial persones amb trastorns psiquics
que els impedisquen decidir per si mateixes sense 1’autoritzacio judi-
cial expressa o, en cas d’ingrés urgent o per incapacitat sobrevinguda
d’alguna persona resident, no haver-ho posat en coneixement immedi-
at de I’autoritat esmentada o, en cas d’ingrés per raons d’urgéncia, no
haver-ho posat en coneixement immediat de I’autoritat esmentada en els
termes que preveu la normativa vigent.

h) Difondre per qualsevol mitja audiovisual o fent s de les xarxes
socials i, en aquestes, d’una imatge desajustada, no respectuosa ni inclu-
siva de les persones especialment vulnerables, contraria a la manifesta-
ci6 enriquidora de la diversitat humana.

i) Aixi mateix, incomplir el deure de la vigilancia i control per a
garantir la seguretat de les persones usuaries.

) No disposar de pla d’autoproteccio, aixi com no instal-lar o no
mantenir, en adequades condicions d’us, totes les mesures de seguretat,
proteccio contra incendis i evacuacid que figuren com a requisits indis-
pensables per a I’autoritzacié administrativa, d’acord amb la tipologia
especifica de cada servei.

k) No disposar o no aplicar el reglament de régim interior, no tenir
subscrit el contracte assistencial amb la persona usuaria o incomplir els
seus pactes, o que aquest no s’ajuste a la normativa. No disposar dels
protocols i els programes exigibles per a cada tipus de servei.

/) No disposar del personal establit per la normativa reguladora de
cada serveli, tant en la dedicacié com en la qualificaci6 professional
exigida i necessaria per a 1’exercici de les seues funcions, quan no cons-
tituisca infraccié molt greu.

m) No disposar de carta de menus o que no estiga supervisada pel
personal técnic corresponent.

7) No disponer de los sistemas de participacion previstos reglamen-
tariamente para las personas usuarias o sus representantes legales.

k) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumpli-
miento de las obligaciones de informacion, comunicacion o compare-
cencia.

/) Incumplir la obligacion sobre supervision y formacion continuada
del personal adscrito a los servicios cuando la normativa lo establezca.

m) Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo que dispone
esta ley o sus normas de desarrollo y no constituya infraccion grave o
muy grave.

Articulo 139. Infracciones graves

Son infracciones graves las siguientes:

a) No disponer de libro de registro de personas usuarias.

b) No disponer de tablon de anuncios, asi como no publicar el pre-
cio de los servicios ni el sistema que tenga que regir las admisiones, o
falsear u ocultar informacion respecto al sistema de admisiones y tarifa
de precios.

¢) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad,
asi como realizar una modificacidn sea esta sustancial o no; superar
la capacidad asistencial autorizada de un servicio sin haber obtenido
la autorizacion administrativa correspondiente; incumplir el deber de
presentar la declaracion responsable con caracter previo a la prestacion
de un servicio, cuando esta sea preceptiva.

d) No disponer del expediente individual de la persona usuaria, o
disponer de este pero con graves insuficiencias en cuanto al contenido
exigible, asi como no disponer de un historial de atencion, del plan per-
sonalizado de intervencion social y de los registros preceptivos, o que
estos presenten graves insuficiencias en cuanto a su contenido y actua-
lizacidn, sin ajustarse a la respectiva normativa sectorial y a la correc-
ta implantacion y cumplimentacion. Asimismo, incumplir el deber de
confidencialidad y el deber de reserva de datos personales, familiares o
sociales de las personas usuarias.

e) Incumplir las condiciones materiales, especialmente en cuanto
a accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectonicas y funcionales
exigidas para su autorizacion o acreditacion, de acuerdo con la tipologia
especifica de cada recurso.

f) Obstruir la labor inspectora por medio de acciones u omisiones
que dificulten, perturben o retrasen las funciones propias de la Inspec-
cién; incumplir comparecencias o requerimientos efectuados; no aten-
der las instrucciones para realizar las correcciones propuestas, asi como
obstaculizar la comunicacion libre con las personas usuarias, trabajado-
ras o responsables.

2) Admitir en un centro residencial a personas con trastornos psi-
quicos que les impidan decidir por si mismas sin la autorizacion judicial
expresa o, en caso de ingreso urgente o por incapacidad sobrevenida
de alguna persona residente, no haberlo puesto en conocimiento inme-
diato de la autoridad mencionada o, en caso de ingreso por razones de
urgencia, no haberlo puesto en conocimiento inmediato de la autoridad
mencionada en los términos que prevé la normativa vigente.

h) Difundir por cualquier medio audiovisual o haciendo uso de las
redes sociales y, en ellas, de una imagen desajustada, no respetuosa
ni inclusiva de las personas especialmente vulnerables, contraria a la
manifestacion enriquecedora de la diversidad humana.

i) Incumplir el deber de la vigilancia y control para garantizar la
seguridad de las personas usuarias.

) No disponer de plan de autoproteccion, asi como no instalar o
no mantener, en adecuadas condiciones de uso, todas las medidas de
seguridad, proteccion contra incendios y evacuacion que figuran como
requisitos indispensables para su autorizacion administrativa, de acuer-
do con la tipologia especifica de cada servicio.

k) No disponer o no aplicar el reglamento de régimen interior, no
tener subscrito el contrato asistencial con la persona usuaria o incumplir
sus pactos, o que este no se ajuste a la normativa. No disponer de los
protocolos y programas exigibles para cada tipo de servicio.

) No disponer del personal establecido por la normativa reguladora
de cada servicio, tanto en la dedicacion como en la calificacion profe-
sional exigida y necesaria para el ejercicio de sus funciones, cuando no
constituya infraccion muy grave.

m) No disponer de carta de ments o que no esté supervisada por el
personal técnico correspondiente.
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n) Mantenir els locals, les instal-lacions, el mobiliari o els efectes
amb deficiéncies en el seu estat, funcionament, neteja o higiene, deri-
vant-se’n perjudici greu per a la integritat fisica o la salut de les per-
sones usuaries o professionals, incloses les pertinences de les persones
usuaries, els objectes personals, les ajudes técniques i el vestuari.

0) Causar, per acci6 o omissio, risc o dany efectiu per a la salut amb
perjudicis per a les persones usuaries, com ara manca de neteja o higie-
ne, mobilitzacions i canvis posturals, prevencié de malalties, o imposar
a les persones usuaries horaris totalment inadequats quant al descans o
als menjars, d’acord amb els estandards de vida socialment admesos,
i qualsevol altre que conculque algun dret reconegut per disposicions
normatives en I’ambit dels serveis socials i que no constituisca falta lleu
o molt greu, ja siga de forma conscient o deliberada, per abandoé de la
diligéncia o falta de precaucio exigible.

p) Vulnerar el dret de la persona usuaria a ser informada sobre els
aspectes assistencials que ’afecten, inclosa la utilitzacio de les seues
dades en estudis o investigacions, i, especialment, sobre la salut i altres
circumstancies personals. Aixi mateix, vulnerar el dret de les persones
usuaries a intervenir i formar part dels organs de participacié democrati-
caiaingressar i eixir del centre, excepte el que estableix a aquest efecte
la legislacio vigent per a les persones menors d’edat i les persones amb
capacitat modificada judicialment. També, vulnerar o posar dificultats
per a ’exercici dels drets a la dignitat, a la intimitat, al manteniment
de relacions interpersonals i a rebre visites, i de tots els reconeguts per
aquesta llei i les seues normes de desplegament, si no son infraccions
tipificades de molt greus.

q) Tractar les persones usuaries de forma discriminatoria o sense la
consideraci6 o el respecte deguts a la seua dignitat, intimitat o situacio
psiquica i fisica, ja siga de paraula, per accié o per omissio, aixi com
dur a terme coaccions, amenaces, represalies o qualsevol altra forma de
pressio sobre les persones usuaries.

r) Faltar a la claredat i la transparéncia en 1’administracio, custodia
i maneig de fons i béns de la persona usuaria dels centres per part de
la direccié o administraci6 del centre de serveis socials quan, a causa
de la situacio fisica o psiquica de les persones usuaries, siguen i actuen
com a guardadors de fet conforme al Codi Civil i sense perjudici de la
responsabilitat penal en qué hagen incorregut.

s) Aplicar les ajudes i subvencions publiques a finalitats diferents
d’aquelles per a les quals hagueren sigut atorgades, sense perjudici d’al-
tres responsabilitats civils o penals en qué es puga incorrer.

f) Procedir al tancament d’un centre o al cessament d’una activitat
d’un servei sense haver obtingut 1’autoritzacio pertinent o sense haver-
ho comunicat, respectivament, en el suposit que es tracte d’un centre o
servei dels serveis socials valencians.

Article 140. Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus les segiients:

a) Obrir o tancar un centre, canviar la seua ubicacio, ocultar-ne la
naturalesa, o exercir actuacions distintes sense haver obtingut la corres-
ponent autoritzacié administrativa, provisional o definitiva de I’organ
competent en materia de serveis socials.

b) Obstruir la labor inspectora per impedir I’accés a les dependén-
cies del serveli, resisténcia reiterada, coaccid, amenaces, violéncia o
qualsevol altra forma de pressio exercida sobre el personal inspector,
sense perjudici de les responsabilitats penals en que es poguera haver
incorregut.

¢) Exercir qualsevol forma de pressio sobre les persones usuaries,
familiars o denunciants a fi de perjudicar la labor inspectora.

d) L’agressio al personal del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials en I’exercici de les seues funcions, sense perjudici de les res-
ponsabilitats penals en qué es poguera haver incorregut.

e) Efectuar nous ingressos de persones en els serveis, després d’ha-
ver sigut notificada una resolucié administrativa de tancament.

/) Ometre o no prestar I’adequada atenci6 sanitaria i farmacéutica
incomplint els procediments i protocols normalitzats i I’adequada prac-
tica clinica, incloent-hi la inadequada administraci6 dels tractaments
prescrits o 1’as de mesures de contenci6é no homologades o no prescrites
pel personal facultatiu.

n) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos con defi-
ciencias en su estado, funcionamiento, limpieza o higiene, de manera
que se derive de esto un perjuicio grave para la integridad fisica o la
salud de las personas usuarias o profesionales, incluidas las pertenencias
de las personas usuarias, objetos personales, ayudas técnicas y vestua-
rio.

0) Causar, por accion u omision, riesgo o dafio efectivo para la salud
con perjuicios para las personas usuarias, como por ejemplo falta de
limpieza o higiene, de movilizaciones y cambios posturales, de preven-
cion de enfermedades, o imponer a las personas usuarias horarios total-
mente inadecuados en cuanto al descanso o a las comidas, de acuerdo
con los estandares de vida socialmente admitidos, y cualquier otro que
conculque algiin derecho reconocido por disposiciones normativas en
el ambito de los servicios sociales y que no constituya falta leve o muy
grave, ya sea de forma consciente o deliberada, por abandono de la
diligencia o falta de precaucion exigible.

p) Vulnerar el derecho de la persona usuaria a que se le informe
sobre los aspectos asistenciales que la afectan, incluida la utilizacion de
sus datos en estudios o investigaciones, y, especialmente, sobre la salud
y otras circunstancias personales. Asimismo, vulnerar el derecho de las
personas usuarias a intervenir y formar parte de los 6rganos de parti-
cipacion democratica y a ingresar y salir del centro, excepto en lo que
establece a tal efecto la legislacion vigente para las personas menores de
edad y las personas con capacidad modificada judicialmente. También,
vulnerar o poner dificultades para el ejercicio de los derechos a la dig-
nidad, a la intimidad, al mantenimiento de relaciones interpersonales y
a recibir visitas, y de todos los reconocidos por esta ley y sus normas de
desarrollo, si no son infracciones tipificadas de muy graves.

q) Tratar a las personas usuarias de forma discriminatoria o sin la
consideracion o el respeto debidos a su dignidad, intimidad o situacion
psiquica y fisica, ya sea de palabra, por acciéon o por omision, asi como
llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma
de presion sobre las personas usuarias.

r) Faltar a la claridad y transparencia en la administracion, la cus-
todia y el manejo de fondos y bienes de la persona usuaria de los cen-
tros por parte de la direccion o administracion del centro de servicios
sociales cuando, debido a la situacion fisica o psiquica de las personas
usuarias, sean y actien como guardadores de hecho, conforme al Cédi-
go Civil y sin perjuicio de la responsabilidad penal en que hubieran
incurrido.

s) Aplicar las ayudas y subvenciones publicas a finalidades diferen-
tes de aquellas para las que hayan sido otorgadas, sin perjuicio de otras
responsabilidades civiles o penales en que se pueda incurrir.

t) Proceder al cierre de un centro o al cese de una actividad de un
servicio sin haber obtenido la autorizacion pertinente o sin haberlo
comunicado, respectivamente, en el supuesto que se trate de un centro
o servicio de los servicios sociales valencianos.

Articulo 140. Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves las siguientes:

a) Abrir o cerrar un centro, cambiar su ubicacion, ocultar su natu-
raleza, o ejercer actuaciones distintas sin haber obtenido la correspon-
diente autorizacion administrativa, provisional o definitiva del 6rgano
competente en materia de servicios sociales.

b) Obstruir la labor inspectora para impedir el acceso a las depen-
dencias del servicio, resistencia reiterada, coaccion, amenazas, violencia
o cualquier otra forma de presion ejercida sobre el personal inspector,
sin perjuicio de las responsabilidades penales en que se pudiera haber
incurrido.

¢) Ejercer cualquier forma de presion sobre las personas usuarias,
familiares o denunciantes con objeto de perjudicar la labor inspectora.

d) La agresion al personal del Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las
responsabilidades penales en que se pudiera haber incurrido.

e) Efectuar nuevos ingresos de personas en los servicios, después de
haber sido notificada una resolucion administrativa de cierre.

/) Omitir o no prestar la atencion sanitaria y farmacéutica adecua-
das, de manera que se incumplan los procedimientos y protocolos nor-
malizados, y la adecuada practica clinica, que incluye la inadecuada
administracion de los tratamientos prescritos o el uso de medidas de
contenciéon no homologadas o no prescritas por el personal facultativo.
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2) Sotmetre les persones usuaries a qualsevol tipus de maltractament
fisic o psiquic, aixi com silenciar o encobrir les actuacions esmentades.
h) Proporcionar a les persones usuaries un tracte degradant que
afecte greument la seua dignitat, vulnerar el seu dret a la intimitat i
qualsevol altre dret, aixi com dificultar-ne el gaudi per mitja d’accions o
omissions que ocasionen un perjudici molt greu a les persones usuaries.

i) Mantindre els locals, instal-lacions, mobiliari o efectes amb
greus deficiéncies en el seu estat, funcionament, neteja o higiene, deri-
vant-se’n perjudicis molt greus per a la integritat fisica o la salut de
les persones usuaries o professionals, incloses les seues pertinences,
objectes personals, ajudes técniques i vestuari.

j) Tractar de forma discriminatoria les persones usuaries per rad
d’edat, filiacid, raga, sexe, religio, diversitat, orientaci6 o identitat sexu-
al, opinid o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

k) Servir aliments en quantitat i qualitat insuficients, o que no com-
plisquen les condicions higiéniques, dietétiques, nutritives i de valor
caloric requerides, o sense respectar les necessitats de les persones
usuaries.

/) Incomplir la plantilla de personal exigida quan I’incompliment
esmentat se situe per damunt del 20 % o no garantir I’atenci6 directa
continuada, si aix0 comporta perjudicis greus per a les persones usua-
ries.

m) Abandonar el lloc de treball el personal responsable sense que
assegure que el servei continua prestant-se correctament.

n) L’incompliment de les mesures d’urgeéncia social adoptades en
aplicacio del que estableix I’article 70 d’aquesta llei, aixi com les que,
si és el cas, s’adopten en el marc del procediment sancionador que s’ins-
truisca.

0) Cometre més d’una infraccid greu en el termini d’un any quan
aixi s’haja declarat per resolucié administrativa ferma.

p) Les incloses en ’article anterior, si se’n desprén dany molt greu
i irreparable per a les persones usuaries.

Article 141. Prescripcio d’infraccions

Les infraccions prescriuran al cap d’un any, si son lleus; als tres
anys, si son greus; i als cinc anys, si séon molt greus, des del moment en
que s’hagueren comés.

CAPITOL IV
De les sancions

Article 142. Sancions

Les infraccions tipificades en aquesta llei, imputables a les entitats
1 persones que intervenen en la prestacio d’un servei, donaran lloc a
I’aplicacio de les corresponents sancions segons la qualificacio de la
infraccio.

Article 143. Sancions a entitats i serveis

1. Per infraccions lleus de les entitats i serveis es podran imposar
les sancions segiients:

a) Adverténcia.

b) Multa de 1.000 a 10.000 euros.

2. Per infraccions greus de les entitats i serveis es podran imposar
les sancions segiients:

a) Multa de 10.001 a 80.000 euros.

b) Prohibici6 d’accedir al finangament publica durant un periode
de fins a un any.

¢) Tancament temporal total o parcial dels serveis fins a I’esmena de
la deficiéncia amb un periode maxim d’un any.

d) Prohibici6 de fins a dos anys per a I’exercici d’actuacions en
materia de serveis socials.

e) Inhabilitacio per a exercir com a director o directora de centres
de serveis socials durant un maxim de dos anys segiients, i prohibicid
per a I’exercici d’actuacions de serveis socials, bé directament, a titol
individual, bé indirectament, sent membre de 1’0rgan d’administracié o
havent sigut apoderat amb qualsevol de les facultats que corresponen
a aquest organ de persones juridiques que es dediquen, directament o
indirectament, a tals actuacions.

g) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico
o0 psiquico, asi como silenciar o encubrir las actuaciones mencionadas.

h) Proporcionar a las personas usuarias un trato degradante que
afecte gravemente su dignidad, vulnerar su derecho a la intimidad y
cualquier otro derecho, asi como dificultar el disfrute de estos por medio
de acciones u omisiones que ocasionen un perjuicio muy grave a las
personas usuarias.

i) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos con gra-
ves deficiencias en su estado, funcionamiento, limpieza o higiene, de
manera que se deriven de esto perjuicios muy graves para la integridad
fisica o la salud de las personas usuarias o profesionales, incluidas sus
pertenencias, objetos personales, ayudas técnicas y vestuario.

j) Tratar de forma discriminatoria a las personas usuarias por razoén
de edad, filiacion, raza, sexo, religion, diversidad, orientacion o identi-
dad sexual, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social.

k) Servir alimentos en cantidad y calidad insuficientes, o que no
cumplan las condiciones higiénicas, dietéticas, nutritivas y de valor
calorico requeridas, o sin respetar las necesidades de las personas usua-
rias.

/) Incumplir la plantilla de personal exigida cuando el incumpli-
miento mencionado se sitie por encima del 20 % o no garantizar la
atencion directa continuada, si esto comporta perjuicios graves para las
personas usuarias.

m) Abandonar el puesto de trabajo el personal responsable sin ase-
gurarse que el servicio continua prestandose correctamente.

n) El incumplimiento de las medidas de urgencia social adoptadas
en aplicacion de lo que se establece en el articulo 70 de esta ley, asi
como las que, en su caso, se adopten en el marco del procedimiento
sancionador que se instruya.

0) Cometer mas de una infraccion grave en el plazo de un afio cuan-
do asi se haya declarado por resolucién administrativa firme.

p) Las incluidas en el articulo anterior, si se desprende dafio muy
grave e irreparable para las personas usuarias.

Articulo 141. Prescripcion de infracciones

Las infracciones prescribiran después de un afio, si son leves; a los
tres afios, si son graves; y a los cinco afios, si son muy graves, desde el
momento en el que se hubieran cometido.

CAPITULO IV
De las sanciones

Articulo 142. Sanciones

Las infracciones tipificadas en esta ley, imputables a las entidades
y personas que intervienen en la prestacion de un servicio, daran lugar
a la aplicacion de las sanciones correspondientes segun la calificacion
de la infraccion.

Articulo 143. Sanciones a entidades y servicios

1. Por infracciones leves de las entidades y servicios se podran
imponer las sanciones siguientes:

a) Advertencia.

b) Multa de 1.000 a 10.000 euros.

2. Por infracciones graves de las entidades y servicios se podran
imponer las sanciones siguientes:

a) Multa de 10.001 a 80.000 euros.

b) Prohibicion de acceder a la financiacion publica durante un perio-
do de hasta un aflo.

¢) Cierre temporal total o parcial de los servicios hasta la enmienda
de la deficiencia con un periodo méximo de un afio.

d) Prohibicion de hasta dos afios para el ejercicio de actuaciones en
materia de servicios sociales.

e) Inhabilitacion para ejercer como director o directora de centros
de servicios sociales durante un maximo de los dos afios siguientes, y
prohibicion para el ejercicio de actuaciones de servicios sociales, bien
directamente, a titulo individual, bien indirectamente, siendo miem-
bro del 6rgano de administracion o habiendo sido apoderado o apode-
rada con cualquiera de las facultades que corresponden a este 6rgano
de personas juridicas que se dedican, directa o indirectamente, a tales
actuaciones.
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3. Per infraccions molt greus de les entitats i serveis es podran
imposar les sancions segiients:

a) Multa de 80.001 a 300.000 euros.

b) Prohibicid d’accedir al finangament ptiblic durant un periode de
fins a tres anys.

¢) Tancament temporal total o parcial del servei per un periode
maxim de tres anys; o tancament definitiu total o parcial del servei.
Quan es tracte del tancament definitiu, implicara la revocacio6 de 1’auto-
ritzaci6 administrativa corresponent.

d) Prohibici6 de fins a cinc anys per a 1’exercici d’actuacions en
matéria de serveis socials.

e) Inhabilitacio per a exercir com a director o directora de centres
de serveis socials durant un maxim dels cinc anys segiients, i prohibicio
per a I’exercici d’actuacions en matéria de serveis socials, bé direc-
tament, a titol individual, bé indirectament, sent membre de 1’0rgan
d’administracié o havent sigut apoderat amb qualsevol de les facultats
que corresponen a aquest organ de persones juridiques que es dediquen,
directament o indirectament, a tals actuacions.

4. Totes les quanties previstes en aquest article podran ser revisades
periodicament pel Consell en atencio a les variacions que experimente
I’index de preus al consum.

5. Si la infraccié comesa per ’entitat deriva de 1I’incompliment de
la normativa vigent en matéria de preus, la resolucio sancionadora pot
incloure un pronunciament sobre la devolucio a les persones usuaries
d’una quantia equivalent a I’'import del que s’ha pagat indegudament,
si és el cas, amb I’aplicacio dels interessos legals que corresponguen.

Article 144. Imposicio de les sancions

1. Per a la imposici6 de les sancions s’haura de guardar la deguda
adequacio i proporcionalitat entre la gravetat del fet constitutiu de la
infraccio comesa i la sanci6 aplicada, i s’establira atenent a les circums-
tancies seglients:

a) La gravetat del risc o perill i dels perjudicis causats a nivell fisic,
moral i material.

b) Grau d’intencionalitat, negligéncia i culpabilitat de I’infractor o
infractora.

¢) La rellevancia o transcendéncia social dels fets, apreciada pel
nombre d’entitats o persones afectades i per la transitorietat o perma-
néncia de la infraccio.

d) L’incompliment d’adverténcies, recomanacions i requeriments
previs efectuats.

e) La reincidéncia i reiteracio.

/) El compliment i acreditaci6 de I’esmena de les normes infringi-
des, en qualsevol moment del procediment administratiu sancionador,
si encara no s’ha dictat una resolucio.

2) El benefici economic obtingut per la infraccio. Atenent al prin-
cipi de proporcionalitat, la imposici6 de sancions pecuniaries haura de
preveure que la comissi6 de les infraccions tipificades no resulte més
beneficiosa per a la persona infractora que el compliment de les normes
infringides.

Per aix0, en tots aquells casos en qué de la infraccio es derive un
enriquiment indegut, la persona o entitat infractora haura d’abonar, a
més de la multa corresponent en funcié de la gravetat de la infraccio,
I’import equivalent a I’enriquiment esmentat, més els interessos legals
que corresponguen.

2. Les sancions que puguen afectar drets laborals individuals hauran
de respectar el que disposa la normativa d’aplicaci6 legal i convencional
propia en cada ambit.

Article 145. Prescripcio de sancions

1. Les sancions que s’imposen per infraccions lleus prescriuen al
cap d’un any; les imposades per infraccions greus, als tres anys, i les
corresponents a infraccions molt greus prescriuen al cap de cinc anys.

2. El termini de prescripcié comengara a comptar des de I’endema
del dia en que adquirisca fermesa la resolucio per la qual es va imposar
la sancio, o des que es trencara el compliment de la sanci6 si haguera
comengat.

3. Por infracciones muy graves de las entidades y servicios se
podran imponer las sanciones siguientes:

a) Multa de 80.001 a 300.000 euros.

b) Prohibicion de acceder a la financiacion publica durante un perio-
do de hasta tres afios.

¢) Cierre temporal total o parcial del servicio por un periodo maxi-
mo de tres afios; o cierre definitivo total o parcial del servicio. Cuando
se trate del cierre definitivo, implicara la revocacion de la autorizacion
administrativa correspondiente.

d) Prohibicion de hasta cinco afios para el ejercicio de actuaciones
en materia de servicios sociales.

e) Inhabilitacion para ejercer como director o directora de centros
de servicios sociales durante un maximo de los cinco afios siguientes,
y prohibicidén para el ejercicio de actuaciones en materia de servicios
sociales, bien directamente, a titulo individual, bien indirectamente,
siendo miembro del érgano de administracion o habiendo sido apodera-
do o apoderada con cualquier de las facultades que corresponden a este
organo de personas juridicas que se dedican, directamente o indirecta-
mente, a tales actuaciones.

4. Todas las cuantias previstas en este articulo podran ser revisadas
periddicamente por el Consell en atencion a las variaciones que experi-
mente el indice de precios al consumo.

5. Si la infraccion cometida por la entidad deriva del incumplimien-
to de la normativa vigente en materia de precios, la resolucion san-
cionadora puede incluir un pronunciamiento sobre la devolucion a las
personas usuarias de una cuantia equivalente al importe de lo pagado
indebidamente, si se da el caso, con la aplicacion de los intereses legales
que correspondan.

Articulo 144. Imposicion de les sanciones

1. Para la imposicion de las sanciones se habra de guardar la debida
adecuacion y proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo
de la infraccion cometida y la sancion aplicada, y se establecera aten-
diendo a las circunstancias siguientes:

a) La gravedad del riesgo o peligro y de los perjuicios causados a
nivel fisico, moral y material.

b) Grado de intencionalidad, negligencia y culpabilidad del infractor
o infractora.

¢) La relevancia o trascendencia social de los hechos, apreciada por
el nimero de entidades o personas afectadas y por la transitoriedad o
permanencia de la infraccion.

d) El incumplimiento de advertencias, recomendaciones y requeri-
mientos previos efectuados.

e) La reincidencia y reiteracion.

£ El cumplimiento y acreditacion de la enmienda de las normas
infringidas, en cualquier momento del procedimiento administrativo
sancionador, si todavia no se ha dictado una resolucion.

2) El beneficio econdmico obtenido por la infraccion. Atendiendo al
principio de proporcionalidad, la imposicién de sanciones pecuniarias
tendra que prever que la comision de las infracciones tipificadas no
resulte mas beneficiosa para la persona infractora que el cumplimiento
de las normas infringidas.

Por eso, en todos los casos en que de la infraccion se derive un
enriquecimiento indebido, la persona o entidad infractora tendra que
abonar, ademas de la multa correspondiente en funcion de la gravedad
de la infraccion, el importe equivalente al enriquecimiento mencionado,
mas los intereses legales que correspondan.

2. Las sanciones que puedan afectar a derechos laborales individua-
les tendran que respetar lo que dispone la normativa de aplicacion legal
y convencional propia en cada ambito.

Articulo 145. Prescripcion de sanciones

1. Las sanciones que se impongan por infracciones leves prescribi-
ran al cabo de un afio; las impuestas por infracciones graves, a los tres
afios, y las correspondientes a infracciones muy graves prescribiran al
cabo de cinco afios.

2. El plazo de prescripcion empezara a contar desde el dia siguiente
del dia en que adquiera firmeza la resolucion por la cual se impuso
la sancidn, o desde que se rompiera el cumplimiento de la sancion si
hubiera empezado.
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Article 146. Publicitat de les sancions

Els organs competents per a resoldre els expedients sancionadors
per la comissio d’infraccions molt greus i reiteracio, podran acordar la
publicacié de les sancions imposades, una vegada hagen adquirit fer-
mesa, en el portal de transparéncia de la Generalitat i en la pagina web
de la conselleria competent en matéria de serveis socials.

CAPITOL V
Del procediment sancionador

Article 147. Procediment sancionador

1. El procediment sancionador de les infraccions tipificades en
aquesta llei s’ajustara al que disposa la normativa vigent en matéria de
procediment administratiu comu.

El termini maxim per a dictar i notificar la resolucié d’un expedient
sancionador sera de nou mesos.

2. El procediment sancionador s’iniciara mitjangant un acord moti-
vat de la persona titular de la direcci6 general competent per rad de
la matéria a través de les vies segiients: per iniciativa propia, com a
conseqiiencia d’ordre superior; per denuncia, a peticio raonada d’altres
organs administratius; o en virtut de les actuacions prévies practicades.

3. Per a la incoacid de 1’expedient sancionador, la persona titular
de la direcci6 general competent en nomenara instructor un funcionari
o funcionaria que es trobe adscrit a la unitat administrativa competent
per ra6 de la mateéria. A fi de preservar la imparcialitat del procedi-
ment sancionador i dotar d’una major garantia el presumpte infractor o
infractora, en cap cas podran actuar com a instructors o instructores de
I’expedient aquelles persones que tinguen atribuides funcions d’investi-
gacio, esbrinament i inspeccio, i les actuacions de les quals hagen servit
de base per a la iniciaci6 del procediment.

4. La resolucid de I’expedient sancionador, aixi com la imposicid
de sancions, si és el cas, correspondra a la persona titular de la direccid
general competent. Quan la sancid s’impose per la comissio d’una falta
molt greu, la resolucid correspondra dictar-la a la persona titular de la
secretaria autonomica competent per rad de la materia.

5. Contra les resolucions recaigudes per infraccions dictades per
la persona titular de la direccio general o de la secretaria autonomica
competent, es podra interposar recurs d’alcada davant 1’organ superi-
or jerarquic de la conselleria competent en matéria de serveis socials,
d’acord amb el que disposa la legislacio sobre el procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques.

6. En tot cas, quan la sancié implique el tancament definitiu de 1’es-
tabliment, la competéncia recaura en la persona titular de la conselleria
competent en materia de serveis socials.

Article 148. Mesures provisionals

1. En els casos d’urgéncia inajornable i per a la proteccid provisi-
onal dels interessos implicats, amb 1’adequada i suficient motivacio,
I’drgan competent per a iniciar el procediment sancionador podra adop-
tar mesures provisionals, que hauran d’ajustar-se en intensitat i propor-
cionalitat a la naturalesa i gravetat de la presumpta infraccié. Podran
consistir en:

a) Tancament temporal, total o parcial, del servei, o suspensio tem-
poral, total o parcial, de la provisié de prestacions o de la realitzacio
d’activitats, incloent-hi en aquesta ultima categoria la prohibicié d’ac-
ceptacio de noves persones usuaries.

b) Prestacio de fianga fins una quantia equivalent a I’import maxim
de la multa que podria correspondre per la comissio de la presumpta
infraccio.

¢) Suspensi6 temporal de la possibilitat d’accedir a finangament
public.

d) Trasllat temporal de la persona usuaria a un altre servei quan la
presumpta infraccio siga de caracter greu o molt greu.

/) Immobilitzar o retirar productes per raons d’higiene, sanitat o
seguretat.

2. Durant la tramitaci6 del procediment hauran d’alcar-se les mesu-
res provisionals si desapareixen les causes que en van motivar 1’adop-

Articulo 146. Publicidad de las sanciones

Los 6rganos competentes para resolver los expedientes sanciona-
dores por la comision de infracciones muy graves y reiteracion, podran
acordar la publicacion de las sanciones impuestas, una vez hayan adqui-
rido firmeza, en el portal de transparencia de la Generalitat y en la pagi-
na web de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

CAPITULO V
Del procedimiento sancionador

Articulo 147. Procedimiento sancionador

1. El procedimiento sancionador de las infracciones tipificadas en
esta ley se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de
procedimiento administrativo comun.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion de un expe-
diente sancionador sera de nueve meses.

2. El procedimiento sancionador se iniciara mediante un acuerdo
motivado de la persona titular de la direccién general competente por
razon de la materia a través de las vias siguientes: por iniciativa propia,
como consecuencia de orden superior; por denuncia, a peticion razo-
nada de otros 6rganos administrativos; o en virtud de las actuaciones
previas practicadas.

3. Para la incoacion del expediente sancionador, la persona titular
de la direccion general competente nombrara instructor o instructora a
un funcionario o funcionaria que esté adscrito a la unidad administrativa
competente por razoén de la materia. Con objeto de preservar la impar-
cialidad del procedimiento sancionador y dotar de una mayor garantia el
presunto infractor o infractora, en ninglin caso podran actuar como ins-
tructores o instructoras del expediente aquellas personas que tengan atri-
buidas funciones de investigacion, averiguacion e inspeccion, y cuyas
actuaciones hayan servido de base para la iniciacion del procedimiento.

4. La resolucion del expediente sancionador, asi como la imposi-
cion de sanciones, en su caso, correspondera a la persona titular de la
direccion general competente. Cuando la sancion se imponga por haber
cometido una falta muy grave, la resolucion correspondera dictarla a la
persona titular de la secretaria autondmica competente por razon de la
materia.

5. Contra las resoluciones recaidas por infracciones dictadas por
la persona titular de la direccidon general o de la secretaria autonomi-
ca competente, se podra interponer recurso de alzada ante el 6rgano
superior jerarquico de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, de acuerdo con lo que dispone la legislacion sobre el procedi-
miento administrativo comtn de las administraciones publicas.

6. En todo caso, cuando la sancioén implique el cierre definitivo del
establecimiento, la competencia recaera en la persona titular de la con-
selleria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 148. Medidas provisionales

1. En los casos de urgencia inaplazable y para la proteccion provi-
sional de los intereses implicados, con la adecuada y suficiente moti-
vacion, el 6rgano competente para iniciar el procedimiento sanciona-
dor podra adoptar medidas provisionales, que tendran que ajustarse en
intensidad y proporcionalidad a la naturaleza y gravedad de la presunta
infraccion. Podran consistir en:

a) Cierre temporal, total o parcial, del servicio, o suspension tem-
poral, total o parcial, de la provision de prestaciones o de la realizacion
de actividades, incluyendo en esta ultima categoria la prohibicion de
aceptacion de nuevas personas usuarias.

b) Prestacion de fianza hasta una cuantia equivalente al importe
maximo de la multa que podria corresponder por la comision de la pre-
sunta infraccion.

¢) Suspension temporal de la posibilidad de acceder a financiacion
publica.

d) Traslado temporal de la persona usuaria a otro servicio cuando la
presunta infraccion sea de caracter grave o muy grave.

) Inmovilizar o retirar productos por razones de higiene, sanidad
o seguridad.

2. Durante la tramitacion del procedimiento tendran que levantarse
las medidas provisionales si desaparecen las causas que motivaron la
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ci6. La resoluci6 definitiva de ’expedient ha de ratificar o deixar sense
efecte les mesures provisionals adoptades.

3. En cas de no adoptar-se 1’acord d’inici del procediment sanciona-
dor, hauran d’algar-se les mesures provisionals adoptades.

4. En cap cas aquestes mesures tindran caracter de sancio. No obs-
tant aixo, tampoc la seua adopcié impedira I’inici d’expedient sancio-
nador quan els fets que les van motivar pogueren ser constitutius d’in-
fraccio.

Article 149. Destinacio de l'import de les sancions

L’administracié de la Generalitat ha de destinar els ingressos deri-
vats de la imposicio de les sancions establides en aquesta llei a la millo-
ra de la qualitat i a la cobertura del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Actualitzacio de la quantia de les sancions

La quantia de les sancions previstes en aquesta llei podra actualit-
zar-se, conforme a I’index de preus al consum o sistema que el substi-
tuisca, mitjancant decret del Consell, a proposta de la conselleria com-
petent en materia de serveis socials.

Segona. Modificacio del cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials

El Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials podra ser actualitzat i modificat per decret, excepte les prestaci-
ons que han sigut reconegudes com a garantides en aquesta llei.

Tercera. Ratio de personal del servei d’inspeccio en materia de ser-
veis socials

El personal del servei d’inspecci6 en matéria de serveis socials s’in-
crementara progressivament, fins a aconseguir una ratio d’un inspector
o inspectora per cada 150.000 habitants, en el termini maxim de tres
anys.

Quarta. Acreditacio de qualitat

Els centres i els serveis que formen part del Sistema Public Valencia
de Serveis Socials, com també els col-laboradors, hauran de comptar,
en un termini maxim de quatre anys, amb una acreditacié de qualitat.

Cinquena. Persones amb diversitat funcional o discapacitat

Als efectes d’aquesta llei, tindran la consideraci6 de persones amb
diversitat funcional o discapacitat les definides aixi en la Llei 9/2018,
de 24 d’abril, de la Generalitat, de modificacio de la Llei 11/2003, de
10 d’abril, de la Generalitat, sobre 1’estatut de les persones amb disca-
pacitat, aixi com les referides a I’article 4.1 del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel que s’aprova el text refos de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat.

Sisena. Del Sistema d’Informacié Poblacional

Als efectes del que disposa I’article 72 d’aquesta llei, el que disposa
la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la
Comunitat Valenciana sobre el Sistema d’Informaci6 Poblacional (SIP),
s’entendra que incorpora, aixi mateix, la informaci6 referent al Sistema
Public Valencia de Serveis Socials.

Setena. Delegacio de competéncies en les entitats locals en materia de
serveis socials de titularitat de la Generalitat

1. La Generalitat podra delegar, de conformitat amb la normativa de
regim local, com també amb la normativa d’ambit estatal i autonomic
que hi siga aplicable, els serveis d’atencid dilirna i nocturna, d’atencid
ambulatoria i d’allotjament alternatiu de 1’atencié primaria de caracter
especific regulats als apartats d, e i f'de ’article 18.2 d’aquesta llei,
en les entitats locals en el territori de les quals estiguen situades o se
situaran.

adopcion de estas. La resolucion definitiva del expediente tiene que
ratificar o dejar sin efecto las medidas provisionales adoptadas.

3. En el caso de no adoptarse el acuerdo de inicio del procedimiento
sancionador, tendran que levantarse las medidas provisionales adopta-
das.

4. En ningun caso estas medidas tendran caracter de sancion. Sin
embargo, tampoco su adopcion impedira el inicio de expediente sancio-
nador cuando los hechos que las motivaron pudieran ser constitutivos
de infraccion.

Articulo 149. Destino del importe de las sanciones

La administracion de la Generalitat destinara los ingresos derivados
de la imposicion de las sanciones establecidas en la presente ley a la
mejora de la calidad y a la cobertura del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Actualizacion de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las sanciones previstas en esta ley podra actualizarse,
conforme al indice de precios al consumo o sistema que lo sustituya,
mediante decreto del Consell, a propuesta de la conselleria competente
en materia de servicios sociales.

Segunda. Modificacion del Catdlogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

El Catélogo de prestaciones del sistema publico valenciano de ser-
vicios sociales podra ser actualizado y modificado por decreto, excepto
las prestaciones que han sido reconocidas como garantizadas en esta ley.

Tercera. Ratio de personal del servicio de inspeccion en materia de
servicios sociales

El personal del servicio de inspeccion en materia de servicios socia-
les se incrementara progresivamente, hasta conseguir una ratio de un
inspector o inspectora por cada 150.000 habitantes, en el plazo maximo
de tres afios.

Cuarta. Acreditacion de calidad

Los centros y los servicios que forman parte del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como los colaboradores, deberan
contar, en un plazo maximo de cuatro afios, con una acreditacion de
calidad.

Quinta. Personas con diversidad funcional o discapacidad

A los efectos de esta ley, tendran la consideracion de personas con
diversidad funcional o discapacidad las definidas asi en la Ley 9/2018,
de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 11/2003, de
10 de abril, de 1a Generalitat, sobre el estatuto de las personas con disca-
pacidad, asi como las referidas al articulo 4.1 del Real decreto legislati-
vo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad.

Sexta. Del Sistema de Informacion Poblacional

A efectos de lo que se dispone en el articulo 72 de esta ley y lo que
dispone la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de salud
de la Comunitat Valenciana sobre el Sistema de Informacion Poblacio-
nal (SIP), se entendera que incorpora, también, la informacion referente
al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Séptima. Delegacion de competencias en las entidades locales en
materia de servicios sociales de titularidad de la Generalitat

1. La Generalitat podra delegar, de conformidad con la normativa
de régimen local, asi como con la normativa de dmbito estatal y autono-
mico que sea aplicable, los servicios de atencion diurna y nocturna, de
atencion ambulatoria y de alojamiento alternativo de la atencion prima-
ria de caracter especifico regulados en los apartados d, e y f'del articulo
18.2 de esta ley, en las entidades locales en cuyo territorio estén situadas
0 se vayan a situar.
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2. Aquesta delegacio requerira acceptacio per part de 1’entitat local
interessada i s’acompanyara dels recursos econdmics suficients perqué
siga efectiva, de conformitat amb el que hi ha disposat en la normativa
sobre regim local vigent.

Vuitena. Convenis de mobilitat del personal funcionari

En el termini maxim de tres anys, per mitja dels corresponents con-
venis, es promoura el dret a la mobilitat administrativa del personal
funcionari, d’acord amb el que estableix 1’article 82, amb reciprocitat
entre les persones professionals dels serveis socials de 1’administracio
autonomica valenciana i les entitats locals, inclosos els seus organismes
autonoms i entitats de dret public, en el marc previst en el text refos de
I’Estatut Basic de ’Empleat Public, i restant legislaci6 basica de regim
local aplicable, aixi com amb el que disposa la Llei 10/2010, de 9 de
juliol.

Novena. Vinculacié dels consells locals d’Inclusié i Drets Socials
d’ambit local o zonal amb els consells municipals d’inclusio i drets
socials de la renda valenciana d’inclusio

Els consells municipals d’inclusio i drets socials previstos en el Pla
Valencia d’Inclusi6 i Cohesid Social per al seu seguiment i avaluacid
durant el seu desenvolupament i en I’article 48 de la Llei 19/2017, de 20
de desembre, de la Generalitat, de Renda Valenciana d’Inclusio per a la
sensibilitzacid, coordinacid, analisi i propostes de millora de 1’aplicacio
de la llei esmentada, passaran a constituir-se com a comissions perma-
nents de seguiment de la renda valenciana d’inclusio i del Pla valencia
d’inclusio i1 cohesio social, en el seu ambit local, en I’estructura dels
consells locals d’inclusio i drets socials d’ambit local o zonal regulats
en Darticle 99 d’aquesta llei.

Desena. Centres i serveis de caracter experimental

En atenci6 a I’interés general i amb 1’objecte de possibilitar el
desenvolupament de modalitats alternatives i innovadores d’atencio, la
Generalitat, en col-laboracié amb la resta d’administracions publiques
valencianes, podra autoritzar, amb caracter excepcional i per un termini
maxim de dos anys, prorrogable per un any més, centres i serveis de
caracter experimental. Si finalitzat el termini es considerara, sobre la
base d’una avaluaci6 qualitativa, que la modalitat d’atenci6 constitueix
una alternativa adequada i viable, es regularan els requisits materials,
funcionals i de personal corresponents.

Onzena. Serveis d’atencio primaria de caracter especific de compe-
tencia de la Generalitat

Els serveis d’atencio primaria de caracter especific de competéncia
de la Generalitat proveiran les seues prestacions a través dels centres
que es concreten a continuacio:

1. Els serveis d’atencio dilirna proveiran les seues prestacions
a través de centres de dia per a persones majors dependents, centres
ocupacionals, centres de dia per a persones amb diversitat funcional,
centres de dia per a malalts mentals i centres de dia per a la infancia i
I’adolescéncia, entre altres.

2. Els serveis d’atencié ambulatoria proveiran les seues prestaci-
ons a través de centres d’atencid primerenca, centres de rehabilitacid i
inserci6 social, punts de trobada familiar, centres dona 24 hores i centres
especialitzats d’atencio a majors, entre altres.

3. Els serveis d’allotjament alternatiu proveiran les seues prestaci-
ons a través d’albergs 1 habitatges tutelats en les seues diferents moda-
litats, entre altres.

Dotzena. Acreditacio de programes

El procediment i els requisits d’acreditacio de programes en materia
de serveis socials podran ser regulats mitjangant 1’ordre corresponent de
la conselleria competent en materia de serveis socials.

Tretzena. Acreditacio de serveis i programes per a 1’accés a sub-
vencions

Per a I’accés al finangament public de la Generalitat en matéria de
serveis socials, els serveis, els centres i els programes hauran de ser
acreditats de conformitat amb el que es desenvolupe reglamentariament,
sense perjudici del que establisca la normativa basica estatal en matéria
de dependéncia i promocid de I’autonomia personal.

2. Esta delegacion requerira aceptacion por parte de la entidad local
interesada y se acompafiara de los recursos econdomicos suficientes para
que sea efectiva, de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre
régimen local vigente.

Octava. Convenios de movilidad del personal funcionario

En el plazo méaximo de tres afios, por medio de los correspondientes
convenios, se promovera el derecho a la movilidad administrativa del
personal funcionario, de acuerdo con lo que se establece en el articulo
82, con reciprocidad entre la persona profesional de los servicios socia-
les de la administracion autonémica valenciana y las entidades locales,
incluidos sus organismos autonomos y entidades de derecho publico, en
el marco previsto en el texto refundido del Estatuto Basico del Emplea-
do Publico, y en el resto de la legislacion basica de régimen local apli-
cable, asi como con lo que dispone la Ley 10/2010, de 9 de julio.

Novena. Vinculacion de los consejos locales de inclusion y derechos
sociales de ambito local o zonal con los consejos municipales de inclu-
sion y derechos sociales de la renta valenciana de inclusion

Los consejos municipales de inclusion y derechos sociales previstos
en el Plan valenciano de inclusion y cohesion social para su seguimiento
y evaluacion durante su desarrollo y en el articulo 48 de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion
para la sensibilizacion, coordinacion, analisis y propuestas de mejora de
la aplicacion de la ley mencionada, pasaran a constituirse como comi-
siones permanentes de seguimiento de la renta valenciana de inclusion
y del Plan valenciano de inclusion y cohesion social, en su ambito local,
en la estructura de los consejos locales de inclusion y derechos sociales
de ambito local o zonal regulados en el articulo 99 de esta ley.

Décima. Centros y servicios de caracter experimental

En atencion al interés general y con el objeto de posibilitar el desa-
rrollo de modalidades alternativas e innovadoras de atencion, la Gene-
ralitat, en colaboracion con el resto de administraciones publicas valen-
cianas, podra autorizar, con caracter excepcional y por un plazo maximo
de dos afios, prorrogable por un afio mas, centros y servicios de caracter
experimental. Si finalizado el plazo se considerara, sobre la base de una
evaluacion cualitativa, que la modalidad de atencion constituye una
alternativa adecuada y viable, se regularan los requisitos materiales,
funcionales y de personal correspondientes.

Undécima. Servicios de atencion primaria de cardcter especifico de
competencia de la Generalitat

Los servicios de atencion primaria de caracter especifico de com-
petencia de la Generalitat proveeran sus prestaciones a través de los
centros que se concretan a continuacion:

1. Los servicios de atencion diurna proveeran sus prestaciones a
través de centros de dia para personas mayores dependientes, centros
ocupacionales, centros de dia para personas con diversidad funcional
o discapacidad, centros de dia para enfermos mentales y centros de dia
para la infancia y la adolescencia, entre otros.

2. Los servicios de atencion ambulatoria proveeran sus prestaciones
a través de centros de atencion temprana, centros de rehabilitacion e
insercion social, puntos de encuentro familiar, centros mujer 24 horas y
centros especializados de atencion a mayores, entre otros.

3. Los servicios de alojamiento alternativo proveeran sus prestacio-
nes a través de albergues y viviendas tuteladas en sus diferentes moda-
lidades, entre otros.

Duodécima. Acreditacion de programas

El procedimiento y los requisitos de acreditacion de programas en
materia de servicios sociales podran ser regulados mediante la orden
correspondiente de la conselleria competente en materia de servicios
sociales.

Decimotercera. Acreditacion de servicios y programas para el acceso
a subvenciones

Para el acceso a la financiacion publica de la Generalitat en materia
de servicios sociales, los servicios, centros y programas deberan ser
acreditados de conformidad con lo que se desarrolle reglamentariamen-
te, sin perjuicio de lo que establezca la normativa basica estatal en mate-
ria de dependencia y promocion de la autonomia personal.
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Catorzena. Victimes de violencia de genere i masclista

Als efectes d’aquesta llei, tindran la consideracio de victimes de
violéncia de génere i masclista les que acrediten aquesta condicid
d’acord amb el que es disposa en 1’article 9 de la Llei 7/2012, de 23 de
novembre, de la Generalitat, integral contra la violéncia sobre la dona
en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

Quinzena

En I’establiment de 1’organitzacio territorial a través del Mapa de
serveis socials de la Comunitat Valenciana es tindran en compte les
demarcacions territorials que consten a 1’annex de la Llei 21/2018,
de 16 d’octubre, de la Generalitat, de mancomunitats de la Comunitat
Valenciana.

Setzena

1. L’Observatori de Serveis Socials ha de treballar en col-laboracio i
coordinacié amb els observatoris d’infancia i immigracio a fi d’establir
estratégies conjuntament i transversalment. En aquest mateix sentit,
amb la resta d’observatoris adscrits a la conselleria competent s’han de
coordinar mitjangant 1’Observatori de Serveis Socials.

2. Les funcions del Consell Interterritorial de Serveis Socials, Pro-
moci6 de I’Autonomia i Atencid a la Dependéncia i del Comité Con-
sultiu Autonomic del Sistema Valencia per a I’ Autonomia Personal i
Atenci6 a la Dependéncia ha d’assumir-les I’Organ de Coordinaci6 i
Col-laboracié Interadministrativa en Serveis Socials.

3. Les funcions de la Comissi6 Interdepartamental per a la Inte-
gracid Social de les Persones amb Discapacitat, la Comissio Interde-
partamental per a la Coordinaci6 i I’ Atencio Integral de les Persones
amb Autisme, la Comissié Interdepartamental de Familia i Igualtat
d’Oportunitats entre Dones i Homes, la Comissié Interdepartamental
d’Immigracio i les de la Comissio Interdepartamental de la Formacio
de Persones Adultes ha d’assumir-les la Comissié Delegada d’Inclusio
i Drets Socials.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Transferéncia d’infraestructures i equipaments d’atencio
primaria i d’atencio secundaria entre administracions publiques

1. La Generalitat, d’acord amb el que dispose el Pla estratégic de
serveis socials de la Comunitat Valenciana, i amb un informe previ de
’Organ de Coordinaci6 i Col-laboracié Interadministrativa en Serveis
Socials previst en 1’article 49 d’aquesta llei, promoura el procés perque
es produisca, de forma progressiva, la transferéncia a la Generalitat de
les infraestructures i equipaments d’atencié secundaria i dels serveis
d’atenci6 diiirna, d’atencié ambulatoria i d’allotjament alternatiu de
I’atenci6 primaria de caracter especific regulats als apartats d, e i f de
I’article 18.2 d’aquesta llei de titularitat de les entitats locals, amb sub-
jeccio al reglament de béns de les entitats locals i a la resta de normativa
que resulte d’aplicacio.

2. Fins que no es produisca aquest procés de transferéncia de titula-
ritat, les infraestructures i els equipaments de les entitats locals continu-
aran sent de titularitat d’aquestes i el seu finangament es fara amb carrec
al pressupost de I’administraci6 titular d’aquestes.

Segona. Provisio de les prestacions a partir de [’entrada en vigor de
la llei

Fins a I’establiment de I’estructura territorial fixada en el capitol IV
del titol I d’aquesta llei, amb ’aprovacié del Mapa de serveis socials
de la Comunitat Valenciana, les administracions publiques continuaran
proveint les diferents prestacions de la forma efectuada fins al moment.

Tercera. Registre general de titulars d’activitats, serveis i centres de
serveis socials

1. El Registre general de titulars d’activitats, serveis i centres de
serveis socials adscrit a la conselleria competent en matéria de serveis
socials canvia la denominacio per la de Registre general de titulars d’ac-

Decimocuarta. Victimas de violencia de género y machista

A efectos de esta ley, tendran la consideracion de victimas de vio-
lencia de género y machista las que acrediten esta condicion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre,
de la Generalitat, integral contra la violencia sobre la mujer en el &mbito
de la Comunitat Valenciana.

Decimoquinta

En el establecimiento de la organizacion territorial a través del
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se tendran en
cuenta las demarcaciones territoriales que constan en el anexo de la Ley
21/2018, de 16 de octubre, de la Generalitat, de mancomunidades de la
Comunitat Valenciana.

Decimosexta

1. El Observatorio de Servicios Sociales trabajard colaborativa y
coordinadamente con los observatorios de infancia e inmigracion con
objeto de establecer estrategias conjuntas y transversalmente. En este
mismo sentido, con el resto de observatorios adscritos a la conselle-
ria competente se coordinaran mediante el Observatorio de Servicios
Sociales.

2. Las funciones del Consejo Interterritorial de Servicios Sociales,
Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia y del Comi-
té Consultivo Autonémico del Sistema Valenciano para la Autonomia
Personal y Atencion a la Dependencia se asumiran por el Organo de
Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales.

3. Las funciones de la Comision Interdepartamental para la Integra-
cion Social de las Personas con Discapacidad, la Comision Interdepar-
tamental para la Coordinacion y la Atencion Integral de las Personas
con Autismo, la Comision Interdepartamental de Familia e Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, la Comision Interdepar-
tamental de Inmigracion y las de la Comision Interdepartamental de la
Formacion de Personas Adultas se asumiran por la Comision Delegada
de Inclusion y Derechos Sociales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Transferencia de infraestructuras y equipamientos de aten-
cion primaria y de atencion secundaria entre administraciones publi-
cas

1. La Generalitat, de acuerdo con lo que disponga el Plan estraté-
gico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, y previo infor-
me del Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa
en Servicios Sociales previsto en el articulo 49 de esta ley, promovera
el proceso para que se produzca, de forma progresiva, la transferencia
a la Generalitat de las infraestructuras y equipamientos de atencioén
secundaria y de los servicios de atencion diurna, de atenciéon ambula-
toria y de alojamiento alternativo de la atencion primaria de caracter
especifico regulados en los apartados d, e y f'del articulo 18.2 de esta
ley de titularidad de las entidades locales, con sujecion al reglamento
de bienes de las entidades locales y al resto de normativa que resulte
de aplicacion.

2. Hasta que no se produzca este proceso de transferencia de titula-
ridad, las infraestructuras y los equipamientos de las entidades locales
continuaran siendo de titularidad de estas y su financiacion se hara con
cargo al presupuesto de la administracion titular de estas.

Segunda. Provision de las prestaciones a partir de la entrada en vigor
de la ley

Hasta el establecimiento de la estructura territorial fijada en el capi-
tulo IV del titulo I de esta ley, con la aprobacion del Mapa de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, las administraciones publicas con-
tinuaran proveyendo las diferentes prestaciones de la forma efectuada
hasta el momento.

Tercera. Registro general de titulares de actividades, servicios y cen-
tros de servicios sociales

1. El Registro general de titulares de actividades, servicios y centros
de servicios sociales adscrito a la conselleria competente en materia de
servicios sociales cambia la denominacion por la de Registro general
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tivitats, serveis i centres de serveis socials de la Comunitat Valenciana,
la regulaci6 del qual es conté en ’article 57 d’aquesta llei.

2. D’esmentat Registre general de titulars d’activitats, serveis i cen-
tres de serveis socials de la Comunitat Valenciana mantindra totes les
dades registrals existents a I’entrada en vigor d’aquesta llei, i s’enten-
dran incloses en les futures modificacions que del registre mencionat
puguen efectuar-se per les normes del seu desenvolupament.

3. Fins que no es dicte la normativa de desenvolupament d’aquesta
llei que regule el Registre general de titulars d’activitats, serveis i cen-
tres de serveis socials de la Comunitat Valenciana, mantindra la seua
vigencia el Decret 91/2002, de 30 de maig, del govern valencia, sobre
registre dels titulars d’activitats d’accid social, 1 autoritzacié de funcio-
nament dels serveis i centres d’accié social, a la Comunitat Valenciana.

Quarta. Finangament del personal

D’acord amb el marc competencial i les consignacions pressuposta-
ries anuals, el financament del personal es regira per les regles segiients:

1. El modul anual minim de finangament del personal técnic per
a ’exercici segiient a I’entrada en vigor d’aquesta llei sera de 31.000
euros.

2. El modul anual minim de finangament del personal administratiu
i del personal amb formacio6 professional per a 1’exercici segiient a 1’en-
trada en vigor d’aquesta llei sera de 22.000 euros.

3. Per als successius exercicis, els moduls anuals minims esmentats
es fixaran anualment en la llei de pressupostos de la Generalitat.

4. En els primers cinc exercicis a partir de 1’entrada en vigor
d’aquesta llei, i per al personal d’atencié primaria de competencia de
conformitat amb I’article 29 d’aquesta llei, cada administraci6 publi-
ca de la Comunitat Valenciana finangara un percentatge del modul de
financament del personal previst en I’apartat anterior, d’acord amb la
distribuci6 segiient i de conformitat amb el que hi ha disposat en la
disposici6 final segona:

a) La Generalitat finangara 1’import total del modul de personal a
tot el territori de la Comunitat Valenciana, a excepci6 de les quanties
que corresponga aportar als ajuntaments i a les diputacions provincials,
determinades en els apartats segiients d’aquesta disposicio.

b) Les diputacions provincials, d’acord amb el que hi ha disposat
en ’article 106.2 d’aquesta llei, finangaran un percentatge minim del
modul de finangament del personal dels municipis de les seues respec-
tives provincies, d’acord amb la distribuci6 segiient: la Diputacioé d’Ala-
cant financara el 85 % del modul dels municipis de menys de 20.000
habitants i el 90 % en els municipis de menys de 10.000; la Diputacio
de Castello finangara el 90 % del modul dels municipis de menys de
10.000 habitants, i la Diputacié de Valéncia finangara el 85 % del modul
dels municipis de menys de 15.000 habitants i el 90 % en els municipis
de menys de 10.000.

¢) Els ajuntaments finangaran el 10 % del modul a que es refereix
I’apartat primer en els municipis de menys de 10.000 habitants, amb
independéncia de si el percentatge restant és finangat per la Generalitat
o per la diputacid provincial corresponent. Aquest percentatge podra
reduir-se ateses les especials particularitats i 1’esfor¢ economic dels
municipis, d’acord amb els requisits que s’establisquen reglamentaria-
ment, amb independeéncia de si el percentatge restant és finangat per la
Generalitat o per la diputaci6 provincial corresponent.

d) Els ajuntaments financaran el 15 % del modul a que es refereix
I’apartat primer en els municipis amb poblacid superior a 10.000 habi-
tants i inferior a 20.000 habitants, amb independéncia de si el percen-
tatge restant és finangat per la Generalitat o per la diputacié provincial
corresponent.

e) En els municipis amb poblacio entre 20.000 i 50.000 habitants,
ambdos inclosos, correspondra als ajuntaments el finangcament del 20 %
del modul esmentat.

) En municipis de més de 50.000 i fins a 100.000 habitants, els
ajuntaments aportaran el 25 % del modul.

2) En municipis de més de 100.000 habitants, els ajuntaments finan-
caran el 30 % del modul.

de titulares de actividades, servicios y centros de servicios sociales de
la Comunitat Valenciana, cuya regulacion se contiene en el articulo 57
de esta ley.

2. El mencionado Registro general de titulares de actividades, ser-
vicios y centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana man-
tendra todos los datos registrales existentes a la entrada en vigor de
esta ley, y se entenderan incluidas en las futuras modificaciones que del
registro mencionado puedan efectuarse por las normas de su desarrollo.

3. Hasta que no se dicte la normativa de desarrollo de esta ley que
regule el Registro general de titulares de actividades, servicios y centros
de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, mantendra su vigen-
cia el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del gobierno valenciano, sobre
registro de los titulares de actividades de accion social, y autorizacion
de funcionamiento de los servicios y centros de accidn social, en la
Comunitat Valenciana.

Cuarta. Financiacion del personal

Conforme al marco competencial y a las consignaciones presupues-
tarias anuales, la financiacion del personal se regira por las siguientes
reglas:

1. El médulo anual minimo de financiacion del personal técni-
co para el ejercicio siguiente a la entrada en vigor de esta ley sera de
31.000 euros.

2. El médulo anual minimo de financiacion del personal administra-
tivo y del personal con formacion profesional para el ejercicio siguiente
a la entrada en vigor de esta ley sera de 22.000 euros.

3. Para los sucesivos ejercicios, los modulos anuales minimos men-
cionados se fijaran anualmente en la ley de presupuestos de la Gene-
ralitat.

4. En los primeros cinco ejercicios a partir de la entrada en vigor
de esta ley, y para el personal de atencion primaria de competencia de
conformidad con el articulo 29 de esta ley, cada administracion publi-
ca de la Comunitat Valenciana financiara un porcentaje del modulo de
financiacion del personal previsto en el apartado anterior, de acuerdo
con la distribucion siguiente y de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion final segunda:

a) La Generalitat financiara el importe total del médulo de personal
en todo el territorio de la Comunitat Valenciana, a excepcion de las
cuantias que les corresponda aportar a los ayuntamientos y a las dipu-
taciones provinciales, determinadas en los apartados siguientes de esta
disposicion.

b) Las diputaciones provinciales, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 106.2 de esta ley, financiaran un porcentaje minimo del
modulo de financiacion del personal de los municipios de sus respec-
tivas provincias, de acuerdo con la siguiente distribucion: la Diputa-
cion de Alicante financiara el 85 % del modulo de los municipios de
menos de 20.000 habitantes y el 90 % en los municipios de menos de
10.000; 1a Diputacion de Castellon financiara el 90 % del modulo de los
municipios de menos de 10.000 habitantes, y la Diputacion de Valencia
financiara el 85 % del modulo de los municipios de menos de 15.000
habitantes y el 90 % en los municipios de menos de 10.000.

¢) Los ayuntamientos financiaran el 10 % del moédulo al que se
refiere el apartado primero en los municipios de menos de 10.000 habi-
tantes, con independencia de si el porcentaje restante es financiado por
la Generalitat o por la diputacion provincial correspondiente. Este por-
centaje podra reducirse atendiendo a las especiales particularidades y
al esfuerzo econdémico de los municipios, de acuerdo con los requisi-
tos que se establezcan reglamentariamente, con independencia de si el
porcentaje restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion
provincial correspondiente.

d) Los ayuntamientos financiaran el 15 % del médulo al que se
refiere el apartado primero en los municipios con poblacion superior a
10.000 habitantes e inferior a 20.000 habitantes, con independencia de
si el porcentaje restante es financiado por la Generalitat o por la diputa-
cion provincial correspondiente.

e) En los municipios con poblacion entre 20.000 y 50.000 habitan-
tes, ambos incluidos, correspondera a los ayuntamientos la financiacion
del 20 % del médulo mencionado.

/) En municipios de mas de 50.000 y hasta 100.000 habitantes, los
ayuntamientos aportaran el 25 % del modulo.

2) En municipios de mas de 100.000 habitantes, los ayuntamientos
financiaran el 30 % del modulo.
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5. En el nivell d’atencio6 secundaria, el finangament es realitzara
amb carrec a I’administracio titular del recurs.

Cinquena. Finangament de les prestacions

D’acord amb el marc competencial i les consignacions pressupos-
taries anuals, el financament de les prestacions es regira pels criteris i
les regles segiients:

1. Les prestacions la competéncia de les quals corresponga a la
Generalitat seran finangades integrament per aquesta.

2. Per al finangament de les prestacions d’atenci6 primaria, no inte-
grades en I’apartat anterior, en els primers cinc exercicis a partir de I’en-
trada en vigor d’aquesta llei, cada administracio publica de la Comunitat
Valenciana finangara un percentatge del cost total de les prestacions,
d’acord amb la distribuci6 segiient i de conformitat amb el que hi ha
disposat en la disposicio final segona:

a) La Generalitat financara les prestacions a tot el territori de la
Comunitat Valenciana, a excepcio de les quanties que corresponga
aportar als ajuntaments i a les diputacions determinades en els apartats
segiients d’aquesta disposicio.

b) Les diputacions provincials, d’acord amb el que hi ha disposat
en I’article 106 d’aquesta llei, finangaran un percentatge del cost de les
prestacions dels municipis de les seues respectives provincies, d’acord
amb la distribucio establida en ’apartat 4.5 de la disposicio transitoria
quarta.

¢) Els ajuntaments financaran el 10 % del cost en els municipis
de menys de 10.000 habitants, amb independéncia de si el percentat-
ge restant és finangat per la Generalitat o per la diputacié provincial
corresponent. Aquest percentatge podra reduir-se ateses les especials
particularitats i 1’esfor¢ economic dels municipis, d’acord amb els
requisits que s’establisquen reglamentariament, amb independéncia de
si el percentatge restant és financat per la Generalitat o per la diputacio
provincial corresponent.

d) Els ajuntaments finangaran el 15 % del cost de les prestacions
en els municipis amb poblacié superior a 10.000 habitants i inferior
a 20.000 habitants, amb independéncia de si el percentatge restant és
finangat per la Generalitat o per la diputacié provincial corresponent.

e) En els municipis amb poblacié igual o superior a 20.000 habi-
tants, els ajuntaments aportaran el 25 % del finangament de les presta-
cions professionals i el 50 % de les prestacions economiques i tecno-
logiques.

3. En el nivell d’atencié secundaria, el finangament es realitzara
amb carrec a I’administracié titular del recurs, de conformitat amb el
que hi ha disposat en la disposici6 transitoria primera.

Sisena. Estabilitat en ’'ocupacio

1. Els processos selectius que s’inicien a partir de ’entrada en vigor
d’aquesta llei podran incloure processos de consolidacié d’ocupacio
del personal de municipis 0 mancomunitats que conformen els equips
professionals de les zones basiques de serveis socials, en els quals es
tindra en compte tant I’experiéncia professional com els coneixements
especialitzats obtinguts.

Per a la plena constitucio del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, les administracions locals podran convocar a oferta publica
d’ocupacio6 els llocs vacants dels equips professionals de les zones
basiques de serveis socials mitjangant concurs oposicio. Aquestes con-
vocatories tindran caracter excepcional i es podran convocar en cada
administracid local per una sola vegada per a cada cos, escala o cate-
goria afectada.

2. Complira el requisit d’accés als llocs d’educacié social el per-
sonal que posseisca 1’habilitacié professional prevista en la disposicid
addicional tnica de la Llei 15/2003, de 24 de novembre, de la Genera-
litat, de creacio del Col-legi Oficial d’Educadores i Educadors Socials
de la Comunitat Valenciana, o prevista en altra legislacié autonomica
reguladora de I’habilitacié esmentada.

El personal educador que no posseisca la titulacié d’educacié social
o la referida habilitacié podra continuar ocupant el seu lloc de treball,
participar en aquest procés selectiu excepcional sempre que posseisca
una titulacié del nivell exigit, i incorporar-se a la borsa de treball que
pot derivar del procés esmentat.

3. Les persones professionals llicenciades en psicopedagogia, titu-
lacié universitaria corresponent al pla antic, tindran el mateix reco-

5. En el nivel de atencidn secundaria, la financiacion se realizara
con cargo a la administracion titular del recurso.

Quinta. Financiacion de las prestaciones

Conforme al marco competencial y a las consignaciones presu-
puestarias anuales, la financiacion de las prestaciones se regira por los
siguientes criterios y reglas:

1. Las prestaciones cuya competencia corresponda a la Generalitat
seran financiadas integramente por esta.

2. Para la financiacion de las prestaciones de atencion primaria, no
integradas en el apartado anterior, en los primeros cinco ejercicios a
partir de la entrada en vigor de esta ley, cada administracion publica de
la Comunitat Valenciana financiard un porcentaje del coste total de las
prestaciones, de acuerdo con la distribucion siguiente y de conformidad
con lo dispuesto en la disposicion final segunda:

a) La Generalitat financiard las prestaciones en todo el territorio de
la Comunitat Valenciana, a excepcion de las cuantias que corresponda
aportar a los ayuntamientos y a las diputaciones determinadas en los
apartados siguientes de esta disposicion.

b) Las diputaciones provinciales, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 106 de esta ley, financiaran un porcentaje del coste de las
prestaciones de los municipios de sus respectivas provincias, de acuer-
do con la distribucion establecida en el apartado 4.5 de la disposicion
transitoria cuarta.

¢) Los ayuntamientos financiaran el 10 % del coste en los munici-
pios de menos de 10.000 habitantes, con independencia de si el porcen-
taje restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion provin-
cial correspondiente. Este porcentaje podra reducirse atendiendo a las
especiales particularidades y al esfuerzo econémico de los municipios,
de acuerdo con los requisitos que se establezcan reglamentariamen-
te, con independencia de si el porcentaje restante es financiado por la
Generalitat o por la diputacion provincial correspondiente.

d) Los ayuntamientos financiaran el 15 % del coste de las presta-
ciones en los municipios con poblacion superior a 10.000 habitantes
e inferior a 20.000 habitantes, con independencia de si el porcentaje
restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion provincial
correspondiente.

e) En los municipios con poblacion igual o superior a 20.000 habi-
tantes, los ayuntamientos aportaran el 25 % de la financiacion de las
prestaciones profesionales y el 50 % de las prestaciones econdmicas y
tecnoldgicas.

3. En el nivel de atencion secundaria, la financiacion se realizara
con cargo a la administracion titular del recurso, de conformidad con lo
dispuesto en la disposicion transitoria primera.

Sexta. Estabilidad en el empleo

1. Los procesos selectivos que se inicien a partir de la entrada en
vigor de esta ley podran incluir procesos de consolidacion de empleo
del personal de municipios 0 mancomunidades que conformen los equi-
pos profesionales de las zonas basicas de servicios sociales, en los que
se tendra en cuenta tanto la experiencia profesional como los conoci-
mientos especializados obtenidos.

Para la plena constitucion del Sistema Publico Valenciano de Ser-
vicios Sociales, las administraciones locales podran convocar a oferta
publica de empleo los puestos vacantes de los equipos profesionales de
las zonas basicas de servicios sociales mediante concurso oposicion.
Estas convocatorias tendran caracter excepcional y se podran convocar
en cada administracion local por una sola vez para cada cuerpo, escala
o categoria afectada.

2. Cumplira el requisito de acceso a los puestos de educacion social
el personal que posea la habilitacion profesional prevista en la disposi-
cion adicional unica de la Ley 15/2003, de 24 de noviembre, de la Gene-
ralitat, de creacion del Colegio Oficial de Educadoras y Educadores
Sociales de la Comunitat Valenciana, o contemplada en otra legislacion
autonomica reguladora de la habilitacion mencionada.

El personal educador que no posea la titulacion de educacion social
o la referida habilitacion podra continuar ocupando su puesto de trabajo,
participar en este proceso selectivo excepcional siempre que posea una
titulacion del nivel exigido, e incorporarse a la bolsa de trabajo que
puede derivar del proceso mencionado.

3. Las personas profesionales licenciadas en psicopedagogia, titu-
lacion universitaria correspondiente al plan antiguo, tendran el mismo
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neixement professional que el previst per als pedagogs en ’article 64
d’aquesta llei.

Setena. Procediments sancionadors en tramitacio

Els procediments sancionadors que es troben iniciats a 1’entrada
en vigor d’aquesta llei, continuaran tramitant-se d’acord amb el que
estableix la legislacid vigent en el moment en que es va cometre la
infraccio, llevat que les disposicions sancionadores d’aquesta llei afa-
vorisquen la persona presumpta infractora, i en aquest cas resultaran
aquestes d’aplicacio.

Vuitena. Organs de participacié

1. L’aprovaci6 de la regulacio del Consell Valencia d’Inclusio i
Drets Socials en el termini maxim de deu mesos a partir de 1’entrada
en vigor d’aquesta llei, comportara la derogacié de la normativa vigent
reguladora del Consell de Benestar Social i del Forum Valencia de la
Immigracio.

2. El Consell Valencia d’Igualtat, Inclusi6 i serveis Socials, d’acord
amb la normativa que el regule, assumira les funcions actualment exer-
cides pel Consell de Benestar Social.

3. Fins que no s’aprove la regulacié del Consell Valencia d’Igualtat,
Inclusié i serveis Socials, mantindra la seua vigeéncia i funcions el Con-
sell de Benestar Social.

Novena. Exigibilitat de les prestacions garantides

1. Les prestacions definides com a garantides en aquesta llei produi-
ran efectes juridics als dihuit mesos de I’entrada en vigor d’aquesta llei.

2. El que disposa el paragraf anterior no afectara les prestacions ja
consolidades com a dret subjectiu.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

1. Queda expressament derogada la Llei 5/1997, de 25 de juny, per
la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en I’ambit de la Comu-
nitat Valenciana.

2. Fins que no es dicten les disposicions necessaries per al desenvo-
lupament d’aquesta norma, conservaran la seua vigéncia les disposici-
ons que regulen les matéries regulades per aquesta llei.

3. Sense perjudici del que hi ha disposat en I’apartat anterior, a I’en-
trada en vigor d’aquesta llei queden derogades les normes segiients:

a) Decret 232/1997, de 2 de setembre, del govern valencia, pel qual
es crea 1’Observatori de Publicitat no Sexista de la Comunitat Valen-
ciana.

b) Decret 20/2004, de 13 de febrer, del Consell de la Generalitat,
pel qual es crea I’Observatori de Geénere de la Comunitat Valenciana.

c) Decret 35/2007, de 30 de marg, del Consell, sobre creacid, com-
posicio i régim de funcionament del Consell Interterritorial de Serveis
Socials, Promocio de I’ Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia
de la Comunitat Valenciana.

d) Decret 113/2009, de 31 de juliol, del Consell, pel qual es modi-
fica el Decret 35/2007, de 30 de marg, del Consell, sobre creacio, com-
posicio i régim de funcionament del Consell Interterritorial de Serveis
Socials, Promoci6 de I’ Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia
de la Comunitat Valenciana.

e) Decret 38/2010, de 19 de febrer, del Consell, pel qual es crea el
Comite Consultiu Autondomic del Sistema Valencia per a 1I’Autonomia
i Atencié a la Dependéncia i se n’estableixen les normes de funciona-
ment.

f) Decret 5/2000, d’11 de gener, del govern valencia, pel qual es
crea la Comissio Interdepartamental per a la Integracié Social de les
Persones amb Discapacitat.

2) Decret 4/2011, de 21 de gener, del Consell, pel qual es modifi-
ca el Decret 5/2000, d’11 de gener, amb qué es va crear la Comissio
Interdepartamental per a la Integracié Social de les Persones amb Dis-
capacitat.

h) Decret 14/2005, de 21 de gener, del Consell de la Generalitat,
pel qual es modifica el Decret 5/2000, d’11 de gener, del Consell de la

reconocimiento profesional que el previsto para los pedagogos en el
articulo 64 de esta ley.

Séptima. Procedimientos sancionadores en tramitacion

Los procedimientos sancionadores que se encuentran iniciados a la
entrada en vigor de esta ley, continuaran tramitandose de acuerdo con
lo que establece la legislacion vigente en el momento en que se come-
ti6 la infraccion, salvo que las disposiciones sancionadoras de esta ley
favorezcan a la persona presunta infractora, y en este caso resultaran
estas de aplicacion.

Octava. Organos de participacion

1. La aprobacion de la regulacion del Consejo Valenciano de Inclu-
sion y Derechos Sociales en el plazo maximo de diez meses a partir de
la entrada en vigor de esta ley comportara la derogacion de la normativa
vigente reguladora del Consejo de Bienestar Social y del Foro Valencia-
no de la Inmigracion.

2. El Consejo Valenciano de Inclusion y servicios Sociales, de
acuerdo con la normativa que lo regula, asumira las funciones actual-
mente ejercidas por el Consejo de Bienestar Social.

3. Hasta que no se apruebo la regulacion del Consejo Valenciano
de Inclusion y servicios Sociales, mantendra su vigencia y funciones el
Consejo de Bienestar Social.

Novena. Exigibilidad de las prestaciones garantizadas

1. Las prestaciones definidas como garantizadas en esta ley pro-
duciran efectos juridicos a los dieciocho meses de la entrada en vigor
de esta.

2. Lo que dispone el parrafo anterior no afectara a las prestaciones
ya consolidadas como derecho subjetivo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Queda expresamente derogada la Ley 5/1997, de 25 de junio,
por la cual se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana.

2. Hasta que no se dicten las disposiciones necesarias para el desa-
rrollo de esta norma, conservaran su vigencia las disposiciones que
regulen las materias reguladas por esta ley.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, a la entrada
en vigor de esta ley queden derogadas las siguientes normas:

a) Decreto 232/1997, de 2 de septiembre, del gobierno valenciano,
por el que se crea el Observatorio de Publicidad no Sexista de la Comu-
nitat Valenciana.

b) Decreto 20/2004, de 13 de febrero, del Consell de 1a Generalitat,
por el que se crea el Observatorio de Género de la Comunitat Valen-
ciana.

¢) Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacion,
composicion y régimen de funcionamiento del Consejo Interterritorial
de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a la Dependencia de la Comunitat Valenciana.

d) Decreto 113/2009, de 31 de julio, del Consell, por el que se modi-
fica el Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacion,
composicion y régimen de funcionamiento del Consejo Interterritorial
de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a la Dependencia de la Comunitat Valenciana.

e) Decreto 38/2010, de 19 de febrero, del Consell, por el que se
crea el Comité Consultivo Autonémico del Sistema Valenciano para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia y se establecen las normas de
funcionamiento.

f) Decreto 5/2000, de 11 de enero, del gobierno valenciano, por el
que se crea la Comision Interdepartamental para la Integracion Social
de las Personas con Discapacidad.

g) Decreto 4/2011, de 21 de enero, del Consell, por el que se modi-
fica el Decreto 5/2000, de 11 de enero, con que se cred la Comision
Interdepartamental para la Integracion Social de las Personas con Dis-
capacidad.

h) Decreto 14/2005, de 21 de enero, del Consell de la Generalitat,
por el que se modifica el Decreto 5/2000, de 11 de enero, del Consell de
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Generalitat, pel qual es va crear la Comissié Interdepartamental per a la
Integracié Social de les Persones amb Discapacitat.

i) Decret 57/2002, de 5 d’abril, del Consell, pel qual es crea la
Comissio Interdepartamental per a la Coordinaci6 i I’ Atencié Integral
de les Persones amb Autisme.

j) Decret 167/2011, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea
la Comissi6 Interdepartamental de Familia i Igualtat d’Oportunitats
entre Dones 1 Homes

k) Decret 53/2012, de 30 de marg, del Consell, pel qual es modifica
el Decret 143/2002, de 3 de setembre, del Consell, pel qual es va crear
la Comissio Interdepartamental per a Combatre la Violéncia Domestica
a la Comunitat Valenciana.

/) Decret 33/2002, de 26 de febrer, del govern valencia, pel qual es
crea la Comissio Interdepartamental d’Immigracio.

m) Decret 88/2002, de 30 de maig, del govern valencia, pel qual es
modifica el Decret 33/2002, de 26 de febrer, del govern valencia, pel
qual es crea la Comissi6 Interdepartamental d’Immigracio.

n) Decret 189/2007, de 5 d’octubre, del Consell, pel qual es modi-
fica el Decret 33/2002, de 26 de febrer, del Consell, pel qual es va crear
la Comissid Interdepartamental d’Immigracio.

0) Decret 152/2006, de 6 d’octubre, del Consell, pel qual es modi-
fica el Decret 33/2002, de 26 de febrer, del Consell, pel qual es va crear
la Comissid Interdepartamental d’Immigracio.

p) Decret 189/2007, de 5 d’octubre, del Consell, pel qual es modi-
fica el Decret 33/2002, de 26 de febrer, del Consell, pel qual es va crear
la Comissid Interdepartamental d’Immigracio.

q) Decret 73/1995, de 2 de maig, del govern valencia, pel qual es
crea la Comissio Interdepartamental de la Formacio de Persones Adul-
tes.

r) Decret 3/1998, de 20 de gener, del govern valencia, pel qual es
modifica Iarticle 3 del Decret 73/1995, de 2 de maig, del govern valen-
cia, pel qual es crea la Comissio Interdepartamental de la Formacié de
Persones Adultes.

s) Decret 84/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qui es modifica
’article 54 del Reglament de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la
Generalitat, d’Integracio de les Persones Immigrants a la Comunitat
Valenciana.

7) Decret 94/2009, de 10 de juliol, del Consell, de modificaci6 del
Decret 52/2004, de 2 d’abril, del Consell, pel qual es va crear el Forum
de la Comunitat Valenciana contra la Violéncia de Génere i Persones
Dependents en I’ Ambit de la Familia.

u) Decret 104/2009, de 29 de juliol, del Consell, pel qual es crea i es
regula la Taula de la Solidaritat de la Comunitat Valenciana.

v) Decret 119/2000, de 25 de juliol, del govern valencia, pel qual
es modifiquen determinats decrets del govern valencia relatius a organs
col-legiats en que participa la Conselleria de Benestar Social.

w) Els Titols VII i VIII del Decret 93/2009, de 10 de juliol, del
Consell, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 15/2008, de 5 de
desembre, de la Generalitat, d’Integracié de les Persones Immigrants
en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Calendari de desenvolupament basic de la llei

1. A proposta de la conselleria competent en matéria de serveis soci-
als, el Consell, en el termini maxim de dihuit mesos a partir de I’entrada
en vigor d’aquesta llei, aprovara reglamentariament el Pla Estratégic de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

2. En el termini maxim de dihuit mesos a partir de 1’entrada en
vigor d’aquesta llei, i a proposta de la conselleria competent en matéria
de serveis socials, el Consell procedira a 1’aprovacio de la Cartera de
prestacions del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

3. El Consell, a proposta de la conselleria competent en matéria de
serveis socials i en el termini maxim de dotze mesos a partir de I’entrada
en vigor d’aquesta llei, aprovara reglamentariament el Mapa de serveis
socials de la Comunitat Valenciana i serveis i plantilles professionals.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials, en el ter-
mini maxim de dihuit mesos a partir de I’entrada en vigor d’aquesta
1lei, aprovara un Pla d’infraestructures de serveis socials quadriennal.

la Generalitat, por el que se cre6 la Comision Interdepartamental para
la Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

i) Decreto 57/2002, de 5 de abril, del Consell, por el que se crea la
Comision Interdepartamental para la Coordinacion y la Atencion Inte-
gral de las Personas con Autismo.

j) Decreto 167/2011, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se
crea la Comision Interdepartamental de Familia e Igualdad de Oportu-
nidades entre Mujeres y Hombres

k) Decreto 53/2012, de 30 de marzo, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 143/2002, de 3 de septiembre, del Consell, por el
que se cred la Comision Interdepartamental para Combatir la Violencia
Doméstica en la Comunitat Valenciana.

/) Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valenciano, por
el que se crea la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

m) Decreto 88/2002, de 30 de mayo, del gobierno valenciano, por el
que se modifica el Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valen-
ciano, por el que se crea la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

n) Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del Consell, por el que
se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

0) Decreto 152/2006, de 6 de octubre, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del Consell, por el que
se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

p) Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del Consell, por el que
se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

q) Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del gobierno valenciano, por el
que se crea la Comision Interdepartamental de la Formacion de Perso-
nas Adultas.

r) Decreto 3/1998, de 20 de enero, del gobierno valenciano, por el
que se modifica el articulo 3 del Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del
gobierno valenciano, por el que se crea la Comision Interdepartamental
de la Formacion de Personas Adultas.

s) Decreto 84/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que se modi-
fica el articulo 54 del Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de diciem-
bre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes en la
Comunitat Valenciana.

t) Decreto 94/2009, de 10 de julio, del Consell, de modificacion del
Decreto 52/2004, de 2 de abril, del Consell, por el que se creo el Foro
de la Comunitat Valenciana contra la Violencia de Género y Personas
Dependientes en el Ambito de la Familia.

u) Decreto 104/2009, de 29 de julio, del Consell, por el que se crea
y se regula la Mesa de la Solidaridad de la Comunitat Valenciana.

v) Decreto 119/2000, de 25 de julio, del gobierno valenciano, por el
que se modifican determinados decretos del gobierno valenciano rela-
tivos a organos colegiados en que participa la Conselleria de Bienestar
Social.

w) Los Titulos VII y VIII del Decreto 93/2009, de 10 de julio, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de
diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes
en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Calendario de desarrollo basico de la ley

1. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, el Consell, en el plazo méximo de dieciocho meses a partir
de la entrada en vigor de esta ley, aprobara reglamentariamente el Plan
estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

2. En el plazo maximo de dieciocho meses a partir de la entrada en
vigor de esta ley, y a propuesta de la conselleria competente en materia
de servicios sociales, el Consell procedera a la aprobacion de la Cartera
de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

3. El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia
de servicios sociales y en el plazo maximo de doce meses a partir de la
entrada en vigor de esta ley, aprobara reglamentariamente el Mapa de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana y servicios y plantillas
profesionales.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales, en el
plazo maximo de dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de esta
ley, aprobara un plan de infraestructuras de servicios sociales cuatrienal.
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El pla incloura les actuacions necessaries per a la millora de les
instal-lacions i equipaments existents, a més de les previsions de creacid
de noves infraestructures en relacié amb la previsio establida en el Pla
estratégic de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

5. A proposta de la conselleria competent en matéria de serveis soci-
als, el Consell, en el termini maxim de sis mesos a partir de I’entrada
en vigor d’aquesta llei, regulara el Consell Valencia d’Inclusio6 i Drets
Socials.

6. A proposta de la conselleria competent en materia de serveis soci-
als, el Consell, en el termini maxim de dotze mesos regulara reglamen-
tariament la historia social unica.

7. El Consell, a proposta de la conselleria competent en matéria de
serveis socials, en el termini maxim de dotze mesos desenvolupara la
regulaci6 sobre els espais vulnerables.

8. En el termini maxim de nou mesos a partir de 1’entrada en vigor
d’aquesta llei, i a proposta de la conselleria competent en matéria de
serveis socials, el Consell aprovara reglamentariament el Comité d’Bti-
ca dels Serveis Socials.

9. Les disposicions reglamentaries essencials de desenvolupament
d’aquesta llei, comportaran un dictamen preceptiu del Comité Economic
i Social de la Comunitat Valenciana.

Segona. Composicio d’equips, ratios en atencio primaria i atencio
secundaria

1. En el cas de ’atencid primaria de caracter basic, fins que no entre
en vigor el decret mencionat en 1’apartat 3 de la disposicio6 anterior,
es mantindran la composicié d’equips professionals i ratios establides
en el model social basic desenvolupat per la conselleria competent en
matéria de serveis socials, utilitzat per a la planificaci6 i el finangament
dels equips de serveis socials generals en les lleis de pressupostos de
la Generalitat per als exercicis 2017 i 2018, que seguira vigent per a
I’exercici 2019.

2. En el primer exercici economic després de 1’entrada en vigor
d’aquesta llei, es dura a terme la reestructuracio de I’atenci6 primaria de
caracter basic, aixi com la reordenacio6 del sistema de finangament com-
partit entre la Generalitat, les diputacions provincials i els ajuntaments
regulades en les disposicions transitories quarta i cinquena d’aquesta
1lei.

3. En el segon exercici economic després de ’entrada en vigor
d’aquesta llei, es dura a terme la reestructuracié de 1’atencid primaria
de caracter especific, aixi com la reordenacio del sistema de finanga-
ment compartit entre la Generalitat, les diputacions provincials i els
ajuntaments regulades en les disposicions transitories quarta i cinquena
d’aquesta llei.

4. Les ratios del personal d’atenci6 primaria basica del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, definides en I’article 65, s’aconse-
guiran en el termini maxim de tres anys a partir de I’entrada en vigor
d’aquesta llei.

5. El que disposen els apartats anteriors s’entendra sense perjudici
del que estableix la legislacio basica sobre régim local i I’autonomia de
les respectives entitats locals.

Tercera. Targeta d’informacio personalitzada

Sera objecte de desplegament reglamentari la targeta d’informacio
personalitzada amb la finalitat de determinar-ne el contingut, aplicabi-
litat i quantes altres qiiestions siguen necessaries per al seu desenvolu-
pament.

Quarta. Modificacio de la llei 5/2014, de 25 de juliol, d’ordenacio del
territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat Valenciana

1. Es modifica ’apartat 5 de I’article 13 de la llei 5/2014, de 25 de
juliol, d’ordenacié del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat
Valenciana, que passa a tenir la redacci6 segiient:

5. Els plans municipals ordenaran les reserves de dotacions publi-
ques i I’obtencioé del sol necessari per a implantar-les, d’acord amb la
planificaci6 sectorial en matéria sanitaria, educativa, de serveis socials,
administrativa i d’infraestructures. Els organs administratius compe-
tents en aquestes matéries participaran en els processos d’aprovacio
dels plans.

El plan incluira las actuaciones necesarias para la mejora de las
instalaciones y equipamientos existentes, ademas de las previsiones de
creacion de nuevas infraestructuras en relacion con la prevision esta-
blecida en el Plan estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana.

5. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, el Consell, en el plazo maximo de seis meses a partir de la
entrada en vigor de esta ley, regulara el Consejo Valenciano de Inclusion
y Derechos Sociales.

6. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios
sociales, el Consell, en el plazo maximo de doce meses, regulara regla-
mentariamente la historia social unica.

7. El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia
de servicios sociales, en el plazo maximo de doce meses, desarrollara la
regulacion sobre los espacios vulnerables.

8. En el plazo maximo de nueve meses a partir de la entrada en
vigor de esta ley, y a propuesta de la conselleria competente en materia
de servicios sociales, el Consell aprobara reglamentariamente el Comité
de Etica de los Servicios Sociales.

9. Las disposiciones reglamentarias esenciales de desarrollo de esta
ley, comportaran un dictamen preceptivo del Comité Economic i Social
de la Comunitat Valenciana.

Segunda. Composicion de equipos, ratios en atencion primaria y aten-
cion secundaria

1. En el caso de la atencion primaria de caracter basico, hasta que
no entre en vigor el decreto mencionado en el apartado 3 de la dispo-
sicion anterior, se mantendran la composicioén de equipos profesiona-
les y ratios establecidas en el modelo social basico desarrollado por la
conselleria competente en materia de servicios sociales, utilizado para
la planificacion y la financiacion de los equipos de servicios sociales
generales en las leyes de presupuestos de la Generalitat para los ejerci-
cios 2017 y 2018, que seguira vigente para el ejercicio 2019.

2. En el primer ejercicio econdmico después de la entrada en vigor
de esta ley, se llevara a cabo la reestructuracion de la atencion primaria
de caracter basico, asi como la reordenacion del sistema de financia-
cion compartida entre la Generalitat, las diputaciones provinciales y
los ayuntamientos, reguladas en las disposiciones transitorias cuarta y
quinta de esta ley.

3. En el segundo ejercicio econdomico después de la entrada en vigor
de esta ley, se llevara a cabo la reestructuracion de la atencion primaria
de caracter especifico, asi como la reordenacion del sistema de finan-
ciacién compartida entre la Generalitat, las diputaciones provinciales y
los ayuntamientos, reguladas en las disposiciones transitorias cuarta y
quinta de esta ley.

4. Las ratios del personal de atencion primaria basica del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, definidas en el articulo 65,
se conseguiran en el plazo maximo de tres afios a partir de la entrada
en vigor de esta ley.

5. Lo que disponen los apartados anteriores se entendera sin per-
juicio de lo que establece la legislacion basica sobre régimen local y la
autonomia de las respectivas entidades locales.

Tercera. Tarjeta de informacion personalizada

Sera objeto de desarrollo reglamentario la tarjeta de informacion
personalizada con el fin de determinar su contenido, aplicabilidad y
cuantas otras cuestiones sean necesarias para su desarrollo.

Cuarta. Modificacion de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de ordenacion
del territorio, urbanismo y paisaje, de la Comunitat Valenciana

1. Se modifica el apartado 5 del articulo 13 de la Ley 5/2014, de 25
de julio, de ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje, de la Comu-
nitat Valenciana, que pasa a tener la siguiente redaccion:

5. Los planes municipales ordenaran las reservas de dotaciones
publicas y la obtencion del suelo necesario para implantarlas, de acuer-
do con la planificacion sectorial en materia sanitaria, educativa, de ser-
vicios sociales, administrativa y de infraestructuras. Los érganos admi-
nistrativos competentes en estas materias participaran en los procesos
de aprobacion de los planes.
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2. Es modifica I’apartat d de 1’article 48 de la Llei 5/2014, de 25 de
juliol, d’ordenacio del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat
Valenciana, que passa a tenir la segiient redaccio:

d) Administracions publiques afectades: aquelles administraci-
ons publiques que tenen competéncies especifiques en les matéries
segiients: poblacid, salut humana, biodiversitat, geodiversitat, fauna,
flora, sol, aigua, aire, factors climatics, paisatge, béns materials, patri-
moni cultural inclos en el patrimoni historic, educacio, serveis socials,
sanitat, ordenaci6 del territori i urbanisme.

Cinquena. Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor al mes de la publicacid en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans i totes les ciutadanes, tribu-
nals, autoritats i poders publics als quals pertoque, observen i facen
complir aquesta llei.

Valéncia, 18 de febrer de 2019

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

2. Se modifica el apartado d del articulo 48 de la Ley 5/2014, de 25
de julio, de ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje, de la Comu-
nitat Valenciana, que pasa a tener la siguiente redaccion:

d) Administraciones publicas afectadas: aquellas administraciones
publicas que tienen competencias especificas en las siguientes materias:
poblacion, salud humana, biodiversidad, geodiversidad, fauna, flora,
suelo, agua, aire, factores climaticos, paisaje, bienes materiales, patri-
monio cultural incluido en el patrimonio histdrico, educacion, servicios
sociales, sanidad, ordenacion del territorio y urbanismo.

Quinta. Entrada en vigor

Esta ley entrara en vigor al mes de su publicacion en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos y todas las ciudadanas,
tribunales, autoridades y poderes publicos a los que corresponda, obser-
ven y hagan cumplir esta ley.

Valéncia, 18 de febrero de 2019

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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