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Como consecuencia de la situación de emergencia de salud pública 
ocasionada por la Covid-19, declarada pandemia internacional por la 
Organización Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, el Gobierno 
declaró, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado 
de alarma en todo el territorio español, al amparo del artículo 116 de 
la Constitución y de las letras b) y d) del artículo 4 de la Ley Orgánica 
4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepción y sitio. El 
estado de alarma se ha prorrogado seis veces consecutivas; la última, 
mediante el Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, hasta las 00:00 horas 
del día 21 de junio de 2020. 

Tras la aprobación, mediante acuerdo del Consejo de Ministros, de 
28 de abril de 2020, del Plan de Transición hacia una nueva normalidad, 
el proceso de desescalada en las medidas de contención se ha acom-
pasado con el mantenimiento del estado de alarma. En este contexto, 
y haciendo uso de la habilitación contenida en el artículo 6.1 del Real 
Decreto 555/2020, de 5 de junio, se aprobó el Decreto 8/2020, de 13 de 
junio, del president de la Generalitat, de regulación y flexibilización de 
determinadas restricciones, en el ámbito de la Comunitat Valenciana, 
en aplicación de la fase 3 del Plan para la transición hacia una nueva 
normalidad.

Sin embargo, la expiración del estado de alarma en la fecha previs-
ta determinará que queden sin efecto las medidas contenidas tanto en 
el Real Decreto 463/2020 y los sucesivos reales decretos de prórroga, 
como en la normativa interpretativa y de desarrollo dictada al amparo 
de las habilitaciones en favor de las autoridades competentes delegadas.

En este escenario, aunque gracias a las medidas de contención adop-
tadas los efectos de la pandemia hayan sido controlados, la naturaleza 
de la enfermedad y el estado actual de la investigación científica exigen 
a los poderes públicos insistir en sus responsabilidades de  organización 
y tutela de la salud pública a través de medidas preventivas, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 43.2 de la Constitución Española. 

A tal fin, la Ley orgánica 3/1986, de 14 de abril, de medidas especia-
les en materia de salud pública, prevé, en su artículo primero, que, con 
el objeto de proteger la salud pública y prevenir su pérdida o deterioro, 
las autoridades sanitarias de las distintas administraciones  podrán, den-
tro del ámbito de sus competencias, adoptar las medidas previstas en 
esta ley cuando así lo exijan razones sanitarias de urgencia o necesidad.

Por su parte, el artículo 26 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, general 
de sanidad, prevé la posibilidad de que las autoridades sanitarias pue-
dan adoptar las medidas preventivas que consideren pertinentes cuando 
exista o se sospeche razonablemente la existencia de un riesgo inminen-
te y extraordinario para la salud. 

La Ley 33/2011, de 4 de octubre, general de salud pública, recoge, 
asimismo, en sus artículos 27.2 y 54, la posible adopción de medidas 
por parte de las autoridades sanitarias en situaciones de riesgo para la 
salud de las personas.

Y en el ámbito autonómico, la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, 
de Salud de la Comunitat Valenciana, dispone en el artículo 5.4 que la 
Generalitat tiene competencias para la adopción de medidas de interven-
ción sobre aquellas actividades que puedan afectar a la salud pública; y 
en el artículo 81 atribuye la condición de autoridad sanitaria al Consell 
y a la persona titular de la conselleria competente en materia de sanidad. 

En este contexto normativo, el Consell adopta, a través del presente 
acuerdo las medidas de prevención necesarias para hacer frente, tras el 
levantamiento del estado de alarma, a las necesidades derivadas de la 
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, con el objetivo de asegurar 
que las actividades en las que pueda producirse un mayor riesgo de 
transmisión de la enfermedad se desarrollen en condiciones que permi-
tan controlar dicho riesgo.

Se trata de medidas, recogidas, en su mayor parte, en el Decre-
to 8/2020, de 13 de junio, del president de la Generalitat, con las que 
se pretende apoyar la reactivación económica y social, y minimizar el 
riesgo para la salud pública, y ello desde la premisa de que las medidas 

Com a conseqüència de la situació d’emergència de salut públi-
ca ocasionada per la Covid-19, declarada pandèmia internacional per 
l’Organització Mundial de la Salut l’11 de març de 2020, el Govern 
va declarar, mitjançant el Reial decret 463/2020, de 14 de març, l’estat 
d’alarma en tot el territori espanyol, a l’empara  de l’article 116 de 
la Constitució i de les lletres b) i d) de l’article 4 de la Llei orgàni-
ca 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excepció i setge. L’estat 
d’alarma s’ha prorrogat sis vegades consecutives; l’última, mitjançant 
el Reial decret 555/2020, de 5 de juny, fins a les 00.00 hores del dia 21 
de juny de 2020. 

Després de l’aprovació, mitjançant un acord del Consell de Minis-
tres, de 28 d’abril de 2020, del Pla de Transició cap a una nova normali-
tat, el procés de desescalada en les mesures de contenció s’ha compassat 
amb el manteniment de l’estat d’alarma. En aquest context, i fent ús de 
l’habilitació continguda en  l’article 6.1 del Reial decret 555/2020, de 
5 de juny, es va aprovar el Decret 8/2020, de 13 de juny, del president 
de la Generalitat, de regulació i flexibilització de determinades restric-
cions, en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, en aplicació de la fase 3 
del Pla per a la transició cap a una nova normalitat.

No obstant això, l’expiració de l’estat d’alarma en la data prevista 
determinarà que queden sense efecte les mesures contingudes tant en el 
Reial decret 463/2020 i els successius reials decrets de pròrroga, com 
en la normativa interpretativa i de desenvolupament dictada a l’empara 
de les habilitacions en favor de les autoritats competents delegades.

En aquest escenari, encara que gràcies a les mesures de contenció 
adoptades els efectes de la pandèmia hagen sigut controlats, la natura-
lesa de la malaltia i l’estat actual de la investigació científica exigeixen 
als poders públics insistir en les seues responsabilitats d’organització i 
tutela de la salut pública a través de mesures preventives, conforme al 
que es disposa en l’article 43.2 de la Constitució Espanyola. 

A tal fi, la Llei orgànica 3/1986, de 14 d’abril, de mesures especials 
en matèria de salut pública, preveu, en l’article primer, que, a fi de pro-
tegir la salut pública i previndre la seua pèrdua o deterioració, les auto-
ritats sanitàries de les diferents administracions podran, dins de l’àmbit 
de les seues competències, adoptar les mesures previstes en aquesta llei 
quan així ho exigisquen raons sanitàries d’urgència o necessitat.

Per part seua, l’article 26 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, gene-
ral de sanitat, preveu la possibilitat que les autoritats sanitàries puguen 
adoptar les mesures preventives que consideren pertinents quan existis-
ca o se sospite raonablement l’existència d’un risc imminent i extraor-
dinari per a la salut. 

La Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública, recull, 
així mateix, en els articles 27.2 i 54, la possible adopció de mesures per 
part de les autoritats sanitàries en situacions de risc per a la salut de les 
persones.

I en l’àmbit autonòmic, la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de salut 
de la Comunitat Valenciana, disposa en l’article 5.4 que la Generalitat té 
competències per a l’adopció de mesures d’intervenció sobre aquelles 
activitats que puguen afectar la salut pública; i en l’article 81 atribueix 
la condició d’autoritat sanitària al Consell i a la persona titular de la 
conselleria competent en matèria de sanitat. 

En aquest context normatiu, el Consell adopta, a través del present 
acord les mesures de prevenció necessàries per a fer front, després de 
l’aixecament de l’estat d’alarma, a les necessitats derivades de la crisi 
sanitària ocasionada per la Covid-19, amb l’objectiu d’assegurar que les 
activitats en les quals puga produir-se un risc més gran de transmissió 
de la malaltia es desenvolupen en condicions que permeten controlar 
aquest risc.

Es tracta de mesures, recollides, en la major part, en el Decret 
8/2020, de 13 de juny, del president de la Generalitat, amb les quals es 
pretén donar suport a la reactivació econòmica i social, i minimitzar el 
risc per a la salut pública, i això des de la premissa que les mesures de 



prevenció i aforaments han de vindre necessàriament acompanyades per 
la prudència i la responsabilitat individual, de manera que l’autopro-
tecció es convertisca també en la mesura més eficaç per a protegir als 
altres.

D’altra banda, la transició a la situació de nova normalitat com-
porta la pèrdua d’eficàcia de la Resolució de 8 de maig de 2020, de la 
consellera de Justícia, Interior i Administració Pública, per la qual es 
va establir el procediment i les mesures organitzatives per a la recu-
peració gradual de l’activitat administrativa presencial en la prestació 
de serveis públics en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat, com 
a conseqüència de la Covid-19. Per tant, és procedent adoptar ara les 
mesures adequades per a ordenar i fer efectiva la recuperació d’aquesta 
activitat presencial.

En conseqüència, d’acord amb les previsions normatives indicades, 
i amb l’article 28 c) de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Genera-
litat, del Consell, a proposta conjunta del president de la Generalitat, de 
la consellera de Justícia, Interior i Administració Pública, i de la conse-
llera de Sanitat Universal i Salut Pública, el Consell, prèvia deliberació, 
en la reunió de 19 de juny de 2020,

ACORDA

Primer. Objecte
L’objecte d’aquest acord és establir les mesures de prevenció neces-

sàries per a fer front a la crisi sanitària ocasionada per la Covid-19, 
en aquesta primera i inicial etapa de nova normalitat, tot això dins del 
respecte necessari a les competències d’altres administracions públi-
ques i a les mesures que, en l’exercici de les competències esmentades, 
s’adopten, i subjecte a revisió en funció de l’evolució dels indicadors 
epidemiològics i sanitaris.

Així mateix, aquest acord acord estableix les mesures necessàries 
per a la recuperació de l’activitat administrativa presencial en la pres-
tació de serveis públics en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat.

Segon. Àmbit d’aplicació
Les mesures previstes en aquest acord, que s’incorporen en dos 

annexos, seran aplicables en tot el territori de la Comunitat Valenciana, 
una vegada finalitzada la pròrroga de l’estat d’alarma.

Tercer. Control del compliment de les mesures i règim sancionador
Els serveis d’inspecció municipals i autonòmics, en l’àmbit de les 

seues respectives competències, seran els encarregats de vigilar el com-
pliment de les mesures adoptades en aquest acord. 

Els possibles incompliments seran sancionats per les autoritats com-
petents d’acord amb la legislació aplicable.

Quart. Plans específics de seguretat, protocols i guies
Les mesures previstes en aquest acord podran ser completades per 

plans específics de seguretat, protocols organitzatius i guies adapta-
des a cada sector d’activitat, que seran aprovats per les administracions 
competents.

Cinqué. Serveis socials valencians
En l’àmbit dels serveis socials valencians, definit en els articles 4 

i 5 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la 
Comunitat Valenciana, seran aplicables les disposicions contingudes en 
les resolucions dictades per la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i 
Polítiques Inclusives.

Sisé. Institut Valencià de la Joventut.
En l’àmbit de la joventut, i sense perjudici del que es preveu en 

aquest acord, seran aplicables les disposicions contingudes en les reso-
lucions dictades per la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives.

Seté. Seguiment
Les mesures preventives recollides en aquest acord seran objecte de 

seguiment per a garantir la seua adequació a la situació epidemiològica 
i sanitària. A aquest efecte, podran ser modificades o suprimides mit-

de prevención y aforos han de venir necesariamente acompañadas por 
la prudencia y la responsabilidad individual, de manera que la autopro-
tección se convierta también en la medida más eficaz para proteger a 
los otros.

Por otra parte, la transición a la situación de nueva normalidad con-
lleva la pérdida de eficacia de la Resolución de 8 de mayo de 2020, 
de la consellera de Justicia, Interior y Administración Pública, por la 
que se estableció el procedimiento y las medidas organizativas para 
la recuperación gradual de la actividad administrativa presencial en la 
prestación de servicios públicos en el ámbito de la Administración de 
la Generalitat, como consecuencia de la Covid-19. Por tanto, procede 
adoptar ahora las medidas adecuadas para ordenar y hacer efectiva la 
recuperación de dicha actividad presencial.

En consecuencia, de acuerdo con las previsiones normativas indica-
das, y con el artículo 28 c) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la 
Generalitat, del Consell, a propuesta conjunta del president de la Gene-
ralitat, de la consellera de Justicia, Interior y Administración Pública, 
y de la consellera de Sanidad Universal y Salud Pública, el Consell, 
previa deliberación, en la reunión de 19 de junio de 2020,

ACUERDA

Primero. Objeto
El objeto de este acuerdo es establecer las medidas de prevención 

necesarias para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-
19, en esta primera e inicial etapa de nueva normalidad, todo ello den-
tro del necesario respeto a las competencias de otras administraciones 
públicas y a las medidas que, en el ejercicio de tales competencias, se 
adopten, y sujeto a revisión en función de la evolución de los indicado-
res epidemiológicos y sanitarios.

Así mismo, este acuerdo establece las medidas necesarias para la 
recuperación de la actividad administrativa presencial en la prestación 
de servicios públicos en el ámbito de la Administración de la Genera-
litat.

Segundo. Ámbito de aplicación
Las medidas previstas en este acuerdo, que se incorporan en dos 

anexos, serán de aplicación en todo el territorio de la Comunitat Valen-
ciana, una vez finalizada la prórroga del estado de alarma.

Tercero. Control del cumplimiento de las medidas y régimen sancio-
nador

Los servicios de inspección municipales y autonómicos, en el ámbi-
to de sus respectivas competencias, serán los encargados de vigilar el 
cumplimiento de las medidas adoptadas en este acuerdo. 

Los posibles incumplimientos serán sancionados por las autoridades 
competentes de acuerdo con la legislación aplicable.

Cuarto. Planes específicos de seguridad, protocolos y guías
Las medidas previstas en el presente acuerdo podrán ser comple-

tadas por planes específicos de seguridad, protocolos organizativos y 
guías adaptadas a cada sector de actividad, que serán aprobados por las 
administraciones competentes.

Quinto. Servicios sociales valencianos
En el ámbito de los servicios sociales valencianos, definido en los 

artículos 4 y 5 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales 
inclusivos de la Comunitat Valenciana, serán de aplicación las disposi-
ciones contenidas en las resoluciones dictadas por la vicepresidenta y 
consellera de Igualdad y Políticas Inclusivas.

Sexto. Instituto Valenciano de la Juventud.
En el ámbito de la juventud, y sin perjuicio de lo previsto en este 

acuerdo, serán de aplicación las disposiciones contenidas en las reso-
luciones dictadas por la vicepresidenta y consellera de Igualdad y Polí-
ticas Inclusivas.

Séptimo. Seguimiento
Las medidas preventivas recogidas en este acuerdo serán objeto de 

seguimiento para garantizar su adecuación a la situación epidemioló-
gica y sanitaria. A estos efectos, podrán ser modificadas o suprimidas 



mediante acuerdo del Consell o resolución de la persona titular de la 
conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública.

Asimismo, corresponde a la persona titular de la conselleria de Sani-
dad Universal y Salud Pública  adoptar la medidas necesarias para la 
aplicación del presente acuerdo y establecer, de acuerdo con la norma-
tiva aplicable y a la vista de la evolución de la situación sanitaria, todas 
aquellas medidas adicionales o complementarias que sean necesarias.

Octavo. Efectos
Las medidas recogidas como anexos al presente acuerdo, que será 

objeto de publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, 
tienen carácter temporal y producirán efectos a partir del día 21 de junio 
de 2020 y hasta la finalización de la crisis sanitaria ocasionada por la 
Covid-19, en función de la evolución de los indicadores sanitarios y 
epidemiológicos. 

València, 19 de junio de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Justícia, Interior y Administración Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO

La consellera de Sanidad Universal y Salud Pública,
ANA BARCELÓ CHICO

ANEXO I
Medidas de prevención

1. Obligaciones generales
1.1. Medidas de prudencia y protección.
La ciudadanía ha de adoptar las medidas necesarias para evitar 

generar riesgos de propagación de la Covid-19, así como para evitar la 
propia exposición a dichos riesgos.

Asimismo, deberán respetarse las medidas de seguridad e higie-
ne establecidas por las autoridades sanitarias para la prevención de la 
Covid-19.

1.2. Distancia de seguridad interpersonal.
Deberá cumplirse el mantenimiento de la distancia de seguridad 

interpersonal establecida por el Real decreto ley 21/2020, de 9 de junio, 
de medidas urgentes de prevención, contención y coordinación para 
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 de, por lo 
menos, 1,5 metros o, en su defecto, medidas alternativas de protección 
física con uso de mascarilla adecuada y etiqueta respiratoria. La obliga-
ción de uso de mascarilla será exigible salvo en los supuestos previstos 
en el artículo 6.2 del Real decreto ley 21/2020, de 9 de junio.

2. Medidas de higiene 
2.1. Medidas de higiene comunes a todas las actividades.
Con carácter general, sin perjuicio de las especificaciones que se 

contienen en el presente acuerdo para sectores concretos de actividad, y 
de las normas o protocolos específicos que puedan establecerse, serán 
aplicables a todos los establecimientos, locales de negocio, instalaciones 
y espacios de uso público y actividades de carácter público las siguien-
tes medidas de higiene y prevención:

a) La persona o entidad titular de la actividad económica o, en su 
caso, el director, directora o responsable de los centros, instalaciones, 
espacios de uso público y entidades, ha de asegurar que se adoptan las 
medidas de limpieza y desinfección adecuadas a las características e 
intensidad de uso de los establecimientos, locales, instalaciones o espa-
cios recogidos a continuación.

En las tareas de limpieza y desinfección se prestará especial aten-
ción a las zonas de uso común y a las superficies de contacto más fre-
cuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, 
teléfonos, perchas y otros elementos de similares características, con-
forme a las siguientes pautas:

1ª) Se utilizarán desinfectantes como diluciones de lejía (1:50) 
recién preparada o cualquiera de los desinfectantes con actividad virici-
da que se encuentran en el mercado y debidamente autorizados y regis-
trados. En el uso de ese producto se respetarán las indicaciones de la 
etiqueta.

jançant un acord del Consell o una resolució de la persona titular de la 
conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública.

Així mateix, correspon a la persona titular de la conselleria de 
Sanitat Universal i Salut Pública  adoptar les mesures necessàries per a 
l’aplicació del present acord i establir, d’acord amb la normativa apli-
cable i a la vista de l’evolució de la situació sanitària, totes les mesures 
addicionals o complementàries que siguen necessàries.

Huité. Efectes
Les mesures recollides com a annexos al present acord, que serà 

objecte de publicació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, 
tenen caràcter temporal i produiran efectes a partir del dia 21 de juny de 
2020 i fins a la finalització de la crisi sanitària ocasionada per la Covid-
19, en funció de l’evolució dels indicadors sanitaris i epidemiològics. 

València, 19 de juny de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Justícia, Interior i Administració Pública,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO

La consellera de Sanitat Universal i Salut Pública,
ANA BARCELÓ CHICO

ANNEX I
Mesures de prevenció

1. Obligacions generals
1.1. Mesures de prudència i protecció.
La ciutadania ha d’adoptar les mesures necessàries per a evitar 

generar riscos de propagació de la Covid-19, així com per a evitar l’ex-
posició pròpia a aquests riscos.

Així mateix, hauran de respectar-se les mesures de seguretat i higie-
ne establides per les autoritats sanitàries per a la prevenció de la Covid-
19.

1.2. Distància de seguretat interpersonal.
Haurà de complir-se el manteniment de la distància de seguretat 

interpersonal establida pel Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny, de 
mesures urgents de prevenció, contenció i coordinació per a fer front 
a la crisi sanitària ocasionada per la Covid-19 de, com a mínim, 1,5 
metres o, en defecte d’això, mesures alternatives de protecció física 
amb ús de mascareta adequada i etiqueta respiratòria. L’obligació d’ús 
de mascareta serà exigible excepte en els supòsits previstos en l’article 
6.2 del Reial decret llei 21/2020, de 9 de juny.

2. Mesures d’higiene 
2.1. Mesures d’higiene comunes a totes les activitats.
Amb caràcter general, sense perjudici de les especificacions que 

es contenen en el present acord per a sectors concrets d’activitat, i de 
les normes o protocols específics que puguen establir-se, seran aplica-
bles a tots els establiments, locals de negoci, instal·lacions i espais d’ús 
públic i activitats de caràcter públic les mesures d’higiene i prevenció 
següents:

a) La persona o entitat titular de l’activitat econòmica o, si escau, el 
director, directora o responsable dels centres, instal·lacions, espais d’ús 
públic i entitats, ha d’assegurar que s’adopten les mesures de neteja i 
desinfecció adequades a les característiques i intensitat d’ús dels establi-
ments, locals, instal·lacions o espais recollits a continuació.

En les tasques de neteja i desinfecció es prestarà especial atenció a 
les zones d’ús comú i a les superfícies de contacte més freqüents com 
a poms de portes, taules, mobles, passamans, sòls, telèfons, penjadors 
i altres elements de característiques similars, conforme a les pautes 
següents:

1a) S’utilitzaran desinfectants com a dilucions de lleixiu (1:50) aca-
bada de preparar o qualsevol dels desinfectants amb activitat viricida 
que es troben en el mercat i degudament autoritzats i registrats. En l’ús 
d’aquest producte es respectaran les indicacions de l’etiqueta.



2ª) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de 
protección utilizados se desecharán de manera segura, y se procederá 
al lavado de manos.

Las medidas de limpieza se extenderán también, en su caso, a zonas 
privadas del personal trabajador, como vestuarios, taquillas, aseos, coci-
nas y áreas de descanso.

b) Asimismo, cuando existan puestos de trabajo compartidos por 
más de una persona trabajadora, se establecerán los mecanismos y pro-
cesos oportunos para garantizar la higienización de estos puestos.

Se procurará que los equipos o herramientas empleados sean per-
sonales e intransferibles, o que las partes en contacto directo con el 
cuerpo de la persona dispongan de elementos sustituibles. En el caso 
de aquellos equipos que deban ser manipulados por diferente personal, 
se procurará la disponibilidad de materiales de protección o el uso de 
forma recurrente de geles hidroalcohólicos o desinfectantes con carácter 
previo y posterior a su uso.

c) En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se 
procederá a su lavado y desinfección regular. 

d) Las instalaciones se han de ventilar periódicamente y, como 
mínimo, de forma diaria y durante el tiempo necesario para permitir la 
renovación del aire.

e) Cuando los centros, entidades, locales y establecimientos dis-
pongan de ascensor o montacargas, se utilizarán preferentemente las 
escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, su ocupación máxima ha de 
ser de una persona, salvo que se trate de personas convivientes o que 
empleen mascarillas todos las personas ocupantes.

f) La ocupación máxima para el uso de aseos, vestuarios, proba-
dores, salas de lactancia o similares por parte de la clientela, personal 
visitante o personas usuarias será de una persona para espacios de hasta 
cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que 
puedan precisar asistencia; en ese caso, también se permitirá la utiliza-
ción por su acompañante. Para aseos de más de cuatro metros cuadrados 
que cuenten con más de una cabina o urinario, la ocupación máxima 
será del cincuenta por ciento del número de cabinas y urinarios que 
tenga la estancia, debiendo mantenerse, durante su uso, la distancia de 
seguridad interpersonal. Deberá reforzarse la limpieza y desinfección 
de los referidos espacios garantizando siempre el estado de salubridad 
e higiene de los mismos.

g) Se promoverá el pago con tarjeta u otros medios que no supongan 
contacto físico entre dispositivos, así como la limpieza y desinfección 
de los equipos precisos para ello.

h) Se dispondrá de papeleras con pedal i tapa para depositar pañue-
los y cualquier otro material desechable, que han de limpiarse frecuen-
temente y, al menos, una vez al día.

i) Aquellos materiales que sean suministrados a las personas usua-
rias durante el desarrollo de la actividad y que sean de uso compartido 
han de desinfectarse después de cada uso.

2.2. Medidas adicionales de higiene en los establecimientos y loca-
les con apertura al público.

Además de las medidas generales de higiene y prevención conte-
nidas en el apartado 2.1, los establecimientos y locales que abran al 
público han de llevar a cabo, por lo menos una vez al día, una limpieza 
y desinfección de las instalaciones, con especial atención a las zonas de 
uso común y a las superficies de contacto más frecuentes, así como las 
siguientes medidas:

a) Se revisará frecuentemente el funcionamiento y la limpieza de 
sanitarios, grifos y pomos de puerta de los aseos.

b) Durante todo el proceso de atención a la persona usuaria o consu-
midora ha de mantenerse la distancia de seguridad interpersonal con el 
personal de venta o proveedor de servicios, que podrá ser de un metro 
cuando se cuente con elementos de protección o barrera. En el caso de 
servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad 
interpersonal, se ha de utilizar el equipo de protección adecuado al nivel 
de riesgo, que asegure la protección tanto del personal empleado como 
de la clientela.

c) Ha de señalarse de forma clara la distancia de seguridad inter-
personal entre los clientes o clientas o personas usuarias, con marcas en 
el suelo, o mediante el uso de balizas, cartelería o señalización. Podrán 
establecerse itinerarios para dirigir la circulación de la clientela o perso-
nas usuarias, con el fin de evitar aglomeraciones y prevenir el contacto 
entre clientes.

2a) Després de cada neteja, els materials emprats i els equips de 
protecció utilitzats es rebutjaran de manera segura, i es procedirà a la 
rentada de mans.

Les mesures de neteja s’estendran també, si escau, a zones privades 
del personal treballador, com a vestidors, taquilles, lavabos, cuines i 
àrees de descans.

b) Així mateix, quan existisquen llocs de treball compartits per més 
d’una persona treballadora, s’establiran els mecanismes i processos 
oportuns per a garantir la higienització d’aquests llocs.

Es procurarà que els equips o eines emprats siguen personals i 
intransferibles, o que les parts en contacte directe amb el cos de la per-
sona disposen d’elements substituïbles. En el cas dels equips que hagen 
de ser manipulats per diferent personal, es procurarà la disponibilitat de 
materials de protecció o l’ús de manera recurrent de gels hidroalcohòlics 
o desinfectants amb caràcter previ i posterior a l’ús.

c) En el cas que s’empren uniformes o roba de treball, es procedirà 
a la seua rentada i desinfecció regular. 

d) Les instal·lacions s’han de ventilar periòdicament i, com a 
mínim, de manera diària i durant el temps necessari per a permetre la 
renovació de l’aire.

e) Quan els centres, entitats, locals i establiments disposen d’as-
censor o muntacàrregues, s’utilitzaran preferentment les escales. Quan 
siga necessari utilitzar-los, l’ocupació màxima ha de ser d’una persona, 
llevat que es tracte de persones convivents o que empren mascaretes 
totes les persones ocupants.

f) L’ocupació màxima per a l’ús de lavabos, vestidors, provadors, 
sales de lactància o similars per part de la clientela, personal visitant o 
persones usuàries serà d’una persona per a espais de fins a quatre metres 
quadrats, excepte en els supòsits de persones que puguen requerir assis-
tència; en aquest cas, també es permetrà la utilització pel seu acompa-
nyant. Per a lavabos de més de quatre metres quadrats que compten 
amb més d’una cabina o urinari, l’ocupació màxima serà del cinquanta 
per cent del nombre de cabines i urinaris que tinga l’estada, i s’haurà 
de mantindre, durant l’ús, la distància de seguretat interpersonal. Haurà 
de reforçar-se la neteja i desinfecció dels espais referits, i es garantirà 
sempre l’estat de salubritat i higiene d’aquests.

g) Es promourà el pagament amb targeta o altres mitjans que no 
suposen contacte físic entre dispositius, així com la neteja i desinfecció 
dels equips precisos per a això.

h) Es disposarà de papereres amb pedal i tapa per a depositar moca-
dors i qualsevol altre material d’un sol ús, que han de netejar-se sovint 
i, almenys, una vegada al dia.

i) Els materials que siguen subministrats a les persones usuàries 
durant el desenvolupament de l’activitat i que siguen d’ús compartit han 
de desinfectar-se després de cada ús.

2.2. Mesures addicionals d’higiene en els establiments i locals amb 
obertura al públic.

A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes 
en l’apartat 2.1, els establiments i locals que òbriguen al públic han 
de dur a terme, almenys una vegada al dia, una neteja i desinfecció de 
les instal·lacions, amb especial atenció a les zones d’ús comú i a les 
superfícies de contacte més freqüents, així com les mesures següents:

a) Es revisarà sovint el funcionament i la neteja de sanitaris, aixetes 
i poms de porta dels lavabos.

b) Durant tot el procés d’atenció a la persona usuària o consumidora 
ha de mantindre’s la distància de seguretat interpersonal amb el perso-
nal de venda o proveïdor de serveis, que podrà ser d’un metre quan es 
compte amb elements de protecció o barrera. En el cas de serveis que no 
permeten el manteniment de la distància de seguretat interpersonal, s’ha 
d’utilitzar l’equip de protecció adequat al nivell de risc, que assegure la 
protecció tant del personal emprat com de la clientela.

c) Ha d’assenyalar-se de manera clara la distància de seguretat inter-
personal entre els clients o clientes o persones usuàries, amb marques 
en el sòl, o mitjançant l’ús de balises, cartelleria o senyalització. Podran 
establir-se itineraris per a dirigir la circulació de la clientela o persones 
usuàries, amb la finalitat d’evitar aglomeracions i previndre el contacte 
entre clients.



d) Deberán ponerse, a disposición del público, dispensadores de 
geles hidroalcohólicos o desinfectantes con actividad viricida, en condi-
ciones de uso, debidamente autorizados y registrados, en lugares accesi-
bles y visibles, y, en todo caso, en la entrada del local o establecimiento.

e) No se podrá poner a disposición del público productos de uso 
y prueba que impliquen manipulación directa por sucesivas personas 
clientes o usuarias, sin supervisión de manera permanente por parte del 
personal, que debe proceder a su desinfección tras la manipulación del 
producto por cada persona cliente o usuaria.

f) En los establecimientos del sector comercial textil, de arreglos 
de ropa y similares, los probadores han de ser utilizados por una única 
persona y ha de procederse a su limpieza y desinfección frecuente. En el 
caso de que la persona usuaria se pruebe una prenda que posteriormente 
no adquiera, la prenda ha de ser higienizada antes de ser facilitada a 
otros clientes o clientas. Esta medida será también aplicable a las devo-
luciones de prendas.

g) En el caso de utilización de objetos que se intercambien entre 
los clientes o clientas o personas usuarias, se procurará el uso de forma 
recurrente de geles hidroalcohólicos o desinfectantes con carácter pre-
vio y posterior a su uso. Además, se establecerán los mecanismos y 
procesos oportunos para garantizar la higienización de estos objetos.

h) Se ha de proceder a la limpieza y desinfección frecuente de cual-
quier tipo de dispositivo, así como de sillas, mesas o cualquier otro 
mobiliario o superficie de contacto que empleen distintas personas 
usuarias.

i) En el caso que el establecimiento cuente con dispositivos de venta 
y cobro automático, máquinas expendedoras y de cobro, lavanderías 
autoservicio y otras actividades similares, se ha de asegurar el cum-
plimiento de las medidas de higiene y desinfección adecuadas de las 
máquinas, así como informar a las personas usuarias de su correcto uso 
mediante la instalación de carteles informativos.

j) En los establecimientos que dispongan de aparcamientos propios 
para su personal y para la clientela, cuando el acceso a las instalacio-
nes con los lectores de «tickets» y tarjetas de personas trabajadores, no 
pudiera realizarse de manera automática sin contacto, será sustituido 
por un control manual y continuo por parte del personal de seguridad, 
para mejor seguimiento de las normas de aforo. En su caso, y salvo 
que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las puer-
tas que se encuentren en el recorrido entre el «parking» y el acceso a 
los establecimientos o los vestuarios de las trabajadoras y trabajadores 
permanecerán abiertas para evitar la manipulación de los mecanismos 
de apertura.

2.3. Medidas adicionales de higiene y prevención en los centros 
comerciales y parques comerciales.

Además de las medidas generales de higiene y prevención conteni-
das en los apartados 2.1 y 2.2, los centros y parques comerciales han de 
cumplir las siguientes condiciones:

a) El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringirá a 
una única familia. Su uso habrá de ser controlado por el personal de los 
mismos, y deberá reforzarse su limpieza y desinfección, garantizando 
siempre su estado de salubridad e higiene.

b) Se ha de proceder diariamente a la limpieza y desinfección de 
las zonas comunes y zonas recreativas, así como a la limpieza regular 
durante el horario de apertura, prestando especial atención a las áreas de 
contacto tales como suelos, mostradores, juegos de las zonas infantiles 
y bancos o sillas.

c) El personal de seguridad velará por que se respete la distancia 
de seguridad interpersonal y evitará la formación de grupos numero-
sos y aglomeraciones.  Se ha de prestar especial atención a las zonas 
de escaleras mecánicas, ascensores, zonas comunes de paso y zonas 
recreativas.

d) En la zona de aparcamiento, además de la desinfección continua-
da de los puntos de contacto habituales y puesta a disposición al alcance 
del cliente o la clienta de gel hidroalcohólico, se fomentará el pago por 
medios electrónicos.

e) En caso necesario, se utilizarán vallas o sistemas de señalización 
equivalentes para un mejor control de los accesos para evitar cualquier 
aglomeración. Preferiblemente, siempre que el centro o parque comer-
cial disponga de dos o más accesos, se podrá establecer un uso diferen-
ciado para la entrada y la salida.

f) Se deberán establecer sistemas que permitan el recuento y control 
del aforo.

d) Hauran de posar-se, a la disposició del públic, dispensadors de 
gels hidroalcohòlics o desinfectants amb activitat viricida, en condicions 
d’ús, degudament autoritzats i registrats, en llocs accessibles i visibles, 
i, en tot cas, en l’entrada del local o establiment.

e) No es podrà posar a la disposició del públic productes d’ús i 
prova que impliquen manipulació directa per successives persones 
clientes o usuàries, sense supervisió de manera permanent per part del 
personal, que ha de procedir a la seua desinfecció després de la manipu-
lació del producte per cada persona clienta o usuària.

f) En els establiments del sector comercial tèxtil, d’arranjaments de 
roba i similars, els provadors han de ser utilitzats per una única persona 
i ha de procedir-se a la seua neteja i desinfecció freqüent. En el cas que 
la persona usuària es prove una peça que posteriorment no adquirisca, 
la peça ha de ser higienitzada abans de ser facilitada a altres clients 
o clientes. Aquesta mesura serà també aplicable a les devolucions de 
peces.

g) En el cas d’utilització d’objectes que s’intercanvien entre els 
clients o clientes o persones usuàries, es procurarà l’ús de manera recur-
rent de gels hidroalcohòlics o desinfectants amb caràcter previ i poste-
rior al seu ús. A més, s’establiran els mecanismes i processos oportuns 
per a garantir la higienització d’aquests objectes.

h) S’ha de procedir a la neteja i desinfecció freqüent de qualsevol 
mena de dispositiu, així com de cadires, taules o qualsevol altre mobi-
liari o superfície de contacte que empren diferents persones usuàries.

i) En el cas que l’establiment compte amb dispositius de venda i 
cobrament automàtic, màquines expenedores i de cobrament, bugaderi-
es autoservei i altres activitats similars, s’ha d’assegurar el compliment 
de les mesures d’higiene i desinfecció adequades de les màquines, així 
com informar les persones usuàries del seu ús correcte mitjançant la 
instal·lació de cartells informatius.

j) En els establiments que disposen d’aparcaments propis per al seu 
personal i per a la clientela, quan l’accés a les instal·lacions amb els 
lectors de «tiquets» i targetes de persones treballadores, no poguera 
realitzar-se de manera automàtica sense contacte, serà substituït per un 
control manual i continu per part del personal de seguretat, per a millor 
seguiment de les normes d’aforament. Si escau, i llevat que estrictes 
motius de seguretat recomanen el contrari, les portes que es troben en 
el recorregut entre el «pàrquing» i l’accés als establiments o els vesti-
dors de les treballadores i treballadors romandran obertes per a evitar la 
manipulació dels mecanismes d’obertura.

2.3. Mesures addicionals d’higiene i prevenció en els centres comer-
cials i parcs comercials.

A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes en 
els apartats 2.1 i 2.2, els centres i parcs comercials han de complir les 
condicions següents:

a) L’ús de lavabos familiars i sales de lactància es restringirà a una 
única família. El seu ús haurà de ser controlat pel personal d’aquests, i 
haurà de reforçar-se la seua neteja i desinfecció, i garantir sempre el seu 
estat de salubritat i higiene.

b) S’ha de procedir diàriament a la neteja i desinfecció de les zones 
comunes i zones recreatives, així com a la neteja regular durant l’horari 
d’obertura, i prestar especial atenció a les àrees de contacte com ara 
sòls, taulells, jocs de les zones infantils i bancs o cadires.

c) El personal de seguretat vetlarà perquè es respecte la distància 
de seguretat interpersonal i evitarà la formació de grups nombrosos i 
aglomeracions.  S’ha de prestar especial atenció a les zones d’escales 
mecàniques, ascensors, zones comunes de pas i zones recreatives.

d) En la zona d’aparcament, a més de la desinfecció continuada dels 
punts de contacte habituals i posada a disposició a l’abast del client o 
la clienta de gel hidroalcohòlic, es fomentarà el pagament per mitjans 
electrònics.

e) En cas necessari, s’utilitzaran tanques o sistemes de senyalització 
equivalents per a un millor control dels accessos per a evitar qualsevol 
aglomeració. Preferiblement, sempre que el centre o parc comercial 
dispose de dos o més accessos, es podrà establir un ús diferenciat per a 
l’entrada i l’eixida.

f) S’hauran d’establir sistemes que permeten el recompte i control 
de l’aforament.



2.4. Medidas adicionales de higiene en la prestación del servicio en 
los establecimientos de hostelería y restauración.

Además de las medidas generales de higiene y prevención conte-
nidas en los apartados 2.1 y 2.2, los establecimientos de hostelería y 
restauración han de respetar las siguientes condiciones:

a) Limpieza y desinfección del equipamiento, en particular mesas, 
sillas, barra, así como cualquier otra superficie de contacto, de forma 
frecuente. 

b) Se priorizará la utilización de mantelerías de un solo uso. En el 
caso de que esto no fuera posible, se ha de evitar el uso de la misma 
mantelería o salvamanteles con distintos clientes o clientas, optando 
por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios y su 
lavado mecánico en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centígrados.

c) Se procurará evitar el empleo de cartas de uso común, promo-
viendo el uso de dispositivos electrónicos propios, pizarras, carteles u 
otros medios similares.

d) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristalería, 
juegos de cubiertos o mantelería, entre otros, se almacenarán en recintos 
cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de la clientela 
y de los trabajadores y trabajadoras.

e) Se priorizará el uso de productos monodosis desechables, o su 
servicio en otros formatos bajo petición del cliente, para dispensación 
de servilletas, palillos, vinagreras, aceiteras y otros utensilios similares.

f) En los establecimientos que cuenten con zonas de autoservicio, 
se ha de evitar la manipulación directa de los productos por parte de 
la clientela, por lo que deberá prestar el servicio el personal del esta-
blecimiento salvo en el caso de que se trate de productos envasados 
previamente.

g) El personal que realice el servicio en mesa y en barra ha de pro-
curar mantener la distancia de seguridad con el cliente o la clienta y 
aplicar los procedimientos de higiene y prevención necesarios para evi-
tar el riesgo de contagio. En cualquier caso, será obligatorio el uso de 
mascarilla para el personal en su atención al público.

2.5. Medidas adicionales de higiene y prevención en la celebración 
de actos de culto religioso.

1. Además de las medidas generales de higiene y prevención con-
tenidas en los apartados 2.1 y 2.2, habrán de observarse las siguientes 
medidas:

a) Uso de mascarilla en la entrada, en la salida, y en los desplaza-
mientos en el interior entre espacios comunes, siempre que no se pueda 
garantizar la distancia de seguridad interpersonal.

b) No se permitirá el uso de agua bendecida y las abluciones rituales 
deberán realizarse en casa.

c) Se facilitará en el interior de los lugares de culto la distribución 
de las personas asistentes señalizando, si fuese necesario, los asientos 
o zonas utilizables, al objeto de garantizar la distancia de seguridad 
interpersonal.

d) En los casos en los que los asistentes se sitúen directamente en 
el suelo y se descalcen antes de entrar en el lugar de culto, se usarán 
alfombras personales y se situará el calzado en los lugares estipulados, 
embolsado y separado.

e) Durante el desarrollo de las reuniones o celebraciones se evitará 
el contacto personal, tocar o besar objetos de devoción u otros objetos 
que habitualmente se manejen.

2. Se ha de evitar la actuación de coros durante las celebraciones.
2.6. Medidas adicionales de higiene y prevención en piscinas de 

uso colectivo.
Además de las medidas generales de higiene y prevención conte-

nidas en los apartados 2.1 y 2.2, y sin perjuicio de aplicación de las 
normas técnico-sanitarias vigentes, en las piscinas de uso colectivo 
deberá llevarse a cabo la limpieza y desinfección de las instalaciones 
con especial atención a los espacios cerrados como vestuarios o baños 
con carácter previo a la apertura de cada jornada.

Asimismo, deberán limpiarse y desinfectarse los diferentes equipos 
y materiales como vasos, corcheras, material auxiliar de clases, reja 
perimetral, botiquín de primeros auxilios, taquillas, así como cualquier 
otro en contacto con las personas usuarias que forme parte de la insta-
lación.

Los biocidas a utilizar para la desinfección de superficies serán 
aquellos del tipo de producto 2, referidos en el anexo V de Reglamento 
(UE) núm. 528/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de 

2.4. Mesures addicionals d’higiene en la prestació del servei en els 
establiments d’hostaleria i restauració.

A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes en 
els apartats 2.1 i 2.2, els establiments d’hostaleria i restauració han de 
respectar les condicions següents:

a) Neteja i desinfecció de l’equipament, en particular taules, cadi-
res, barra, així com qualsevol altra superfície de contacte, de manera 
freqüent. 

b) Es prioritzarà la utilització d’estovalles d’un sol ús. En el cas 
que això no fóra possible, s’ha d’evitar l’ús de les mateixes estovalles 
o estalvis amb diferents clients o clientes, i s’ha d’optar per materials i 
solucions que faciliten el seu canvi entre serveis i la seua rentada mecà-
nica en cicles de rentada entre 60 i 90 graus centígrads.

c) Es procurarà evitar la utilització de cartes d’ús comú, i es pro-
mourà l’ús de dispositius electrònics propis, pissarres, cartells o altres 
mitjans similars.

d) Els elements auxiliars del servei, com la vaixella, cristalleria, 
jocs de coberts o estovalles, entre altres, s’emmagatzemaran en recintes 
tancats i, si això no fóra possible, lluny de zones de pas de la clientela i 
dels treballadors i treballadores.

e) Es prioritzarà l’ús de productes monodosi d’un sol ús, o el seu 
servei en altres formats sota petició del client, per a dispensació de tova-
llons, escuradents, vinagreres, setrills i altres utensilis similars.

f) En els establiments que compten amb zones d’autoservei, s’ha 
d’evitar la manipulació directa dels productes per part de la clientela, 
per la qual cosa haurà de prestar el servei el personal de l’establiment 
excepte en el cas que es tracte de productes envasats prèviament.

g) El personal que realitze el servei en taula i en barra ha de procu-
rar mantindre la distància de seguretat amb el client o la clienta i aplicar 
els procediments d’higiene i prevenció necessaris per a evitar el risc 
de contagi. En qualsevol cas, serà obligatori l’ús de mascareta per al 
personal en l’atenció al públic.

2.5. Mesures addicionals d’higiene i prevenció en la celebració 
d’actes de culte religiós.

1. A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes 
en els apartats 2.1 i 2.2, hauran d’observar-se les mesures següents:

a) Ús de mascareta en l’entrada, en l’eixida, i en els desplaçaments 
a l’interior entre espais comuns, sempre que no es puga garantir la dis-
tància de seguretat interpersonal.

b) No es permetrà l’ús d’aigua beneïda i les ablucions rituals hauran 
de realitzar-se a casa.

c) Es facilitarà a l’interior dels llocs de culte la distribució de les 
persones assistents, i se senyalitzaran, si fóra necessari, els seients o 
zones utilitzables, a fi de garantir la distància de seguretat interpersonal.

d) En els casos en els quals els assistents se situen directament en el 
sòl i es descalcen abans d’entrar en el lloc de culte, s’usaran catifes per-
sonals i se situarà el calçat en els llocs estipulats, embutxacat i separat.

e) Durant el desenvolupament de les reunions o celebracions s’evi-
tarà el contacte personal, tocar o besar objectes de devoció o altres 
objectes que habitualment es manegen.

2. S’ha d’evitar l’actuació de cors durant les celebracions.
2.6. Mesures addicionals d’higiene i prevenció en piscines d’ús 

col·lectiu.
A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes 

en els apartats 2.1 i 2.2, i sense perjudici d’aplicació de les normes 
tecnicosanitàries vigents, en les piscines d’ús col·lectiu haurà de dur-se 
a terme la neteja i desinfecció de les instal·lacions amb especial atenció 
als espais tancats com a vestidors o banys amb caràcter previ a l’ober-
tura de cada jornada.

Així mateix, hauran de netejar-se i desinfectar-se els diferents 
equips i materials com a vasos, sureres, material auxiliar de classes, 
reixa perimetral, farmaciola de primers auxilis, taquilles, així com qual-
sevol altre en contacte amb les persones usuàries que forme part de la 
instal·lació.

Els biocides a utilitzar per a la desinfecció de superfícies seran 
aquells de la mena de producte 2, referits en l’annex V de Reglament 
(UE) núm. 528/2012 del Parlament Europeu i del Consell, de 22 de 



mayo de 2012, relativo a la comercialización y el uso de los biocidas. 
Asimismo, podrán utilizarse desinfectantes como diluciones de lejía 
1:50 recién preparada o cualquiera de los desinfectantes con actividad 
viricida que se encuentran en el mercado y que estén debidamente auto-
rizados y registrados.

2.7. Medidas adicionales de higiene y prevención en instalaciones 
deportivas

Además de las medidas generales de higiene y prevención conteni-
das en los apartados 2.1 y 2.2, se realizará una limpieza y desinfección 
periódica de las instalaciones, al menos dos veces en el día, y siempre 
después de cada turno, incluyendo las zonas comunes, posando especial 
énfasis en superficies, pomos de las puertas, máquinas y aparatos objeto 
de manipulación, bancos de trabajo y otros enseres de uso compartido, 
apliques de las luces, botones de ascensores, barandillas y pasamanos, 
utilizando detergentes habituales o lejía de uso doméstico diluida en 
agua. Así mismo, se limpiará y desinfectará el material utilizado por 
las personas deportistas al finalizar cada turno de entrenamiento y a la 
finalización de la jornada. 

2.8 Planes de Contingencia en el ámbito de la Generalitat y su sector 
público instrumental

En el ámbito de la Generalitat y su sector público instrumental, en 
el caso de concurrencia de personal de varias consellerias o entidades 
en un mismo centro de trabajo, será responsable de impulsar la coordi-
nación de actividades empresariales de gestión del Plan de Contingencia 
la persona responsable del Plan de la empresa o entidad que sea titular 
del centro de trabajo o usuaria principal.

3. Limitaciones de aforo y medidas específicas por sectores
3.1 Medidas relativas a la celebración de actos de carácter social o 

religioso
3.1.1 Velatorios y entierros
1. Los velatorios podrán realizarse en todo tipo de instalaciones, 

públicas o privadas, con un límite máximo, en cada momento, de cin-
cuenta personas en espacios al aire libre o de veinticinco personas en 
espacios cerrados, sean o no convivientes, y siempre que no se supere 
el setenta y cinco por ciento de su aforo.

2. La participación en la comitiva para el enterramiento o despe-
dida para cremación de la persona fallecida se restringe a un máximo 
de cincuenta personas, entre familiares y personas allegadas, además 
de, en su caso, el ministro de culto o persona asimilada de la confesión 
respectiva para la práctica de los ritos funerarios de despedida de la 
persona difunta.

3. En todo caso, deberán respetarse las medidas de seguridad e 
higiene establecidas en el presente acuerdo.

3.1.2 Lugares de culto
1. La asistencia a lugares de culto no podrá superar el setenta y 

cinco por ciento de su aforo. El aforo máximo deberá publicarse en 
lugar visible del espacio destinado al culto. En caso de que no se pueda 
mantener la distancia mínima de seguridad, deberá procurarse la máxi-
ma separación y hacer uso de la mascarilla.

2. No se podrá utilizar el exterior de los edificios ni la vía pública 
para la celebración de actos de culto.

3.1.3. Ceremonias nupciales
1. Las ceremonias nupciales podrán realizarse en todo tipo de insta-

laciones, públicas o privadas, ya sea en espacios al aire libre o espacios 
cerrados, siempre que no se supere el setenta y cinco por ciento de su 
aforo. En caso de que no se pueda mantener la distancia mínima de 
seguridad, deberá procurarse la máxima separación y hacer uso de la 
mascarilla.

Cuando las ceremonias se celebren en el interior de lugares de culto, 
se aplicarán las normas previstas en el apartado anterior.

2. Las celebraciones que pudieran tener lugar tras la ceremonia y 
que impliquen algún tipo de servicio de hostelería y restauración, se 
ajustarán a lo previsto en el presente acuerdo.

3. Lo previsto en este apartado será de aplicación a otras celebracio-
nes religiosas de carácter social.

3.2. Medidas relativas al desarrollo de la actividad educativa.
3.2.1.  Medidas en el ámbito educativo no universitario.
 
1. La Conselleria de Educación, Cultura y Deporte asegurará el 

cumplimiento de las normas de desinfección y acondicionamiento en 
todos los centros docentes, públicos o privados, que imparten las ense-
ñanzas contempladas en el artículo 3 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de 

maig de 2012, relatiu a la comercialització i l’ús dels biocides. Així 
mateix, podran utilitzar-se desinfectants com a dilucions de lleixiu 1:50 
acabada de preparar o qualsevol dels desinfectants amb activitat virici-
da que es troben en el mercat i que estiguen degudament autoritzats i 
registrats.

2.7. Mesures addicionals d’higiene i prevenció en instal·lacions 
esportives

A més de les mesures generals d’higiene i prevenció contingudes 
en els apartats 2.1 i 2.2, es realitzarà una neteja i desinfecció periòdica 
de les instal·lacions, almenys dues vegades en el dia, i sempre després 
de cada torn, incloent-hi les zones comunes, i es posarà especial èmfasi 
en superfícies, poms de les portes, màquines i aparells objecte de mani-
pulació, bancs de treball i altres estris d’ús compartit, aplics dels llums, 
botons d’ascensors, baranes i passamans, utilitzant detergents habituals 
o lleixiu d’ús domèstic diluïda en aigua. Així mateix, es netejarà i desin-
fectarà el material utilitzat per les persones esportistes en finalitzar cada 
torn d’entrenament i a la finalització de la jornada. 

2.8 Plans de Contingència en l’àmbit de la Generalitat i el seu sector 
públic instrumental

En l’àmbit de la Generalitat i el seu sector públic instrumental, en 
el cas de concurrència de personal de diverses conselleries o entitats en 
un mateix centre de treball, serà responsable d’impulsar la coordinació 
d’activitats empresarials de gestió del Pla de Contingència la persona 
responsable del Pla de l’empresa o entitat que siga titular del centre de 
treball o usuària principal.

3. Limitacions d’aforament i mesures específiques per sectors
3.1 Mesures relatives a la celebració d’actes de caràcter social o 

religiós
3.1.1 Vetles i enterraments
1. Les vetles podran realitzar-se en tota mena d’instal·lacions, públi-

ques o privades, amb un límit màxim, a cada moment, de cinquanta per-
sones en espais a l’aire lliure o de vint-i-cinc persones en espais tancats, 
siguen o no convivents, i sempre que no se supere el setanta-cinc per 
cent del seu aforament.

2. La participació en la comitiva per a l’enterrament o comiat per 
a cremació de la persona morta es restringeix a un màxim de cinquan-
ta persones, entre familiars i persones properes, a més de, si escau, el 
ministre de culte o persona assimilada de la confessió respectiva per a la 
pràctica dels ritus funeraris de comiat de la persona difunta.

3. En tot cas, hauran de respectar-se les mesures de seguretat i higi-
ene establides en aquest acord.

3.1.2 Llocs de culte
1. L’assistència a llocs de culte no podrà superar el setanta-cinc per 

cent del seu aforament. L’aforament màxim haurà de publicar-se en un 
lloc visible de l’espai destinat al culte. En cas que no es puga mantindre 
la distància mínima de seguretat, s’haurà de procurar a màxima separa-
ció i fer ús de la mascareta.

2. No es podrà utilitzar l’exterior dels edificis ni la via pública per a 
la celebració d’actes de culte.

3.1.3. Cerimònies nupcials
1. Les cerimònies nupcials podran realitzar-se en tota mena d’ins-

tal·lacions, públiques o privades, ja siga en espais a l’aire lliure o espais 
tancats, sempre que no se supere el setanta-cinc per cent del seu afora-
ment. En cas que no es puga mantindre la distància mínima de seguretat, 
haurà de procurar-se la màxima separació i fer ús de la mascareta.

Quan les cerimònies se celebren a l’interior de llocs de culte, s’apli-
caran les normes previstes en l’apartat anterior.

2. Les celebracions que pogueren tindre lloc després de la cerimònia 
i que impliquen algun tipus de servei d’hostaleria i restauració, s’ajusta-
ran al que es preveu en el present acord.

3. El que es preveu en aquest apartat serà aplicable a altres celebra-
cions religioses de caràcter social.

3.2. Mesures relatives al desenvolupament de l’activitat educativa.
3.2.1.  Mesures en l’àmbit educatiu no universitari.
 
1. La Conselleria d’Educació, Cultura i Esport assegurarà el compli-

ment de les normes de desinfecció i condicionament en tots els centres 
docents, públics o privats, que imparteixen els ensenyaments contem-
plats en l’article 3 de la Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació, 



mayo, de Educación, bajo la responsabilidad de las personas o entidades 
titulares en los centros privados, o de la dirección del centro en los de 
titularidad pública.

2. La Conselleria de Educación, Cultura y Deporte dictará las ins-
trucciones necesarias para la organización y el funcionamiento de los 
centros docentes durante el curso académico 2020-2021. Hasta la ter-
minación del curso 2019-2020, continuarán siendo de aplicación las 
normas contenidas en el artículo 11 del Decreto 8/2020, de 13 de junio, 
del president de la Generalitat, de regulación y flexibilización de deter-
minadas restricciones, en el ámbito de la Comunitat Valenciana, esta-
blecidas durante la declaración del estado de alarma, en aplicación de la 
fase 3 del Plan para la transición hacia una nueva normalidad (DOGV 
núm. 8835, de 13 de junio de 2020).

3. En el caso que, durante el periodo de actividades una persona 
del alumnado inicie síntomas (tos, fiebre, dificultad para respirar, etc.) 
deberá adoptar las medidas generales establecidas, contactando con su 
centro de salud y adoptando las medidas de aislamiento necesarias. El 
centro docente dispondrá de un espacio habilitado para poder separar 
en caso necesario a la persona afectada, hasta que reciba la asistencia o 
ayuda necesaria en cada caso.

3.2.2 Medidas en el ámbito docente universitario.
1. Hasta el 31 de agosto de 2020, continuarán siendo de aplicación 

las normas contenidas en el artículo 12 del Decreto 8/2020, de 13 de 
junio, del president de la Generalitat, de regulación y flexibilización de 
determinadas restricciones, en el ámbito de la Comunitat Valenciana, 
establecidas durante la declaración del estado de alarma, en aplicación 
de la fase 3 del Plan para la transición hacia una nueva normalidad 
(DOGV núm. 8835, de 13 de junio de 2020).

2. Durante el curso 2020-2021, siempre que las condiciones sanita-
rias lo permitan, se procurará que las actividades académicas se lleven a 
cabo con el mayor grado de participación presencial posible.  En el inte-
rior de las aulas, no será obligatorio el uso de mascarilla por parte del 
alumnado mientras permanezcan sentados, siempre que la distribución 
de los asientos permita garantizar la distancia mínima interpersonal de 
1,5 metros. El aforo de las aulas no será en ningún caso superior a una 
persona por cada 2,5 m² de superficie.

3. El aforo de los laboratorios docentes se limitará a 1 persona por 
cada 5 m², con un máximo de 24 alumnos, que deberán ir provistos 
de mascarilla en todo momento. El profesorado deberá hacer uso de 
la mascarilla siempre que no se pueda mantener una separación de al 
menos 1,5 metros respecto a cualquiera de los alumnos o alumnas.

4. La Conselleria de Innovación, Universidades, Ciencia y Socie-
dad Digital, en coordinación con la Conselleria de Sanidad Universal y 
Salud Pública, y las universidades de la Comunitat Valenciana, desarro-
llará el protocolo de actuación de cara al comienzo del curso universi-
tario, siempre respetando la autonomía universitaria.

3.3 Medidas relativas a actividades de tiempo libre y parques infan-
tiles recreativos

1. Las actividades de tiempo libre dirigidas a la población infantil y 
juvenil han de respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas 
por las autoridades sanitarias para la prevención de la Covid-19 y con 
los siguientes límites de aforo:

a) Cuando se lleven a cabo al aire libre, se limita el número de per-
sonas participantes al setenta y cinco por ciento de la capacidad máxima 
habitual de la actividad, con un máximo de 250 personas participantes, 
incluyendo monitores y monitoras.

b) Cuando se lleven a cabo en espacios cerrados se limita el número 
de participantes al setenta y cinco por ciento de la capacidad máxima 
habitual de la actividad, con un máximo de 100 personas participantes, 
incluidos los monitores y monitoras.

En ambos casos, durante el desarrollo de las actividades las perso-
nas participantes se organizarán en grupos de hasta un máximo de 15 
personas, incluidos los monitores y monitoras.

2. En los parques infantiles recreativos deberán respetarse las medi-
das de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias 
para la prevención de la Covid-19.

3.4 Medidas relativas a establecimientos y locales comerciales 
minoristas y de prestación de servicios asimilados

3.4.1 Establecimientos y locales comerciales minoristas y de acti-
vidades de servicios profesionales que no formen parte de centros y 
parques comerciales.

sota la responsabilitat de les persones o entitats titulars en els centres 
privats, o de la direcció del centre en els de titularitat pública.

2. La Conselleria d’Educació, Cultura i Esport dictarà les instruc-
cions necessàries per a l’organització i el funcionament dels centres 
docents durant el curs acadèmic 2020-2021. Fins a la terminació del 
curs 2019-2020, continuaran sent aplicables les normes contingudes 
en l’article 11 del Decret 8/2020, de 13 de juny, del president de la 
Generalitat, de regulació i flexibilització de determinades restriccions, 
en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, establides durant la declaració 
de l’estat d’alarma, en aplicació de la fase 3 del Pla per a la transició 
cap a una nova normalitat (DOGV núm. 8835, de 13 de juny de 2020).

3. En el cas que, durant el període d’activitats una persona de 
l’alumnat inicie símptomes (tos, febre, dificultat per a respirar, etc.) 
haurà d’adoptar les mesures generals establides, contactant amb el seu 
centre de salut i adoptant les mesures d’aïllament necessàries. El centre 
docent disposarà d’un espai habilitat per a poder separar en cas neces-
sari a la persona afectada, fins que reba l’assistència o ajuda necessària 
en cada cas.

3.2.2 Mesures en l’àmbit docent universitari.
1. Fins al 31 d’agost de 2020, continuaran sent aplicables les nor-

mes contingudes en l’article 12 del Decret 8/2020, de 13 de juny, del 
president de la Generalitat, de regulació i flexibilització de determi-
nades restriccions, en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, establides 
durant la declaració de l’estat d’alarma, en aplicació de la fase 3 del Pla 
per a la transició cap a una nova normalitat (DOGV núm. 8835, de 13 
de juny de 2020).

2. Durant el curs 2020-2021, sempre que les condicions sanitàries 
ho permeten, es procurarà que les activitats acadèmiques es duguen a 
terme amb el major grau de participació presencial possible. A l’interior 
de les aules, no serà obligatori l’ús de mascareta per part de l’alumnat 
mentre romanguen asseguts, sempre que la distribució dels seients per-
meta garantir la distància mínima interpersonal d’1,5 metres. L’afora-
ment de les aules no serà en cap cas superior a una persona per cada 2,5 
m² de superfície.

3. L’aforament dels laboratoris docents es limitarà a 1 persona per 
cada 5 m², amb un màxim de 24 alumnes, que hauran d’anar proveïts de 
mascareta en tot moment. El professorat haurà de fer ús de la mascareta 
sempre que no es puga mantindre una separació d’almenys 1,5 metres 
respecte a qualsevol dels alumnes.

4. La Conselleria d’Innovació, Universitats, Ciència i Societat 
Digital, en coordinació amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut 
Pública, i les universitats de la Comunitat Valenciana, desenvoluparà 
el protocol d’actuació de cara al començament del curs universitari, 
sempre respectant l’autonomia universitària.

3.3 Mesures relatives a activitats de temps lliure i parcs infantils 
recreatius

1. Les activitats de temps lliure dirigides a la població infantil i 
juvenil han de respectar les mesures de seguretat i higiene establides 
per les autoritats sanitàries per a la prevenció de la Covid-19 i amb els 
següents límits d’aforament:

a) Quan es duguen a terme a l’aire lliure, es limita el nombre de 
persones participants al setanta-cinc per cent de la capacitat màxima 
habitual de l’activitat, amb un màxim de 250 persones participants, 
incloent-hi monitors i monitores.

b) Quan es duguen a terme en espais tancats es limita el nombre 
de participants al setanta-cinc per cent de la capacitat màxima habitual 
de l’activitat, amb un màxim de 100 persones participants, inclosos els 
monitors i monitores.

En tots dos casos, durant el desenvolupament de les activitats les 
persones participants s’organitzaran en grups de fins a un màxim de 15 
persones, inclosos els monitors i monitores.

2. Als parcs infantils recreatius hauran de respectar-se les mesures 
de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitàries per a la 
prevenció de la Covid-19.

3.4 Mesures relatives a establiments i locals comercials minoristes 
i de prestació de serveis assimilats

3.4.1 Establiments i locals comercials minoristes i d’activitats de 
serveis professionals que no formen part de centres i parcs comercials.



1. Los establecimientos y locales comerciales minoristas y de activi-
dades de servicios profesionales, con independencia de su superficie útil 
de exposición y venta,  han de cumplir todos los requisitos siguientes:

a) Que se reduzca al setenta y cinco por ciento el aforo total en los 
establecimientos y locales. En el caso de establecimientos o locales 
distribuidos en varias plantas, la presencia de clientela en cada una de 
ellas, deberá guardar esta misma proporción.

b) Que se establezca un horario de atención con servicio prioritario 
para mayores de 65 años.

2. En el caso de los mercados que desarrollan su actividad en la 
vía pública al aire libre o de venta no sedentaria (mercadillos), se ha 
de garantizar la limitación al setenta y cinco por ciento de los puestos 
habituales o autorizados.

Los ayuntamientos pueden aumentar la superficie habilitada o habi-
litar nuevos días para el ejercicio de esta actividad, de manera que se 
produzca un efecto equivalente a la citada limitación. Asimismo, a la 
hora de determinar las personas comerciantes que pueden ejercer su 
actividad, el Ayuntamiento podrá priorizar aquellos que comercializan 
productos alimentarios y de primera necesidad, asegurando que no se 
manipulen los productos comercializados en los mismos por parte de las 
personas consumidoras.

Los ayuntamientos establecerán requisitos de distanciamiento entre 
puestos y condiciones de delimitación del mercado con el objetivo de 
garantizar la seguridad y distancia entre personas trabajadoras, clientela 
y viandantes.

3.4.2.Centros y parques comerciales 
Los centros y parques comerciales, incluidas sus zonas comunes y 

recreativas, han de garantizar el cumplimiento de los siguientes requi-
sitos:

a) Que, conforme a los aforos determinados en el Plan de Auto-
protección de cada centro o parque comercial, se limite el aforo de sus 
zonas comunes y recreativas al sesenta por ciento.

b) Que se limite al setenta y cinco por ciento el aforo en cada uno de 
los establecimientos y locales comerciales situados en ellos.

3.5 Medidas relativas a los establecimientos de hostelería y restau-
ración

Los establecimientos de hostelería y restauración para consumo en 
el local no podrán superar el setenta y cinco por ciento de su aforo, y 
habrán de cumplir las siguientes condiciones:

a) El consumo dentro del local podrá realizarse sentado en mesa, o 
agrupaciones de mesas. Se ha de mantener una distancia física de dos 
metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas. La mesa o 
agrupación de mesas que se utilicen, deberán ser acordes al número de 
personas, permitiendo que se respete la distancia mínima de seguridad 
interpersonal.

b) Se puede consumir en barra siempre que se garantice la distancia 
mínima de seguridad entre clientes o clientas, o, en su caso, grupos de 
clientes.

c) Las terrazas al aire libre de los establecimientos de hostelería y 
restauración pueden cubrir hasta el cien por cien de las mesas permi-
tidas, siempre que se pueda asegurar el mantenimiento de la distancia 
física de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso, agrupacio-
nes de mesas. A estos efectos, se consideran terrazas al aire libre todo 
espacio no cubierto o todo espacio que, estando cubierto, esté rodeado 
lateralmente por un máximo de dos paredes, muros o paramentos. 

d) La ocupación máxima será de veinte personas por mesa o agru-
pación de mesas. 

e) Las actividades de hostelería y restauración que se realicen en 
las playas, incluidas las descubiertas, con concesión o autorización de 
ocupación o aprovechamiento del dominio público marítimo-terrestre, 
se regirán por lo establecido en los apartados anteriores, sin perjuicio de 
lo dispuesto en la legislación sectorial aplicable.

f) Los locales de discotecas y bares de ocio nocturno solo podrán 
abrir sin superar un tercio de su aforo. En todo caso, pueden abrir al 
público las terrazas al aire libre de estos establecimientos en las mismas 
condiciones y con los mismos requisitos previstos en los puntos c) y d). 
El espacio destinado a pista de baile o similar, no podrá ser destinado 
al uso habitual, pero   podrá ser utilizado para instalar mesas o agrupa-
ciones de mesas.

3.6 Medidas relativas a las zonas comunes de hoteles y alojamientos 
turísticos

1. Els establiments i locals comercials minoristes i d’activitats de 
serveis professionals, amb independència de la superfície útil d’exposi-
ció i venda,  han de complir tots els requisits següents:

a) Que es reduïsca al setanta-cinc per cent l’aforament total en els 
establiments i locals. En el cas d’establiments o locals distribuïts en 
diverses plantes, la presència de clientela en cadascuna d’elles, haurà 
de guardar aquesta mateixa proporció.

b) Que s’establisca un horari d’atenció amb servei prioritari per a 
majors de 65 anys.

2. En el cas dels mercats que desenvolupen la seua activitat en la 
via pública a l’aire lliure o de venda no sedentària (mercats ambulants), 
s’ha de garantir la limitació al setanta-cinc per cent dels llocs habituals 
o autoritzats.

Els ajuntaments poden augmentar la superfície habilitada o habilitar 
nous dies per a l’exercici d’aquesta activitat, de manera que es produ-
ïsca un efecte equivalent a la citada limitació. Així mateix, a l’hora de 
determinar les persones comerciants que poden exercir la seua activi-
tat, l’Ajuntament podrà prioritzar aquells que comercialitzen productes 
alimentaris i de primera necessitat, tot assegurant que no es manipulen 
els productes comercialitzats en els mateixos per part de les persones 
consumidores.

Els ajuntaments establiran requisits de distanciament entre llocs i 
condicions de delimitació del mercat amb l’objectiu de garantir la segu-
retat i distància entre persones treballadores, clientela i vianants.

3.4.2. Centres i parcs comercials 
Els centres i parcs comercials, incloses les seues zones comunes i 

recreatives, han de garantir el compliment dels requisits següents:
a) Que, conforme als aforaments determinats en el Pla d’Autopro-

tecció de cada centre o parc comercial, es limite l’aforament de les seues 
zones comunes i recreatives al seixanta per cent.

b) Que es limite al setanta-cinc per cent l’aforament en cadascun 
dels establiments i locals comercials situats en ells.

3.5 Mesures relatives als establiments d’hostaleria i restauració
Els establiments d’hostaleria i restauració per a consum en el local 

no podran superar el setanta-cinc per cent del seu aforament, i hauran 
de complir les condicions següents:

a) El consum dins del local podrà realitzar-se assegut en taula, o 
agrupacions de taules. S’ha de mantindre una distància física de dos 
metres entre les taules o, si escau, agrupacions de taules. La taula o 
agrupació de taules que s’utilitzen, hauran de ser concordes al nombre 
de persones, i hauran de permetre que es respecte la distància mínima 
de seguretat interpersonal.

b) Es pot consumir en barra sempre que es garantisca la distància 
mínima de seguretat entre clients o clientes, o, si escau, grups de clients.

c) Les terrasses a l’aire lliure dels establiments d’hostaleria i restau-
ració poden cobrir fins al cent per cent de les taules permeses, sempre 
que es puga assegurar el manteniment de la distància física d’almenys 
dos metres entre les taules o, si escau, agrupacions de taules. A aquest 
efecte, es consideren terrasses a l’aire lliure tot espai no cobert o tot 
espai que, estant cobert, estiga envoltat lateralment per un màxim de 
dues parets, murs o paraments. 

d) L’ocupació màxima serà de vint persones per taula o agrupació 
de taules. 

e) Les activitats d’hostaleria i restauració que es realitzen a les plat-
ges, incloses les descobertes, amb concessió o autorització d’ocupació 
o aprofitament del domini públic maritimoterrestre, es regiran pel que 
s’estableix en els apartats anteriors, sense perjudici del que es disposa 
en la legislació sectorial aplicable.

f) Els locals de discoteques i bars d’oci nocturn només podran obrir 
sense superar un terç del seu aforament. En tot cas, poden obrir al públic 
les terrasses a l’aire lliure d’aquests establiments en les mateixes condi-
cions i amb els mateixos requisits previstos en els punts c) i d). L’espai 
destinat a pista de ball o similar, no podrà ser destinat a l’ús habitual, 
però   podrà ser utilitzat per a instal·lar taules o agrupacions de taules.

3.6 Mesures relatives a les zones comunes d’hotels i allotjaments 
turístics



1. Las zonas comunes de los hoteles y alojamientos turísticos no 
podrán superar el setenta y cinco por ciento de su aforo.

2. A los servicios de hostelería y restauración de los hoteles y 
alojamientos turísticos se les aplicará lo establecido en este acuerdo, 
pudiendo llegar al setenta y cinco por ciento del aforo, siempre que se 
asegure la distancia física de dos metros entre las mesas o, en su caso, 
agrupaciones de mesas.

3. Cada establecimiento ha de determinar los aforos de los distintos 
espacios comunes, así como aquellos lugares en los que se podrán reali-
zar eventos y las condiciones más seguras para su realización, conforme 
al aforo máximo previsto en el punto 1 de este apartado. 

4. Las actividades de animación o clases grupales han de diseñarse 
y planificarse con un aforo máximo de treinta personas, y se realizarán 
preferentemente al aire libre.

5. En el caso de instalaciones deportivas se estará lo dispuesto en el 
apartado 3.8.3 del presente acuerdo.

Asimismo, para las piscinas y spas el establecimiento determina-
rá las directrices y recomendaciones para su uso, de acuerdo con las 
normas de prevención e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias, siendo de aplicación lo previsto en el apartado 3.14.2 del presente 
acuerdo.

3.7 Medidas relativas a las actividades y equipamientos culturales
3.7.1. Bibliotecas y archivos
1. En las bibliotecas, tanto de titularidad pública como privada, 

podrán llevarse a cabo actividades culturales y de estudio en sala, siem-
pre que no se supere el aforo del setenta y cinco por ciento, se den las 
condiciones necesarias, a juicio de la dirección de la biblioteca, y se 
mantenga la distancia mínima interpersonal de 1’5 metros o se garantice 
el uso de medidas alternativas de protección física como mascarillas.

2. Se podrá hacer uso de los ordenadores y medios informáticos de 
las bibliotecas destinados al uso público de la ciudadanía, así como de 
catálogos de acceso público en línea, catálogos en fichas de la biblioteca 
o publicaciones electrónicas, con la limitación de distancia interpersonal 
o uso de mascarillas, tal como se indica en el punto anterior. Todos estos 
elementos deberán limpiarse y desinfectarse después de cada uso.

3. Se permite el préstamo interbibliotecario entre las bibliotecas 
ubicadas en la Comunitat Valenciana. Los materiales devueltos por las 
personas usuarias permanecerán retirados durante al menos catorce días.

4. En el caso de los archivos, se ha de mantener igualmente la dis-
tancia mínima de seguridad entre personas usuarias o garantizarse el uso 
de medidas alternativas de protección física como mascarillas.

5. En las dependencias de las bibliotecas se instalarán carteles y 
otros documentos informativos sobre las medidas higiénicas y sanita-
rias para el correcto uso de los servicios bibliotecarios. La información 
ofrecida deberá ser clara y exponerse en los lugares más visibles, como 
lugares de paso, mostradores y entrada de la biblioteca.

3.7.2 Museos y salas de exposiciones
1. Los museos y salas de exposiciones, de cualquier titularidad y 

gestión, pueden acoger tanto visitas públicas como la realización de 
actividades culturales, tales como actividades educativas, conferencias, 
talleres y conciertos, siempre que no se supere el setenta y cinco por 
ciento del aforo autorizado para cada una de las salas y espacios cerra-
dos del museo y de las salas de exposiciones, y se garantice la distancia 
mínima interpersonal de 1,5 metros o se garantice el uso de medidas 
alternativas de protección física mediante el uso de mascarillas.

2. Las visitas guiadas o charlas en torno a piezas o similar, pueden 
llevarse a cabo siempre que se mantengan las limitaciones previstas en 
el punto anterior y no se superen las veinte personas.

3. Los límites previstos en los puntos anteriores han de ser objeto de 
control tanto en la venta en taquillas como en la venta online de entra-
das. Para ello, si fuera necesario, cada museo pondrá a disposición del 
público un número máximo de entradas por tramos horarios.

4. El personal de atención al público recordará a las personas visi-
tantes la necesidad de cumplir las medidas de limitación de aforo y de 
distancia mínima de seguridad, tanto en las zonas de circulación como 
en zonas de acceso y espera.

5. El uso de elementos museográficos diseñados para uso táctil, 
audioguías, folletos en sala u otro material análogo, así como el servicio 
de consigna, no estarán disponibles para las personas visitantes.

6. Se promoverán aquellas actividades que eviten la proximidad 
física entre las personas participantes, primándose las actividades de 
realización autónoma.

1. Les zones comunes dels hotels i allotjaments turístics no podran 
superar el setanta-cinc per cent del seu aforament.

2. Als serveis d’hostaleria i restauració dels hotels i allotjaments 
turístics se’ls aplicarà el que s’estableix en aquest acord, i podran arri-
bar al setanta-cinc per cent de l’aforament, sempre que s’assegure la 
distància física de dos metres entre les taules o, si escau, agrupacions 
de taules.

3. Cada establiment ha de determinar els aforaments dels diferents 
espais comuns, així com aquells llocs en els quals es podran realitzar 
esdeveniments i les condicions més segures per a la seua realització, 
conforme a l’aforament màxim previst en el punt 1 d’aquest apartat. 

4. Les activitats d’animació o classes grupals han de dissenyar-se i 
planificar-se amb un aforament màxim de trenta persones, i es realitza-
ran preferentment a l’aire lliure.

5. En el cas d’instal·lacions esportives s’estarà al que es disposa en 
l’apartat 3.8.3 del present acord.

Així mateix, per a les piscines i spas l’establiment determinarà les 
directrius i recomanacions per a l’ús, d’acord amb les normes de pre-
venció i higiene establides per les autoritats sanitàries, i serà aplicable 
el que es preveu en l’apartat 3.14.2 del present acord.

3.7 Mesures relatives a les activitats i equipaments culturals
3.7.1. Biblioteques i arxius
1. A les biblioteques, tant de titularitat pública com privada, podran 

dur-se a terme activitats culturals i d’estudi en sala, sempre que no se 
supere l’aforament del setanta-cinc per cent, es donen les condicions 
necessàries, segons el parer de la direcció de la biblioteca, i es mantinga 
la distància mínima interpersonal d’1’5 metres o es garantisca l’ús de 
mesures alternatives de protecció física com a mascaretes.

2. Es podrà fer ús dels ordinadors i mitjans informàtics de les bibli-
oteques destinats a l’ús públic de la ciutadania, així com de catàlegs 
d’accés públic en línia, catàlegs en fitxes de la biblioteca o publicacions 
electròniques, amb la limitació de distància interpersonal o ús de masca-
retes, tal com s’indica en el punt anterior. Tots aquests elements hauran 
de netejar-se i desinfectar-se després de cada ús.

3. Es permet el préstec interbibliotecari entre les biblioteques situa-
des en la Comunitat Valenciana. Els materials retornats per les persones 
usuàries romandran retirats durant almenys catorze dies.

4. En el cas dels arxius, s’ha de mantindre igualment la distància 
mínima de seguretat entre persones usuàries o garantir-se l’ús de mesu-
res alternatives de protecció física com a mascaretes.

5. En les dependències de les biblioteques s’instal·laran cartells i 
altres documents informatius sobre les mesures higièniques i sanitàries 
per a l’ús correcte dels serveis bibliotecaris. La informació oferida haurà 
de ser clara i exposar-se en els llocs més visibles, com a llocs de pas, 
taulells i entrada de la biblioteca.

3.7.2 Museus i sales d’exposicions
1. Els museus i sales d’exposicions, de qualsevol titularitat i ges-

tió, poden acollir tant visites públiques com la realització d’activitats 
culturals, com ara activitats educatives, conferències, tallers i concerts, 
sempre que no se supere el setanta-cinc per cent de l’aforament autorit-
zat per a cadascuna de les sales i espais tancats del museu i de les sales 
d’exposicions, i es garantisca la distància mínima interpersonal d’1,5 
metres o es garantisca l’ús de mesures alternatives de protecció física 
mitjançant l’ús de mascaretes.

2. Les visites guiades o xarrades entorn de peces o similar, poden 
dur-se a terme sempre que es mantinguen les limitacions previstes en el 
punt anterior i no se superen les vint persones.

3. Els límits previstos en els punts anteriors han de ser objecte de 
control tant en la venda en taquilles com en la venda online d’entra-
des. Per a això, si fóra necessari, cada museu posarà a la disposició del 
públic un nombre màxim d’entrades per trams horaris.

4. El personal d’atenció al públic recordarà a les persones visitants 
la necessitat de complir les mesures de limitació d’aforament i de dis-
tància mínima de seguretat, tant en les zones de circulació com en zones 
d’accés i espera.

5. L’ús d’elements museogràfics dissenyats per a un ús tàctil, audi-
oguies, fullets en sala o un altre material anàleg, així com el servei de 
consigna, no estaran disponibles per a les persones visitants.

6. Es promouran aquelles activitats que eviten la proximitat física 
entre les persones participants, i es prevaldran les activitats de realitza-
ció autònoma.



Asimismo, cuando el formato de la actividad lo permita, se habili-
tarán canales de participación no presencial, tales como su retransmi-
sión en directo o su grabación para comunicación pública digital, y se 
reforzará el diseño de recursos educativos, científicos y divulgativos de 
carácter digital.

3.7.3 Visitas y otras actividades culturales en monumentos y otros 
equipamientos culturales.

1. Los monumentos y otros equipamientos culturales serán acce-
sibles para el público para su visita individual, de convivientes o de 
grupos de hasta veinte personas, siempre que no se supere el setenta y 
cinco por ciento del aforo autorizado y se respete la distancia mínima 
de seguridad, o se garanticen medidas alternativas de protección física 
mediante el uso de mascarilla.

2. Podrán desarrollarse otras actividades culturales distintas de las 
visitas, con las limitaciones reguladas en el punto anterior.

3. Los límites previstos en este artículo serán objeto de control 
tanto en la venta en taquillas como en la venta online de entradas, así 
como por los servicios de atención al público. Si fuera necesario, cada 
monumento o equipamiento cultural pondrá a disposición del público 
un número máximo de entradas por tramos horarios.

4. En todos los accesos se colocarán carteles con normas y reco-
mendaciones específicas para el público, recordando la necesidad de 
mantener la distancia interpersonal de 1,5 metros. Asimismo, se deberá 
proceder a la instalación de elementos de señalización con indicaciones 
sobre la distancia de seguridad, para evitar que se formen colas o aglo-
meraciones en la entrada o salida de los inmuebles.

3.7.4. Cines, teatros, auditorios, circos de carpa y espacios simila-
res, y recintos y establecimientos destinados a actos culturales y espec-
táculos al aire libre 

1. Los cines, teatros, auditorios, circos de carpa y espacios simila-
res cerrados podrán desarrollar su actividad, siempre que cuenten con 
butacas preasignadas o el público permanezca sentado, no se supere el 
setenta y cinco por ciento del aforo autorizado en cada espacio cerrado, 
y se mantenga la distancia mínima interpersonal de 1,5 metros o se 
garanticen medidas alternativas de protección física mediante el uso 
de mascarillas. La distancia mínima no se aplicará en caso de grupos 
formados por personas convivientes.

2. En el caso de recintos y establecimientos en los que se celebren 
actos y espectáculos al aire libre, el público ha de permanecer sentado 
guardando la distancia mínima de seguridad (salvo grupos de personas 
convivientes) o usando mascarillas, y no se podrá superar el setenta y 
cinco por ciento del aforo autorizado ni reunirse más de 800 personas.

3.7.5. Plazas, recintos e instalaciones taurinas
1. Todas las plazas, recintos e instalaciones taurinas al aire libre 

podrán desarrollar su actividad siempre que cuenten con butacas prea-
signadas, y no se supere el cincuenta por ciento del aforo autorizado y, 
en todo caso, un máximo de 800 personas.

2. En el caso que en los recintos e instalaciones taurinas se presten 
servicios de hostelería y restauración, se deberá estar a lo previsto en el 
apartado 3.5 del presente acuerdo.

3.8. Medidas relativas a la actividad deportiva no profesional 
3.8.1 Actividad física al aire libre
1. Podrá practicarse al aire libre actividad física individual sin con-

tacto físico y modalidades deportivas que se practican por parejas.
2. La actividad física individual al aire libre podrá practicarse en 

grupos de un máximo de treinta personas, respetando las medidas de 
seguridad e higiene previstas en este acuerdo, especialmente en relación 
con el mantenimiento de la distancia mínima de 1,5 metros, la higiene 
de manos y la etiqueta respiratoria.

3.8.2. Entrenamiento en ligas federadas no profesionales
1. Sin perjuicio de los requisitos que puedan establecer las fede-

raciones deportivas para el desarrollo de las competiciones, no es de 
aplicación a los entrenamientos de las personas deportistas federadas 
no profesionales de las entidades deportivas de la Comunitat Valencia-
na, la Resolución de 4 de mayo de 2020, de la Presidencia del Consejo 
Superior de Deportes, por la cual se aprueba y publica el Protocolo 
básico de actuación para la vuelta a los entrenamientos y reinicio de las 
competiciones federadas y profesionales.

2. Las personas deportistas integradas en clubes o entidades par-
ticipantes en ligas no profesionales federadas de la Comunitat Valen-
ciana podrán realizar entrenamientos de tipo medio, consistentes en el 
ejercicio de tareas individualizadas de carácter físico, técnico y táctico, 

Així mateix, quan el format de l’activitat ho permeta, s’habilitaran 
canals de participació no presencial, com ara la retransmissió en directe 
o l’enregistrament per a comunicació pública digital, i es reforçarà el 
disseny de recursos educatius, científics i divulgatius de caràcter digital.

3.7.3 Visites i altres activitats culturals en monuments i altres equi-
paments culturals.

1. Els monuments i altres equipaments culturals seran accessibles 
per al públic per a la seua visita individual, de convivents o de grups de 
fins a vint persones, sempre que no se supere el setanta-cinc per cent de 
l’aforament autoritzat i es respecte la distància mínima de seguretat, o 
es garantisquen mesures alternatives de protecció física mitjançant l’ús 
de mascareta.

2. Podran desenvolupar-se altres activitats culturals diferents de les 
visites, amb les limitacions regulades en el punt anterior.

3. Els límits previstos en aquest article seran objecte de control tant 
en la venda en taquilles com en la venda online d’entrades, així com 
pels serveis d’atenció al públic. Si fóra necessari, cada monument o 
equipament cultural posarà a la disposició del públic un nombre màxim 
d’entrades per trams horaris.

4. En tots els accessos es col·locaran cartells amb normes i recoma-
nacions específiques per al públic, en els quals es recordarà la neces-
sitat de mantindre la distància interpersonal d’1,5 metres. Així mateix, 
s’haurà de procedir a la instal·lació d’elements de senyalització amb 
indicacions sobre la distància de seguretat, per a evitar que es formen 
cues o aglomeracions en l’entrada o eixida dels immobles.

3.7.4. Cinemes, teatres, auditoris, circs de carpa i espais similars, i 
recintes i establiments destinats a actes culturals i espectacles a l’aire 
lliure 

1. Els cinemes, teatres, auditoris, circs de carpa i espais similars 
tancats podran desenvolupar la seua activitat, sempre que compten amb 
butaques preassignades o el públic romanga assegut, no se supere el 
setanta-cinc per cent de l’aforament autoritzat en cada espai tancat, i es 
mantinga la distància mínima interpersonal d’1,5 metres o es garantis-
quen mesures alternatives de protecció física mitjançant l’ús de mas-
caretes. La distància mínima no s’aplicarà en cas de grups formats per 
persones convivents.

2. En el cas de recintes i establiments en els quals se celebren actes 
i espectacles a l’aire lliure, el públic ha de romandre assegut i guardar la 
distància mínima de seguretat (excepte grups de persones convivents) o 
usar mascaretes, i no es podrà superar el setanta-cinc per cent de l’afo-
rament autoritzat ni reunir-se més de 800 persones.

3.7.5. Places, recintes i instal·lacions taurines
1. Totes les places, recintes i instal·lacions taurines a l’aire lliure 

podran desenvolupar la seua activitat sempre que compten amb buta-
ques preassignades, i no se supere el cinquanta per cent de l’aforament 
autoritzat i, en tot cas, un màxim de 800 persones.

2. En el cas que en els recintes i instal·lacions taurines es presten 
serveis d’hostaleria i restauració, s’haurà d’estar al que es preveu en 
l’apartat 3.5 del present acord.

3.8. Mesures relatives a l’activitat esportiva no professional
3.8.1 Activitat física a l’aire lliure
1. Podrà practicar-se a l’aire lliure activitat física individual sense 

contacte físic i modalitats esportives que es practiquen per parelles.
2. L’activitat física individual a l’aire lliure podrà practicar-se en 

grups d’un màxim de trenta persones, respectant les mesures de segu-
retat i higiene previstes en aquest acord, especialment en relació amb el 
manteniment de la distància mínima d’1,5 metres, la higiene de mans i 
l’etiqueta respiratòria.

3.8.2. Entrenament en lligues federades no professionals
1. Sense perjudici dels requisits que puguen establir les federacions 

esportives per al desenvolupament de les competicions, no és aplicable 
als entrenaments de les persones esportistes federades no professionals 
de les entitats esportives de la Comunitat Valenciana, la Resolució de 4 
de maig de 2020, de la Presidència del Consell Superior d’Esports, per 
la qual s’aprova i publica el Protocol bàsic d’actuació per a la tornada 
als entrenaments i reinici de les competicions federades i professionals.

2. Les persones esportistes integrades en clubs o entitats participants 
en lligues no professionals federades de la Comunitat Valenciana podran 
realitzar entrenaments de tipus mitjà, consistents en l’exercici de tas-



manteniendo la distancia de seguridad de 1,5 metros y evitando en todo 
caso el contacto físico.

3. Podrán participar en los entrenamientos hasta un máximo de 
treinta personas cuando se realicen en instalaciones abiertas, y hasta un 
máximo de veinte personas cuando se realicen en instalaciones cerradas. 
Podrá asistir así mismo el personal técnico, auxiliar y responsable de 
material necesario. En todo caso, se tendrán que mantener las medidas 
de seguridad e higiene previstas en este acuerdo, y respetar el máximo 
de aforo establecido para cada tipo de instalación deportiva.

No podrán participar en los entrenamientos las personas en cua-
rentena por ser pacientes de la Covid-19, ni quienes hayan estado en 
contacto o presenten sintomatología compatible con la enfermedad.

4. Así mismo, podrán realizarse reuniones técnicas de trabajo con 
un máximo de veinte participantes, y con las medidas de protección, 
distancia física e higiene previstas en este acuerdo.

5. Podrán asistir a las sesiones de entrenamiento los medios de 
comunicación siempre que se puedan garantizar las medidas de segu-
ridad e higiene previstas en este acuerdo, y especialmente las referidas 
a la  distancia de 1,5 metros entre las personas profesionales de los 
medios, y entre estas y las personas deportistas.

En caso de existir espacios cerrados destinados a los medios de 
comunicación, les serán de aplicación los criterios de aforo establecidos 
para las instalaciones deportivas cerradas.

6. Por lo que respecta al uso de materiales y gimnasios, será necesa-
rio aplicar las adecuadas medidas de protección para personas deportis-
tas y personal técnico, evitando el uso compartido de material. Si esto 
no fuera posible, cualquier equipo o material utilizado tendrá que ser 
desinfectado después de cada uso.

7. El entrenamiento en régimen de concentración que incluya ser-
vicios de residencia o alojamiento, así como servicios de restauración, 
tendrá que cumplir las medidas sanitarias y de seguridad establecidas 
para el uso de estos establecimientos.

3.8.3. Instalaciones deportivas
1. En las instalaciones deportivas se podrá realizar actividad depor-

tiva individual sin contacto físico y las modalidades deportivas que se 
practican por parejas.

2. Las personas con necesidades especiales podrán estar acompaña-
das por una persona de apoyo.

 
3. Así mismo, se podrán realizar actividades físicas en grupos hasta 

un máximo de treinta personas, cuando se realizan en instalaciones 
abiertas, y hasta un máximo de veinte personas, cuando se realizan en 
instalaciones cerradas, sin contacto físico, manteniendo la distancia de 
seguridad de 1,5 metros y siempre que no se supere el aforo máximo 
que establece el punto 4 de este apartado.

4. El aforo máximo permitido será de una persona usuaria por cada 
4 m² de superficie útil para el uso deportivo. Este cálculo se aplicará 
para cada una de las dependencias de uso deportivo de la instalación, 
incluidas las zonas de agua y saunas.

5. Los aforos de otros servicios no deportivos con que pueda contar 
la instalación se regirán por su normativa específica.

6. Las personas o entidades titulares de la instalación serán las res-
ponsables de establecer las medidas necesarias para garantizar el cum-
plimiento de los aforos.

7. Las personas o entidades titulares de la instalación señalizarán de 
manera visible, y en los accesos de cada una de las dependencias, tanto 
los metros cuadrados disponibles en la zona como el aforo máximo 
permitido.

8. En cada uno de los accesos a la instalación se indicará, de manera 
visible, las instrucciones de uso de la misma y, en concreto:

a) El uso de elementos de protección individual: mascarilla, higiene 
de manos, desinfección del material utilizado y distancia de seguridad.

b) Instrucciones de uso de los servicios en vestuarios, zonas comu-
nes, zonas de restauración, y zonas de agua.

c) Disponibilidad de solución hidroalcohólica y otros materiales 
para la higiene personal.

d) Disponibilidad de material para la desinfección del material uti-
lizado.

 9. La persona o entidad titular de la instalación tendrá que esta-
blecer un sistema de acceso que evite la acumulación de personas, y 

ques individualitzades de caràcter físic, tècnic i tàctic, tot mantenint la 
distància de seguretat d’1,5 metres i evitant en tot cas el contacte físic.

3. Podran participar en els entrenaments fins a un màxim de trenta 
persones quan es realitzen en instal·lacions obertes, i fins a un màxim de 
vint persones quan es realitzen en instal·lacions tancades. Podrà assistir 
així mateix el personal tècnic, auxiliar i responsable de material neces-
sari. En tot cas, s’hauran de mantindre les mesures de seguretat i higiene 
previstes en aquest acord, i respectar el màxim d’aforament establit per 
a cada tipus d’instal·lació esportiva.

No podran participar en els entrenaments les persones en quarante-
na per ser pacients de la Covid-19, ni els qui hagen estat en contacte o 
presenten simptomatologia compatible amb la malaltia.

4. Així mateix, podran realitzar-se reunions tècniques de treball amb 
un màxim de vint participants, i amb les mesures de protecció, distància 
física i higiene previstes en aquest acord.

5. Podran assistir a les sessions d’entrenament els mitjans de comu-
nicació sempre que es puguen garantir les mesures de seguretat i higiene 
previstes en aquest acord, i especialment les referides a la distància 
d’1,5 metres entre les persones professionals dels mitjans, i entre aques-
tes i les persones esportistes.

En cas d’existir espais tancats destinats als mitjans de comunicació, 
els seran aplicables els criteris d’aforament establits per a les instal·la-
cions esportives tancades.

6. Pel que respecta a l’ús de materials i gimnasos, serà necessari 
aplicar les adequades mesures de protecció per a persones esportistes 
i personal tècnic, i s’evitarà l’ús compartit de material. Si això no fóra 
possible, qualsevol equip o material utilitzat haurà de ser desinfectat 
després de cada ús.

7. L’entrenament en règim de concentració que incloga serveis de 
residència o allotjament, així com serveis de restauració, haurà de com-
plir les mesures sanitàries i de seguretat establides per a l’ús d’aquests 
establiments.

3.8.3. Instal·lacions esportives
1. En les instal·lacions esportives es podrà realitzar activitat espor-

tiva individual sense contacte físic i les modalitats esportives que es 
practiquen per parelles.

2. Les persones amb necessitats especials podran estar acompanya-
des per una persona de suport.

 
3. Així mateix, es podran realitzar activitats físiques en grups fins a 

un màxim de trenta persones, quan es realitzen en instal·lacions obertes, 
i fins a un màxim de vint persones, quan es realitzen en instal·lacions 
tancades, sense contacte físic, mantenint la distància de seguretat d’1,5 
metres i sempre que no se supere l’aforament màxim que estableix el 
punt 4 d’aquest apartat.

4. L’aforament màxim permés serà d’una persona usuària per cada 
4 m² de superfície útil per a l’ús esportiu. Aquest càlcul s’aplicarà per a 
cadascuna de les dependències d’ús esportiu de la instal·lació, incloses 
les zones d’aigua i saunes.

5. Els aforaments d’altres serveis no esportius amb els quals puga 
comptar la instal·lació es regiran per la seua normativa específica.

6. Les persones o entitats titulars de la instal·lació seran les respon-
sables d’establir les mesures necessàries per a garantir el compliment 
dels aforaments.

7. Les persones o entitats titulars de la instal·lació senyalitzaran 
de manera visible, i en els accessos de cadascuna de les dependències, 
tant els metres quadrats disponibles en la zona com l’aforament màxim 
permés.

8. En cadascun dels accessos a la instal·lació s’indicarà, de manera 
visible, les instruccions d’ús d’aquesta i, en concret:

a) L’ús d’elements de protecció individual: mascareta, higiene de 
mans, desinfecció del material utilitzat i distància de seguretat.

b) Instruccions d’ús dels serveis en vestidors, zones comunes, zones 
de restauració, i zones d’aigua.

c) Disponibilitat de solució hidroalcohòlica i altres materials per a 
la higiene personal.

d) Disponibilitat de material per a la desinfecció del material uti-
litzat.

 9. La persona o entitat titular de la instal·lació haurà d’establir 
un sistema d’accés que evite l’acumulació de persones, i un sistema 



un sistema de turnos que permita la práctica de la actividad física en 
condiciones de seguridad y protección sanitaria.

10. Se podrán utilizar los vestuarios y las duchas, respetando las 
medidas generales de prevención e higiene previstas en este acuerdo. 
Con el fin de facilitar la protección de la salud de las personas depor-
tistas, se tendrá que garantizar la distancia mínima interpersonal de 1,5 
metros y no se superará la proporción de 4 m² por cada persona usuaria.

11. En los lavabos y zonas comunes, se reforzarán las condiciones 
de limpieza.

3.8.4. Piscinas de uso deportivo
1. En las piscinas de uso deportivo, o en aquellas que se habilitan 

para este uso en determinadas franjas horarias, se podrá llevar a cabo 
práctica deportiva individual o mediante clases grupales de un máximo 
de diez personas, siempre sin contacto físico y manteniendo las debi-
das medidas de seguridad y protección, y, en todo caso, la distancia de 
seguridad de 1,5 metros.

2. El aforo máximo permitido será de una persona usuaria por cada 
4 m² de superficie de lámina de agua.

3. La entidad o persona titular de la instalación tendrá que establecer 
un sistema de acceso que evite la acumulación de personas y un sistema 
de turnos que permita la práctica de actividad física en condiciones de 
seguridad y protección sanitaria.

4. Se podrán utilizar los vestuarios y las duchas, en los mismos 
términos que para las instalaciones deportivas

3.8.5. Competiciones deportivas federativas 
1. Se podrán celebrar competiciones de modalidades deportivas 

individuales sin contacto físico y de modalidades que se practican por 
parejas, de conformidad con las condiciones establecidas en el apartado 
3.8.6 del presente acuerdo.

2. La Federación correspondiente tendrá que disponer de un pro-
tocolo de desarrollo de la competición que garantice el seguimiento de 
todas las medidas de higiene y distancia requeridas para la prevención 
de la Covid-19. Con el fin de garantizar la protección de la salud de las 
personas deportistas y del personal necesario para el desarrollo de la 
competición, el Protocolo podrá ser requerido por la autoridad sanitaria.

3.8.6. Acontecimientos y actividades deportivas
1. Sin perjuicio de lo que se disponga por la autoridad competente 

en relación con el desarrollo de las competiciones de las ligas profesio-
nales, la celebración de acontecimientos y espectáculos deportivos al 
aire libre o en instalaciones abiertas o cerradas, se ajustará a lo que se 
dispone en el presente apartado.

2. Podrán realizarse los acontecimientos y espectáculos deportivos 
que incluyan actividades o modalidades deportivas individuales sin con-
tacto físico y modalidades que se practican por parejas.

3. Los acontecimientos que se realizan al aire libre tendrán que 
desarrollarse evitando la afluencia de público y la acumulación de per-
sonas. A estos efectos, las personas o entidades organizadoras no habili-
tarán espacios o gradas para el público, ni incluirán en los programas de 
los acontecimientos actos de entrega de premios, o similares, de acceso 
público.

4. Los acontecimientos o actividades deportivas que se realizan en 
instalaciones abiertas o cerradas se desarrollarán a puerta cerrada. A 
estos efectos, podrán acceder a las instalaciones exclusivamente las 
personas deportistas participantes y el personal indispensable para la 
celebración del acontecimiento, siempre que se pueda garantizar la dis-
tancia de seguridad establecida.

5. Así mismo, se permitirá la presencia de medios de comunicación 
siempre que se puedan garantizar las medidas de seguridad e higiene 
previstas en este acuerdo, y especialmente las referidas a la distancia de 
1,5 metros entre las personas profesionales de los medios, y entre estas 
y las personas deportistas.

En caso de existir espacios cerrados destinados a los medios de 
comunicación, les será de aplicación el aforo establecido en el apartado 
3.8.3.

6. No podrán realizarse acontecimientos o espectáculos deportivos 
en que participan a la vez más de veinte personas deportistas en instala-
ciones cerradas y treinta en instalaciones abiertas.

En el caso de participaciones sucesivas de deportistas o equipos, 
se establecerán los turnos para garantizar la presencia exclusiva de las 
personas participantes en cada turno.

7. La entidad o persona organizadora del acontecimiento o del 
espectáculo deportivo, o en su caso, la entidad o persona titular de la 

de torns que permeta la pràctica de l’activitat física en condicions de 
seguretat i protecció sanitària.

10. Es podran utilitzar els vestidors i les dutxes, i es respectaran les 
mesures generals de prevenció i higiene previstes en aquest acord. Amb 
la finalitat de facilitar la protecció de la salut de les persones esportistes, 
s’haurà de garantir la distància mínima interpersonal d’1,5 metres i no 
se superarà la proporció de 4 m² per cada persona usuària.

11. En els lavabos i zones comunes, es reforçaran les condicions 
de neteja.

3.8.4. Piscines d’ús esportiu
1. En les piscines d’ús esportiu, o en aquelles que s’habiliten per a 

aquest ús en determinades franges horàries, es podrà dur a terme pràcti-
ca esportiva individual o mitjançant classes grupals d’un màxim de deu 
persones, sempre sense contacte físic i mantenint les degudes mesures 
de seguretat i protecció, i, en tot cas, la distància de seguretat d’1,5 
metres.

2. L’aforament màxim permés serà d’una persona usuària per cada 
4 m² de superfície de làmina d’aigua.

3. L’entitat o persona titular de la instal·lació haurà d’establir un 
sistema d’accés que evite l’acumulació de persones i un sistema de torns 
que permeta la pràctica d’activitat física en condicions de seguretat i 
protecció sanitària.

4. Es podran utilitzar els vestidors i les dutxes, en els mateixos ter-
mes que per a les instal·lacions esportives

3.8.5. Competicions esportives federatives 
1. Es podran celebrar competicions de modalitats esportives indi-

viduals sense contacte físic i de modalitats que es practiquen per pare-
lles, de conformitat amb les condicions establides en l’apartat 3.8.6 del 
present acord.

2. La Federació corresponent haurà de disposar d’un protocol de 
desenvolupament de la competició que garantisca el seguiment de totes 
les mesures d’higiene i distància requerides per a la prevenció de la 
Covid-19. Amb la finalitat de garantir la protecció de la salut de les 
persones esportistes i del personal necessari per al desenvolupament 
de la competició, el Protocol podrà ser requerit per l’autoritat sanitària.

3.8.6. Esdeveniments i activitats esportives
1. Sense perjudici del que es dispose per l’autoritat competent en 

relació amb el desenvolupament de les competicions de les lligues pro-
fessionals, la celebració d’esdeveniments i espectacles esportius a l’aire 
lliure o en instal·lacions obertes o tancades, s’ajustarà al que es disposa 
en el present apartat.

2. Podran realitzar-se els esdeveniments i espectacles esportius que 
incloguen activitats o modalitats esportives individuals sense contacte 
físic i modalitats que es practiquen per parelles.

3. Els esdeveniments que es realitzen a l’aire lliure hauran de desen-
volupar-se evitant l’afluència de públic i l’acumulació de persones. A 
aquest efecte, les persones o entitats organitzadores no habilitaran espais 
o graderies per al públic, ni inclouran en els programes dels esdeveni-
ments actes de lliurament de premis, o similars, d’accés públic.

4. Els esdeveniments o activitats esportives que es realitzen en 
instal·lacions obertes o tancades es desenvoluparan a porta tancada. 
A aquest efecte, podran accedir a les instal·lacions exclusivament les 
persones esportistes participants i el personal indispensable per a la 
celebració de l’esdeveniment, sempre que es puga garantir la distància 
de seguretat establida.

5. Així mateix, es permetrà la presència de mitjans de comunicació 
sempre que es puguen garantir les mesures de seguretat i higiene pre-
vistes en aquest acord, i especialment les referides a la distància d’1,5 
metres entre les persones professionals dels mitjans, i entre aquestes i 
les persones esportistes.

En cas d’existir espais tancats destinats als mitjans de comunicació, 
els serà aplicable l’aforament establit en l’apartat 3.8.3.

6. No podran realitzar-se esdeveniments o espectacles esportius en 
què participen alhora més de vint persones esportistes en instal·lacions 
tancades i trenta en instal·lacions obertes.

En el cas de participacions successives d’esportistes o equips, s’es-
tabliran els torns per a garantir la presència exclusiva de les persones 
participants en cada torn.

7. L’entitat o persona organitzadora de l’esdeveniment o de l’espec-
tacle esportiu, o si escau, l’entitat o persona titular de la instal·lació on 



instalación donde se realice el acontecimiento, tendrán que disponer de 
un Protocolo de desarrollo que garantice el seguimiento de todas las 
medidas de higiene, seguridad sanitaria y distancia requeridas para la 
prevención de la Covid-19, en relación con las personas deportistas, las 
personas trabajadoras y los medios de comunicación acreditados.

Con el fin de garantizar la protección de la salud de las personas que 
participen en el acontecimiento o la actividad deportiva, el Protocolo 
podrá ser requerido por la autoridad sanitaria.

3.8.7. Actividades de naturaleza y práctica deportiva al aire libre
1. Las actividades de naturaleza y práctica deportiva al aire libre 

(senderismo, montañismo, escalada, piragüismo, ciclismo y similares) 
tanto para personas federadas como no federadas, se practicarán libre-
mente dentro de los límites de la Comunitat Valenciana en grupos de 
treinta personas como máximo.

Deberán respetarse siempre la medidas de seguridad e higiene pre-
vistas en el presente acuerdo, en particular las relativas al mantenimien-
to de la distancia mínima de 1,5 metros o, en su defecto, medidas alter-
nativas de protección física, higiene de manos y etiqueta respiratoria.

2. Las personas o entidades titulares o responsables de servicios 
de alquiler de motos acuáticas, hidropedales y de cualesquiera otros 
elementos deportivos o de recreo en playas o zonas acuáticas deberán 
cumplir con las medidas previstas en este acuerdo para el desarrollo 
de la actividad en establecimientos y locales comerciales minoristas y, 
en particular, en todo lo que se refiere a higiene y desinfección. Todos 
los vehículos y demás elementos destinados a su utilización sucesiva 
por diferentes personas deberán ser limpiados y desinfectados antes de 
cada uso.

3.9. Medidas relativas a actividades turísticas
3.9.1 Actividad de guía turístico
1. Las actividades se concertarán, preferentemente, mediante cita 

previa y los grupos serán de un máximo de treinta personas.
2. Deberán respetarse las medidas de seguridad e higiene estableci-

das con carácter general en el presente acuerdo para la prevención de la 
Covid-19, y, en particular, las relativas al mantenimiento de la distancia 
mínima de seguridad y a la utilización de mascarillas.

3. Durante el desarrollo de la actividad no se podrán suministrar 
audioguías, folletos u otro material análogo.

4. Las previsiones contenidas en este epígrafe para la actividad de 
guía turístico serán también de aplicación para el desarrollo del turismo 
activo. 

3.9.2 Centros recreativos turísticos, zoológicos y acuarios
1. Los centros recreativos turísticos, zoológicos y acuarios pueden 

abrir al público hasta el límite de aforo del setenta y cinco por ciento.
2. Las zonas comerciales de los centros recreativos turísticos, zoo-

lógicos y acuarios han de cumplir con las condiciones y medidas de 
higiene y prevención establecidas en el presente acuerdo.

3. Los establecimientos de hostelería y restauración de los centros 
recreativos turísticos, zoológicos y acuarios han de cumplir con las 
medidas de higiene y prevención establecidas en el presente acuerdo.

4. A los hoteles y alojamientos turísticos de los centros recreativos 
turísticos les será de aplicación lo previsto en el apartado 3.6.

5. Los centros recreativos turísticos, zoológicos y acuarios han de 
exponer al público el aforo máximo de cada local y asegurar que dicho 
aforo, así como la distancia interpersonal mínima de seguridad, se res-
peta en su interior.

Para ello, los centros recreativos turísticos, acuáticos y zoológicos 
han de contar con sistemas que permitan el recuento y control del aforo, 
de forma que este no sea superado en ningún momento, y que deberá 
incluir al personal trabajador propio.

La organización de la circulación de personas y la distribución de 
espacios deberá modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de 
garantizar la posibilidad de mantener la distancia mínima de seguridad. 

Se debe garantizar la distancia mínima de seguridad entre la clien-
tela en las zonas de cola, embarque y desembarque a las atracciones, 
con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, cartelería y seña-
lización. En los espacios interiores también se deberá respetar dicha 
distancia de seguridad o, cuando no sea posible, garantizar medidas 
alternativas de protección física mediante el uso de mascarillas.

6. El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringirá a una 
única familia, no pudiendo simultanear su uso dos unidades familiares. 
Su uso deberá ser controlado por el personal de los mismos, debiendo 
procederse a su limpieza y desinfección frecuente.

es realitze l’esdeveniment, hauran de disposar d’un Protocol de desen-
volupament que garantisca el seguiment de totes les mesures d’higiene, 
seguretat sanitària i distància requerides per a la prevenció de la Covid-
19, en relació amb les persones esportistes, les persones treballadores i 
els mitjans de comunicació acreditats.

Amb la finalitat de garantir la protecció de la salut de les perso-
nes que participen en l’esdeveniment o l’activitat esportiva, el Protocol 
podrà ser requerit per l’autoritat sanitària.

3.8.7. Activitats de naturalesa i pràctica esportiva a l’aire lliure
1. Les activitats de naturalesa i pràctica esportiva a l’aire lliure (sen-

derisme, muntanyisme, escalada, piragüisme, ciclisme i similars) tant 
per a persones federades com no federades, es practicaran lliurement 
dins dels límits de la Comunitat Valenciana en grups de trenta persones 
com a màxim.

Hauran de respectar-se sempre la mesures de seguretat i higiene 
previstes en el present acord, en particular les relatives al manteniment 
de la distància mínima d’1,5 metres o, en defecte d’això, mesures alter-
natives de protecció física, higiene de mans i etiqueta respiratòria.

2. Les persones o entitats titulars o responsables de serveis de llo-
guer de motos aquàtiques, hidropedals i de qualssevol altres elements 
esportius o d’esbarjo en platges o zones aquàtiques hauran de complir 
amb les mesures previstes en aquest acord per al desenvolupament de 
l’activitat en establiments i locals comercials minoristes i, en particular, 
en tot el que es refereix a higiene i desinfecció. Tots els vehicles i altres 
elements destinats a la utilització successiva per diferents persones hau-
ran de ser netejats i desinfectats abans de cada ús.

3.9. Mesures relatives a activitats turístiques
3.9.1 Activitat de guia turístic
1. Les activitats es concertaran, preferentment, mitjançant cita prè-

via i els grups seran d’un màxim de trenta persones.
2. Hauran de respectar-se les mesures de seguretat i higiene esta-

blides amb caràcter general en el present acord per a la prevenció de la 
Covid-19, i, en particular, les relatives al manteniment de la distància 
mínima de seguretat i a la utilització de mascaretes.

3. Durant el desenvolupament de l’activitat no es podran subminis-
trar audioguies, fullets o un altre material anàleg.

4. Les previsions contingudes en aquest epígraf per a l’activitat de 
guia turístic seran també d’aplicació per al desenvolupament del turisme 
actiu. 

3.9.2 Centres recreatius turístics, zoològics i aquaris
1. Els centres recreatius turístics, zoològics i aquaris poden obrir al 

públic fins al límit d’aforament del setanta-cinc per cent.
2. Les zones comercials dels centres recreatius turístics, zoològics 

i aquaris han de complir amb les condicions i mesures d’higiene i pre-
venció establides en el present acord.

3. Els establiments d’hostaleria i restauració dels centres recreatius 
turístics, zoològics i aquaris han de complir amb les mesures d’higiene 
i prevenció establides en el present acord.

4. Als hotels i allotjaments turístics dels centres recreatius turístics 
els serà aplicable el que es preveu en l’apartat 3.6.

5. Els centres recreatius turístics, zoològics i aquaris han d’expo-
sar al públic l’aforament màxim de cada local i assegurar que aquest 
aforament, així com la distància interpersonal mínima de seguretat, es 
respecta en el seu interior.

Per a això, els centres recreatius turístics, aquàtics i zoològics han 
de comptar amb sistemes que permeten el recompte i control de l’afora-
ment, de manera que aquest no siga superat en cap moment, i que haurà 
d’incloure al personal treballador propi.

L’organització de la circulació de persones i la distribució d’espais 
haurà de modificar-se, quan siga necessari, amb l’objectiu de garantir la 
possibilitat de mantindre la distància mínima de seguretat. 

S’ha de garantir la distància mínima de seguretat entre la clientela 
en les zones de cua, embarque i desembarque a les atraccions, amb 
marques en el sòl, o mitjançant l’ús de balises, cartelleria i senyalitza-
ció. En els espais interiors també s’haurà de respectar aquesta distància 
de seguretat o, quan no siga possible, garantir mesures alternatives de 
protecció física mitjançant l’ús de mascaretes.

6. L’ús de lavabos familiars i sales de lactància es restringirà a una 
única família, i no podran simultaniejar l’ús dues unitats familiars. L’ús 
haurà de ser controlat pel personal d’aquests, i s’ha de procedir a la seua 
neteja i desinfecció freqüent.



3.9.3 Atracciones de feria
1. En las atracciones de feria en las que los elementos dispongan de 

filas de asientos, podrá ocuparse el cincuenta por ciento de cada fila, 
siempre que guarden la distancia mínima de seguridad de 1,5 metros. 
Cuando todas las personas usuarias residan en el mismo domicilio, 
podrán ser utilizados todos los asientos del elemento.

2. Las atracciones que no tengan asientos incorporados podrán utili-
zarse siempre que se mantenga un aforo máximo del cincuenta por cien-
to de la capacidad de la instalación, y si, por la dinámica de la atracción, 
no se puede mantener la distancia mínima de seguridad entre personas 
usuarias, se reducirá el aforo hasta el treinta por ciento, debiendo pro-
curarse, en todo caso, la máxima separación entre las personas usuarias, 
el uso de mascarilla higiénica y la desinfección de manos antes del uso 
del elemento.

3. Después de cada uso se han de desinfectar los elementos utiliza-
dos por las personas usuarias con cualquiera de los productos recomen-
dados por el Ministerio de Sanidad.

3.10 Medidas relativas a congresos, encuentros, reuniones de nego-
cio, conferencias y eventos.

1. La celebración de congresos, encuentros, reuniones de negocio, 
conferencias y eventos promovidos por cualesquiera entidades de natu-
raleza pública o privada, se llevará a cabo sin superar en ningún caso el 
setenta y cinco por ciento del aforo de los pabellones de congresos, salas 
de conferencias o multiusos, y otros establecimientos e instalaciones 
similares, incluyendo las de las instituciones feriales de la Comuni-
tat Valenciana, y respetando el mantenimiento de la distancia mínima 
interpersonal de 1,5 metros. En caso de que no se pueda mantener dicha 
distancia, deberá procurarse la máxima separación y hacer uso de la 
mascarilla.

2. Lo previsto en el punto anterior será igualmente de aplicación a 
la realización, por parte de personas físicas y jurídicas, públicas y priva-
das, de actividades y talleres informativos y de divulgación en el ámbito 
de la investigación científica y técnica, el desarrollo y la innovación, 
dirigidos a todo tipo de público, y que tengan por objeto el aprendizaje 
y la divulgación de contenidos relacionados con la I+D+i.

3.11. Medidas relativas a instituciones feriales 
1. A los efectos de la celebración de ferias comerciales, las insti-

tuciones feriales de la Comunitat Valenciana -Feria València e Institu-
ción Ferial Alicantina- se consideran asimiladas a los centros y parques 
comerciales, por lo que les será de aplicación lo que este acuerdo recoge 
para estos establecimientos.

2. Las instituciones feriales elaborarán un Plan de Contingencia 
para cada certamen, adaptado a las características y peculiaridades del 
mismo, que será presentado, con carácter previo a su celebración, ante 
la conselleria competente en materia de comercio.

3.12 Medidas relativas a locales y establecimientos en los que se 
desarrollen actividades de juegos y apuestas

1. Podrán desarrollarse las actividades en casinos, establecimien-
tos de juegos colectivos de dinero y de azar, salones de juego, salones 
recreativos, rifas y tómbolas, locales específicos de apuestas y otros 
locales e instalaciones asimilables a los de actividad recreativa de jue-
gos y apuestas conforme establezca la normativa sectorial en materia 
de juego, siempre que no se supere el cincuenta por ciento del aforo 
autorizado. Asimismo, deberán cumplirse las restantes condiciones y 
requisitos previstos con carácter general en este acuerdo.

2. Los establecimientos y locales en los que se desarrollen activi-
dades de juegos y apuestas han de establecer sistemas que permitan el 
estricto recuento y control del aforo establecido en el punto anterior, de 
forma que este no sea superado en ningún momento.

3.  La disposición y el uso de las máquinas o de cualquier otro 
dispositivo de juego en los locales y establecimientos en los que se 
desarrollen actividades de juegos y apuestas deberán garantizar el man-
tenimiento de la distancia mínima interpersonal de 1,5 metros.

4. En caso de que los establecimientos o locales de juego dispongan 
de servicios de restauración, deberán cumplir lo previsto en el apartado 
correspondiente de este acuerdo.

5. En los locales y establecimientos en los que se desarrollen acti-
vidades de juegos y apuestas deberán llevarse a cabo, además de las 
medidas de higiene y prevención previstas con carácter general en el 
presente acuerdo, las siguientes:

a) Entre una persona usuaria y otra se deberá proceder a la limpieza 
y desinfección de cualquier tipo de máquina o dispositivo a través del 

3.9.3 Atraccions de fira
1. En les atraccions de fira en les quals els elements disposen de 

files de seients, podrà ocupar-se el cinquanta per cent de cada fila, sem-
pre que guarden la distància mínima de seguretat d’1,5 metres. Quan 
totes les persones usuàries residisquen en el mateix domicili, podran ser 
utilitzats tots els seients de l’element.

2. Les atraccions que no tinguen seients incorporats podran utilit-
zar-se sempre que es mantinga un aforament màxim del cinquanta per 
cent de la capacitat de la instal·lació, i si, per la dinàmica de l’atracció, 
no es pot mantindre la distància mínima de seguretat entre persones 
usuàries, es reduirà l’aforament fins al trenta per cent, i es procurarà, en 
tot cas, la màxima separació entre les persones usuàries, l’ús de masca-
reta higiènica i la desinfecció de mans abans de l’ús de l’element.

3. Després de cada ús s’han de desinfectar els elements utilitzats 
per les persones usuàries amb qualsevol dels productes recomanats pel 
Ministeri de Sanitat.

3.10 Mesures relatives a congressos, trobades, reunions de negoci, 
conferències i esdeveniments.

1. La celebració de congressos, trobades, reunions de negoci, confe-
rències i esdeveniments promoguts per qualssevol entitats de naturalesa 
pública o privada, es durà a terme sense superar en cap cas el setan-
ta-cinc per cent de l’aforament dels pavellons de congressos, sales de 
conferències o multiusos, i altres establiments i instal·lacions similars, 
incloent-hi les de les institucions firals de la Comunitat Valenciana, i  
respectant el manteniment de la distància mínima interpersonal d’1,5 
metres. En cas que no es puga mantindre aquesta distància, haurà de 
procurar-se la màxima separació i fer ús de la mascareta.

2. El que es preveu en el punt anterior serà igualment d’aplicació 
a la realització, per part de persones físiques i jurídiques, públiques i 
privades, d’activitats i tallers informatius i de divulgació en l’àmbit de 
la investigació científica i tècnica, el desenvolupament i la innovació, 
dirigits a tota mena de públic, i que tinguen per objecte l’aprenentatge i 
la divulgació de continguts relacionats amb la I+D+i.

3.11. Mesures relatives a institucions firals 
1. A l’efecte de la celebració de fires comercials, les institucions 

firals de la Comunitat Valenciana -Fira València i Institució Firal Ala-
cantina- es consideren assimilades als centres i parcs comercials, per 
la qual cosa els serà aplicable el que aquest acord recull per a aquests 
establiments.

2. Les institucions firals elaboraran un Pla de Contingència per a 
cada certamen, adaptat a les característiques i peculiaritats d’aquest, 
que serà presentat, amb caràcter previ a la seua celebració, davant la 
conselleria competent en matèria de comerç.

3.12 Mesures relatives a locals i establiments en els quals es desen-
volupen activitats de jocs i apostes

1. Podran desenvolupar-se les activitats en casinos, establiments 
de jocs col·lectius de diners i d’atzar, salons de joc, salons recreatius, 
rifes i tómboles, locals específics d’apostes i altres locals i instal·lacions 
assimilables als d’activitat recreativa de jocs i apostes tal com establisca 
la normativa sectorial en matèria de joc, sempre que no se supere el 
cinquanta per cent de l’aforament autoritzat. Així mateix, hauran de 
complir-se les restants condicions i requisits previstos amb caràcter 
general en aquest acord.

2. Els establiments i locals en els quals es desenvolupen activitats de 
jocs i apostes han d’establir sistemes que permeten l’estricte recompte i 
control de l’aforament establit en el punt anterior, de manera que aquest 
no siga superat en cap moment.

3.  La disposició i l’ús de les màquines o de qualsevol altre disposi-
tiu de joc en els locals i establiments en els quals es desenvolupen acti-
vitats de jocs i apostes hauran de garantir el manteniment de la distància 
mínima interpersonal d’1,5 metres.

4. En el cas que els establiments o locals de joc disposen de serveis 
de restauració, hauran de complir el que es preveu en l’apartat corres-
ponent d’aquest acord.

5. En els locals i establiments en els quals es desenvolupen acti-
vitats de jocs i apostes hauran de dur-se a terme, a més de les mesures 
d’higiene i prevenció previstes amb caràcter general en el present acord, 
les següents:

a) Entre una persona usuària i una altra s’haurà de procedir a la 
neteja i desinfecció de qualsevol mena de màquina o dispositiu a través 



que se ofrezcan actividades de juego, así como de sillas, mesas o cual-
quier otra superficie de contacto.

b) Se establecerán los mecanismos y procesos oportunos para garan-
tizar la higienización, al menos cada dos horas, de las fichas de casino, 
cartas o cualquier otro elemento de juego que se intercambie entre per-
sonas jugadoras.

c) Las personas usuarias de las actividades de juego en las que se 
intercambien dinero en efectivo, fichas de casino, cartas o cualquier 
otro elemento de juego entre ellas, así como las personas trabajadoras 
que interactúen con dicha clientela, deberán usar de forma recurrente 
durante el desarrollo de esos juegos, los geles hidroalcohólicos o desin-
fectantes puestos a su disposición en las mesas de juego.

d) Siempre que sea posible, deberá evitarse la utilización de cual-
quier material de uso común entre la clientela, optando por el uso de 
dispositivos electrónicos propios, pizarras, carteles u otros medios simi-
lares.

3.14. Medidas relativas a piscinas recreativas
3.14.1 Uso de las piscinas recreativas
1. El uso de las piscinas recreativas abiertas al público deberá rea-

lizarse conforme a las medidas de seguridad e higiene previstas en el 
presente acuerdo.

2. El aforo máximo permitido será del setenta y cinco por ciento 
de la capacidad de la instalación, siempre que sea posible respetar la 
distancia de seguridad de 1,5 metros entre las personas usuarias. En 
caso contrario se reducirá dicho aforo a efectos de cumplir con dicha 
distancia de seguridad.

3. Si fuera necesario para garantizar que no se supera el aforo o la 
distancia mínima de seguridad entre las personas usuarias, se requerirá 
la concertación de cita previa con la entidad gestora de la instalación 
para poder acceder a la piscina. Si el uso habitual de la misma permite 
el control de aforo, este servicio no será necesario.

4. La aplicación de las medidas higiénicas y sanitarias previstas en 
este acuerdo se entiende sin perjuicio de las operaciones de depuración 
física y química del agua necesarias para obtener una calidad del agua 
de los vasos adecuada conforme a los anexos I y II del Real Decreto 
742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios 
técnico-sanitarios de las piscinas, con la realización de los controles 
pertinentes, así como del cumplimiento del resto de normativa aplicable.

5. Se podrá hacer uso de las duchas y de los vestuarios, hasta un 
máximo del setenta y cinco por ciento de la capacidad de uso de los 
vestuarios, garantizando en todo caso la distancia mínima de seguridad 
de 1,5 metros entre personas usuarias.

6.  No se podrá hacer uso de las fuentes de agua.
7. Se informará a las personas usuarias, por medios de cartelería 

visible o mensajes de megafonía, las normas de higiene y prevención 
a observar, recordando la obligación de abandonar la instalación ante 
cualquier síntoma compatible con la Covid-19.

3.14.2 Piscinas de hoteles y alojamientos turísticos, y de edificios 
y urbanizaciones

Las piscinas de hoteles y alojamientos turísticos destinadas al uso 
exclusivo de su clientela, así como las piscinas comunitarias de edificios 
y urbanizaciones, estarán sujetas a las limitaciones de aforo previstas 
para las piscinas recreativas.

3.15 Medidas relativas a transporte turístico de pasajeros y nave-
gación de recreo

3.15.1. Transporte turístico de pasajeros.
1. Las personas empresarias y profesionales que lleven a cabo la 

actividad de transporte turístico de pasajeros en buques y embarcaciones 
que no sean buques de pasaje tipo crucero, y que naveguen y fondeen 
en las aguas adyacentes al territorio de la Comunitat Valenciana, debe-
rán asegurarse de que el pasaje y las personas a bordo cumplan con las 
medidas higiénicas y sanitarias previstas en este acuerdo, especialmente 
por lo que se refiere al ejercicio de la actividad laboral, profesional y 
empresarial.

2. Las personas empresarias y profesionales que lleven a cabo la 
actividad de transporte turístico de pasajeros adoptarán las medidas 
necesarias para asegurar el embarque y desembarque del pasaje de 
forma ordenada y observando en todo momento las medidas sanitarias 
aplicables.

3. La ocupación de los buques y embarcaciones dedicados al trans-
porte turístico no podrá superar el setenta y cinco por ciento del número 
máximo de pasajeros que figure en sus certificados.

del qual s’oferisquen activitats de joc, així com de cadires, taules o 
qualsevol altra superfície de contacte.

b) S’establiran els mecanismes i processos oportuns per a garantir 
la higienització, almenys cada dues hores, de les fitxes de casino, car-
tes o qualsevol altre element de joc que s’intercanvie entre persones 
jugadores.

c) Les persones usuàries de les activitats de joc en les quals s’inter-
canvien diners en efectiu, fitxes de casino, cartes o qualsevol altre ele-
ment de joc entre elles, així com les persones treballadores que interac-
tuen amb aquesta clientela, hauran d’usar de manera recurrent durant el 
desenvolupament d’aquests jocs, els gels hidroalcohòlics o desinfectants 
posats a la seua disposició en les taules de joc.

d) Sempre que siga possible, haurà d’evitar-se la utilització de qual-
sevol material d’ús comú entre la clientela, i s’optarà per l’ús de dis-
positius electrònics propis, pissarres, cartells o altres mitjans similars.

3.14. Mesures relatives a piscines recreatives
3.14.1 Ús de les piscines recreatives
1. L’ús de les piscines recreatives obertes al públic haurà de rea-

litzar-se conforme a les mesures de seguretat i higiene previstes en el 
present acord.

2. L’aforament màxim permés serà del setanta-cinc per cent de la 
capacitat de la instal·lació, sempre que siga possible respectar la distàn-
cia de seguretat d’1,5 metres entre les persones usuàries. En cas contrari 
es reduirà aquest aforament a l’efecte de complir amb aquesta distància 
de seguretat.

3. Si fóra necessari per a garantir que no se supera l’aforament o la 
distància mínima de seguretat entre les persones usuàries, es requerirà 
la concertació de cita prèvia amb l’entitat gestora de la instal·lació per 
a poder accedir a la piscina. Si l’ús habitual de la mateixa permet el 
control d’aforament, aquest servei no serà necessari.

4. L’aplicació de les mesures higièniques i sanitàries previstes en 
aquest acord s’entén sense perjudici de les operacions de depuració 
física i química de l’aigua necessàries per a obtindre una qualitat de 
l’aigua dels vasos adequada conforme als annexos I i II del Reial decret 
742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris tecnico-
sanitaris de les piscines, amb la realització dels controls pertinents, així 
com del compliment de la resta de normativa aplicable.

5. Es podrà fer ús de les dutxes i dels vestidors, fins a un màxim 
del setanta-cinc per cent de la capacitat d’ús dels vestidors, garantint 
en tot cas la distància mínima de seguretat d’1,5 metres entre persones 
usuàries.

6.  No es podrà fer ús de les fonts d’aigua.
7. S’informarà les persones usuàries, per mitjans de cartelleria 

visible o missatges de megafonia, les normes d’higiene i prevenció a 
observar, i es recordarà l’obligació d’abandonar la instal·lació davant 
qualsevol símptoma compatible amb la Covid-19.

3.14.2 Piscines d’hotels i allotjaments turístics, i d’edificis i urba-
nitzacions

Les piscines d’hotels i allotjaments turístics destinades a l’ús exclu-
siu de la seua clientela, així com les piscines comunitàries d’edificis i 
urbanitzacions, estaran subjectes a les limitacions d’aforament previstes 
per a les piscines recreatives.

3.15 Mesures relatives a transport turístic de passatgers i navegació 
d’esbarjo

3.15.1. Transport turístic de passatgers.
1. Les persones empresàries i professionals que duguen a terme 

l’activitat de transport turístic de passatgers en vaixells i embarcacions 
que no siguen vaixells de passatge tipus creuer, i que naveguen i fon-
degen en les aigües adjacents al territori de la Comunitat Valenciana, 
hauran d’assegurar-se que el passatge i les persones a bord complis-
quen amb les mesures higièniques i sanitàries previstes en aquest acord, 
especialment pel que fa a l’exercici de l’activitat laboral, professional 
i empresarial.

2. Les persones empresàries i professionals que duguen a terme l’ac-
tivitat de transport turístic de passatgers adoptaran les mesures neces-
sàries per a assegurar l’embarque i desembarque del passatge de forma 
ordenada i observaran en tot moment les mesures sanitàries aplicables.

3. L’ocupació dels vaixells i embarcacions dedicats al transport 
turístic no podrà superar el setanta-cinc per cent del nombre màxim de 
passatgers que figure en els seus certificats.



3.15.2. Navegación de recreo y actividades náuticas.
1. A bordo de las embarcaciones dedicadas a la navegación de 

recreo no podrá encontrarse un número de personas que supere el seten-
ta y cinco por ciento de las que estén autorizadas en los certificados de 
la embarcación o buque, salvo que se trate de personas que conviven 
en el mismo domicilio, en cuyo caso se podrá alcanzar el cien por cien, 
siempre que en ambos casos el número de personas a bordo no exceda 
de quince.

2.  Para la práctica de las actividades náuticas de recreo se podrán 
alquilar, incluido en arrendamiento náutico, embarcaciones o buques de 
recreo, motos náuticas y artefactos náuticos de recreo, sin más limitacio-
nes que las que rijan con carácter general, y siempre que la capacidad 
se limite al setenta y cinco por ciento de las personas autorizadas en los 
certificados de embarcaciones o buques de recreo, artefactos flotantes e 
instalaciones en general.

En el caso de las motos náuticas, solo podrá ir una persona a bordo, 
salvo que se trate de personas convivientes, en cuyo caso no podrán 
superar el número de plazas autorizadas por el fabricante de la misma.

En el caso de las embarcaciones, buques y artefactos náuticos se 
aplicarán las mismas limitaciones sobre e  número máximo de personas 
establecidas en el punto 1.

3. En todas las actividades previstas en este apartado, la navegación 
se limitará a las aguas adyacentes a la Comunitat Valenciana, siempre 
que no se superen las limitaciones o restricciones contenidas en los res-
pectivos certificados, documentos o títulos de los buques y embarcacio-
nes de recreo, las motos náuticas y los artefactos náuticos de recreo, así 
como de las personas tituladas que los gobiernan.

4. En todas las actividades previstas en este apartado deberán adop-
tarse las medidas de desinfección y  normas de salud e higiene previstos 
en el presente acuerdo que sean aplicables a buques y embarcaciones de 
recreo, motos náuticas y artefactos náuticos de recreo.

5. Durante la realización de prácticas de navegación para la obten-
ción de títulos de recreo que requieran del uso de embarcaciones de 
recreo, las personas a bordo de la embarcación no superarán el setenta 
y cinco por ciento de las autorizadas en los certificados de la embarca-
ción, sin que en ningún caso se pueda sobrepasar el número de alumnos 
especificado en el artículo 15.8 del Real Decreto 875/2014, de 10 de 
octubre, por el que se regulan las titulaciones náuticas para el gobierno 
de las embarcaciones de recreo.

ANEXO II
Recuperación de la actividad administrativa presencial en la 

prestación de servicios públicos en el ámbito de la Administración de 
la Generalitat

Primero. La Resolución de 8 de mayo de 2020, de la consellera 
de Justicia, Interior y Administración Pública, por la que se estable-
ce el procedimiento y las medidas organizativas para la recuperación 
gradual de la actividad administrativa presencial en la prestación de 
servicios públicos en el ámbito de la Administración de la Generalitat, 
como consecuencia de la Covid-19, dejará de surtir efectos el día 21 de 
junio de 2020.

Segundo. Desde el día 21 de junio de 2020, el 100% del personal 
al servicio de la Administración de la Generalitat deberá incorporarse 
a la actividad presencial en su correspondiente centro de trabajo, y sus 
condiciones de trabajo serán las reguladas en el Decreto 42/2019, de 22 
de marzo, del Consell.

Tercero. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de pre-
vención de riesgos laborales y del resto de la normativa que resulte de 
aplicación, las personas titulares de las subsecretarías de la presidencia 
de la Generalitat y de las distintas consellerias, así como de los órganos 
que ostenten la dirección superior de personal de los respectivos orga-
nismos públicos adscritos a las mismas, deberán:

a) Adoptar medidas de ventilación, limpieza y desinfección adecua-
das a las características e intensidad de uso de los centros de trabajo, 
con arreglo a los protocolos que se establezcan en cada caso.

b) Poner a disposición del personal empleado público agua y jabón, 
o geles hidroalcohólicos o desinfectantes con actividad viricida, auto-
rizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de 
manos.

3.15.2. Navegació d’esbarjo i activitats nàutiques.
1. A bord de les embarcacions dedicades a la navegació d’esbarjo 

no podrà trobar-se un nombre de persones que supere el setanta-cinc per 
cent de les que estiguen autoritzades en els certificats de l’embarcació 
o vaixell, llevat que es tracte de persones que conviuen en el mateix 
domicili, i en aquest cas es podrà assolir el cent per cent, sempre que 
en tots dos casos el nombre de persones a bord no excedisca de quinze.

2.  Per a la pràctica de les activitats nàutiques d’esbarjo es podran 
llogar, inclòs en arrendament nàutic, embarcacions o vaixells d’esbarjo, 
motos nàutiques i artefactes nàutics d’esbarjo, sense més limitacions 
que les que regisquen amb caràcter general, i sempre que la capacitat 
es limite al setanta-cinc per cent de les persones autoritzades en els 
certificats d’embarcacions o vaixells d’esbarjo, artefactes flotants i ins-
tal·lacions en general.

En el cas de les motos nàutiques, només podrà anar una persona 
a bord, llevat que es tracte de persones convivents, i en aquest cas no 
podran superar el nombre de places autoritzades pel fabricant d’aquesta.

En el cas de les embarcacions, vaixells i artefactes nàutics s’aplica-
ran les mateixes limitacions sobre el nombre màxim de persones esta-
blides en el punt 1.

3. En totes les activitats previstes en aquest apartat, la navegació es 
limitarà a les aigües adjacents a la Comunitat Valenciana, sempre que 
no se superen les limitacions o restriccions contingudes en els respectius 
certificats, documents o títols dels vaixells i embarcacions d’esbarjo, 
les motos nàutiques i els artefactes nàutics d’esbarjo, així com de les 
persones titulades que els governen.

4. En totes les activitats previstes en aquest apartat hauran d’adop-
tar-se les mesures de desinfecció i  normes de salut i higiene previstos 
en el present acord que siguen aplicables a vaixells i embarcacions d’es-
barjo, motos nàutiques i artefactes nàutics d’esbarjo.

5. Durant la realització de pràctiques de navegació per a l’obtenció 
de títols d’esbarjo que requerisquen l’ús d’embarcacions d’esbarjo, les 
persones a bord de l’embarcació no superaran el setanta-cinc per cent 
de les autoritzades en els certificats de l’embarcació, sense que en cap 
cas es puga sobrepassar el nombre d’alumnes especificat en l’article 
15.8 del Reial decret 875/2014, de 10 d’octubre, pel qual es regulen 
les titulacions nàutiques per al govern de les embarcacions d’esbarjo.

ANNEX II
Recuperació de l’activitat administrativa presencial en la prestació de 

serveis públics en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat

Primer. La Resolució de 8 de maig de 2020, de la consellera de 
Justícia, Interior i Administració Pública, per la qual s’estableix el pro-
cediment i les mesures organitzatives per a la recuperació gradual de 
l’activitat administrativa presencial en la prestació de serveis públics en 
l’àmbit de l’Administració de la Generalitat, com a conseqüència de la 
Covid-19 deixarà de fer efecte el dia 21 de juny de 2020.

Segon. Des del dia 21 de juny de 2020, el 100% del personal al 
servei de l’Administració de la Generalitat haurà d’incorporar-se a l’ac-
tivitat presencial en el seu corresponent centre de treball, i les seues 
condicions de treball seran les regulades en el Decret 42/2019, de 22 
de març, del Consell.

Tercer. Sense perjudici del compliment de la normativa de preven-
ció de riscos laborals i de la resta de la normativa que resulte d’apli-
cació, les persones titulars de les sotssecretaries de la presidència de 
la Generalitat i de les diferents conselleries, així com dels òrgans que 
ostenten la direcció superior de personal dels respectius organismes 
públics adscrits a aquestes, hauran de:

a) Adoptar mesures de ventilació, neteja i desinfecció adequades a 
les característiques i intensitat d’ús dels centres de treball, conforme-
ment als protocols que s’establisquen en cada cas.

b) Posar a la disposició del personal empleat públic aigua i sabó, o 
gels hidroalcohòlics o desinfectants amb activitat viricida, autoritzats i 
registrats pel Ministeri de Sanitat per a la neteja de mans.



c) Adaptar las condiciones de trabajo, incluida la ordenación de los 
puestos de trabajo, y en su caso, la regulación de horario escalonado y 
la organización de turnos, así como el uso de los lugares comunes, de 
forma que se garantice el mantenimiento de una distancia de seguridad 
interpersonal mínima de 1,5 metros entre el personal empleado público. 
Cuando ello no sea posible, deberá proporcionarse a las empleadas y 
empleados públicos equipos de protección adecuados al nivel de riesgo. 
En este caso, todo el personal deberá estar formado e informado sobre 
el correcto uso de los citados equipos de protección.

Asimismo, se impulsarán las medidas que faciliten la conciliación 
de la vida personal, familiar y laboral, previstas en la normativa vigente. 

d) Adoptar medidas para evitar la coincidencia masiva de personas, 
tanto personal empleado público como usuarias o usuarios, en los cen-
tros de trabajo durante las franjas horarias de previsible mayor afluen-
cia.

Cuarto. Las personas que presenten síntomas compatibles con la 
Covid-19, estén en aislamiento domiciliario debido a un diagnóstico 
por Covid-19 o se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria 
por haber tenido contacto estrecho con alguna persona con Covid-19 no 
deberán acudir a su centro de trabajo.

Quinto. Si una empleada o empleado público empezara a tener sín-
tomas compatibles con la enfermedad, se le aislará de manera voluntaria 
en un recinto, se procederá a comunicarlo al Servicio de Prevención de 
Riesgos Laborales (SPRL) y se llamará al 900 300 555, para indicar 
lo sucedido y recibir las instrucciones del modo de actuación a seguir, 
tanto para la persona sintomática como para las del resto de las del 
centro de trabajo que hayan tenido contacto con ella.

Sexto. Las empleadas y empleados públicos pertenecientes a los 
colectivos definidos en cada momento por el Ministerio de Sanidad 
como grupos vulnerables para la Covid-19 se incorporarán a sus puestos 
de trabajo a partir del día 21 de junio de 2020.

La no incorporación de cualquier persona especialmente sensible en 
relación con la infección Covid-19, se determinará por el SPRL previo 
informe de evaluación emitido teniendo en cuenta las previsiones y 
recomendaciones establecidas en el Procedimiento de actuación para 
los servicios de prevención de riesgos laborales frente a la exposición 
al Sars-CoV-2, y demás documentos de desarrollo, del Ministerio de 
Sanidad. 

A tal efecto, la persona interesada deberá solicitar la no incorpora-
ción al puesto de trabajo a la unidad administrativa que ejerza las fun-
ciones en materia de personal de su conselleria u organismo. Recibida 
la solicitud, la referida unidad administrativa solicitará a su vez el pre-
ceptivo informe de evaluación, previsto en el párrafo anterior, al SPRL, 
que determinará si procede la incorporación de la persona interesada 
remitiendo su informe a la unidad administrativa solicitante, que será la 
encargada de comunicárselo a la persona interesada.

Séptimo. En los servicios de atención al público se priorizará la 
atención telefónica y telemática. Para el caso de atención presencial 
será precisa la cita previa y se limitará el aforo al 75% de la superficie 
disponible para el público.

Deberán adoptarse las medidas necesarias para minimizar los posi-
bles riesgos para la salud, en los términos que determinen las autori-
dades sanitarias y de lo previsto en el apartado tercero de este anexo. 

Octavo. El derecho del personal al servicio de la Administración 
de la Generalitat a la flexibilización de la jornada laboral, prevista en 
la normativa vigente, le será de aplicación con la finalidad de evitar al 
máximo cualquier riesgo para la salud de los empleados y empleadas 
públicas, sin sujeción a los límites de la distribución de la jornada pre-
vistos en el Decreto 42/2019, de 22 de marzo, del Consell.

Para ello la persona titular de la subsecretarías de la presidencia 
de la Generalitat y de las distintas consellerias, así como de los órga-
nos que ostenten la dirección superior de personal de los respectivos 
organismos públicos adscritos a las mismas, deberá autorizar la flexibi-
lización horaria correspondiente a cada caso, con independencia de la 
modalidad de prestación de servicios, con preferencia de fórmulas de 
jornada continuada.

Igualmente, para poder atender los supuestos de flexibilización, 
se habilita la posibilidad de ampliar el horario de apertura de los cen-
tros de trabajo hasta las 20:30 horas. Si fuera precisa esta ampliación 
para facilitar la rotación del personal, deberá constar la conformidad del 

c) Adaptar les condicions de treball, inclosa l’ordenació dels llocs 
de treball, i si escau, la regulació d’horari escalonat i l’organització de 
torns, així com l’ús dels llocs comuns, de manera que es garantisca el 
manteniment d’una distància de seguretat interpersonal mínima d’1,5 
metres entre el personal empleat públic. Quan això no siga possible, 
haurà de proporcionar-se a les empleades i empleats públics equips de 
protecció adequats al nivell de risc. En aquest cas, tot el personal haurà 
d’estar format i informat sobre l’ús correcte dels citats equips de pro-
tecció.

Així mateix, s’impulsaran les mesures que faciliten la conciliació 
de la vida personal, familiar i laboral, previstes en la normativa vigent. 

d) Adoptar mesures per a evitar la coincidència massiva de perso-
nes, tant personal empleat públic com usuàries o usuaris, en els centres 
de treball durant les franges horàries de previsible major afluència.

Quart. Les persones que presenten símptomes compatibles amb la 
Covid-19, estiguen en aïllament domiciliari a causa d’un diagnòstic per 
Covid-19 o es troben en període de quarantena domiciliària per haver 
tingut contacte estret amb alguna persona amb Covid-19 no hauran 
d’acudir al seu centre de treball.

Cinqué. Si una empleada o empleat públic començara a tindre símp-
tomes compatibles amb la malaltia, se li aïllarà de manera voluntària en 
un recinte, es procedirà a comunicar-lo al Servei de Prevenció de Riscos 
Laborals (SPRL) i es telefonarà al 900 300 555, per a indicar el que ha 
succeït i rebre les instruccions de la manera d’actuació a seguir, tant per 
a la persona simptomàtica com per a les de la resta de les del centre de 
treball que hagen tingut contacte amb ella.

Sisé. Les empleades i empleats públics pertanyents als col·lectius 
definits a cada moment pel Ministeri de Sanitat com a grups vulnerables 
per a la Covid-19 s’incorporaran als seus llocs de treball a partir del dia 
21 de juny de 2020.

La no incorporació de qualsevol persona especialment sensible en 
relació amb la infecció Covid-19, es determinarà pel SPRL amb l’in-
forme previ d’avaluació emés tenint en compte les previsions i recoma-
nacions establides en el Procediment d’actuació per als serveis de pre-
venció de riscos laborals enfront de l’exposició al Sars-CoV-2, i altres 
documents de desenvolupament, del Ministeri de Sanitat. 

A aquest efecte, la persona interessada haurà de sol·licitar la no 
incorporació al lloc de treball a la unitat administrativa que exercisca 
les funcions en matèria de personal de la seua conselleria o organisme. 
Rebuda la sol·licitud, la referida unitat administrativa sol·licitarà al seu 
torn el preceptiu informe d’avaluació, previst en el paràgraf anterior, al 
SPRL, que determinarà si escau la incorporació de la persona interes-
sada i remetrà el seu informe a la unitat administrativa sol·licitant, que 
serà l’encarregada de comunicar-li-ho a la persona interessada.

Seté. En els serveis d’atenció al públic es prioritzarà l’atenció tele-
fònica i telemàtica. Per al cas d’atenció presencial serà precisa la cita 
prèvia i es limitarà l’aforament al 75% de la superfície disponible per 
al públic.

Hauran d’adoptar-se les mesures necessàries per a minimitzar els 
possibles riscos per a la salut, en els termes que determinen les autoritats 
sanitàries i del que es preveu en l’apartat tercer d’aquest annex. 

Huité. El dret del personal al servei de l’Administració de la Gene-
ralitat a la flexibilització de la jornada laboral, prevista en la normativa 
vigent, li serà aplicable amb la finalitat d’evitar al màxim qualsevol risc 
per a la salut dels empleats i empleades públiques, sense subjecció als 
límits de la distribució de la jornada previstos en el Decret 42/2019, de 
22 de març, del Consell.

Per a això la persona titular de la sotssecretaries de la presidència 
de la Generalitat i de les diferents conselleries, així com dels òrgans 
que ostenten la direcció superior de personal dels respectius organismes 
públics adscrits a aquestes, haurà d’autoritzar la flexibilització horària 
corresponent a cada cas, amb independència de la modalitat de prestació 
de serveis, amb preferència de fórmules de jornada continuada.

Igualment, per a poder atendre els supòsits de flexibilització, s’ha-
bilita la possibilitat d’ampliar l’horari d’obertura dels centres de treball 
fins a les 20:30 hores. Si fora precisa aquesta ampliació per a facilitar 
la rotació del personal, haurà de constar la conformitat de l’empleat 



empleado o empleada en los supuestos de alteración de los tramos de 
su jornada habitual. 

Noveno. Con carácter general las reuniones entre personal de dis-
tintos centros de trabajo se celebrarán mediante audioconferencia o 
videoconferencia evitándose en lo posible, en estos casos, las reuniones 
presenciales o que impliquen desplazamientos a otra localidad.

Décimo. Se suspenderán todos aquellos viajes de trabajo que pue-
dan solventarse mediante llamada o videoconferencia.

Undécimo. Las unidades responsables de la organización de cursos 
y actividades formativas desarrollarán, con carácter prioritario, su acti-
vidad mediante medios telemáticos, con la finalidad de minimizar los 
posibles riesgos para la salud, respetando en todo caso las medidas de 
seguridad e higiene establecidas en este acuerdo.

Duodécimo. Las convocatorias de procesos selectivos continuarán 
su tramitación y ejecución ordinaria, debiendo respetar en todo caso las 
medidas de seguridad e higiene establecidas en este acuerdo. 

Decimotercero. Con la finalidad de incorporar las fórmulas más 
adecuadas para hacer posible la adopción de modalidades no presencia-
les de prestación de servicios, como el teletrabajo, prevista en la dispo-
sición adicional décima de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenación 
y gestión de la Función Pública Valenciana, la conselleria competente 
en materia de función pública impulsará una nueva regulación de esta 
materia, en el ámbito de la Administración de la Generalitat, que sustitu-
ya o complemente la contemplada en el Decreto 82/2016, de 8 de julio, 
del Consell, por el que se regula la prestación de servicios en régimen 
de teletrabajo del personal empleado público de la Administración de 
la Generalitat.

Decimocuarto. Las medidas derivadas de lo dispuesto en este anexo 
que se deban adoptar por parte de las consellerias u organismos serán 
objeto de negociación, consulta o información según corresponda en 
función de la materia, con las organizaciones sindicales correspondien-
tes. 

Decimoquinto. Con carácter general las previsiones contempladas 
en este acuerdo se establecen sin perjuicio de la sujeción de todo el 
personal a las necesidades del servicio debidamente justificadas de con-
formidad con los términos establecidos en la normativa vigente. 

Decimosexto. Para hacer el seguimiento de las medidas contem-
pladas en este anexo, se constituye una comisión de seguimiento, cuya 
composición y funcionamiento será la misma que la de la Mesa Secto-
rial de Función Pública y contará con el apoyo y asesoramiento del Ser-
vicio de Prevención de Riesgos Laborales, reuniéndose quincenalmente.

o empleada en els supòsits d’alteració dels trams de la seua jornada 
habitual. 

Nové. Amb caràcter general les reunions entre personal de diferents 
centres de treball se celebraran mitjançant audioconferència o vide-
oconferència, i s’evitaran, en la mesura que siga possible, en aquests 
casos, les reunions presencials o que impliquen desplaçaments a una 
altra localitat.

Desé. Se suspendran tots els viatges de treball que puguen solucio-
nar-se mitjançant trucada o videoconferència.

Onzé. Les unitats responsables de l’organització de cursos i activi-
tats formatives desenvoluparan, amb caràcter prioritari, la seua activitat 
mitjançant mitjans telemàtics, amb la finalitat de minimitzar els possi-
bles riscos per a la salut, respectant en tot cas les mesures de seguretat i 
higiene establides en aquest annex.

Dotzé. Les convocatòries de processos selectius continuaran la 
seua tramitació i execució ordinària, i hauran de respectar en tot cas les 
mesures de seguretat i higiene establides en aquest acord. 

Tretzé. Amb la finalitat d’incorporar les fórmules més adequades 
per a fer possible l’adopció de modalitats no presencials de prestació 
de serveis, com el teletreball, prevista en la disposició addicional dese-
na de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’ordenació i gestió de la fun-
ció pública valenciana, la conselleria competent en matèria de funció 
pública impulsarà una nova regulació d’aquesta matèria, en l’àmbit de 
l’Administració de la Generalitat, que substituïsca o complemente la 
contemplada en el Decret 82/2016, de 8 de juliol, del Consell, pel qual 
es regula la prestació de serveis en règim de teletreball del personal 
empleat públic de l’Administració de la Generalitat.

Catorzé. Les mesures derivades d’allò que disposa  aquest annex 
que s’hagen d’adoptar per part de les conselleries o organismes seran 
objecte de negociació, consulta o informació segons corresponga en 
funció de la matèria, amb les organitzacions sindicals corresponents. 

Quinzé. Amb caràcter general les previsions contemplades en aquest 
acord s’estableixen sense perjudici de la subjecció de tot el personal a 
les necessitats del servei degudament justificades de conformitat amb 
els termes establits en la normativa vigent. 

Setzé. Per a fer el seguiment de les mesures contemplades en aquest 
annex es constitueix una comissió de seguiment, la composició i el fun-
cionament de la qual serà la mateixa que la de la Mesa Sectorial de 
Funció Pública i comptarà amb el suport i assessorament del Servei de 
Prevenció de Riscos Laborals, i es reunirà quinzenalment.



Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, 
Emergència Climàtica i Transició Ecològica

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y Transición Ecológica

DECRET 68/2020, de 19 de juny, del Consell, pel qual es 
disposa el cessament de Francisco Javier Quesada Ferre 
com a director general de Medi Natural i d’Avaluació 
Ambiental. [2020/4738]

DECRETO 68/2020, de 19 de junio, del Consell, por el 
que dispone el cese de Francisco Javier Quesada Ferre 
como director general de Medio Natural y de Evaluación 
Ambiental. [2020/4738]

 En virtud de lo dispuesto en los artículos 17.a y 28.b de la Ley 
5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, a propuesta 
de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática 
y Transición Ecológica, y previa deliberación del Consell, en la reunión 
de 19 de junio de 2020,

DISPONGO

El cese, a petición propia, de Francisco Javier Quesada Ferre como 
director general de Medio Natural y de Evaluación Ambiental, agrade-
ciéndole los servicios prestados.

Este decreto tendrá efectos desde el día de su publicación en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 de junio de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climática y Transición Ecológica,
MIREIA MOLLÀ HERRERA

 En virtut del que disposen els articles 17.a i 28.b de la Llei 5/1983, 
de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, a proposta de la con-
sellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica 
i Transició Ecològica, i amb la deliberació prèvia del Consell, en la 
reunió de 19 de juny de 2020,

DISPOSE

El cessament, a petició pròpia, de Francisco Javier Quesada Ferre 
com a director general de Medi Natural i d’Avaluació Ambiental, 
agraint-li els serveis prestats.

Aquest decret tindrà efectes des del dia de la publicació en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 de juny de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergència Climàtica i Transició Ecològica,
MIREIA MOLLÀ HERRERA



Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, 
Emergència Climàtica i Transició Ecològica

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emer-
gencia Climática y Transición Ecológica

DECRET 69/2020, de 19 de juny, del Consell, de nomena-
ment de Benjamín Pérez Rocher com a director general de 
Medi Natural i d’Avaluació Ambiental. [2020/4739]

DECRETO 69/2020, de 19 de junio, del Consell, de nom-
bramiento de Benjamín Pérez Rocher como director 
general de Medio Natural y de Evaluación Ambiental. 
[2020/4739]

 En virtud de lo dispuesto en los artículos 17.a y 28.b de la Ley 
5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, a propuesta 
de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática 
y Transición Ecológica, previa deliberación del Consell, en la reunión 
de 19 de junio de 2020,

DISPONGO

El nombramiento de Benjamín Pérez Rocher como director general 
de Medio Natural y de Evaluación Ambiental.

Este decreto tendrá efectos desde el día siguiente a su publicación 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 de junio de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climática y Transición Ecológica,

MIREIA MOLLÀ HERRERA

 En virtut del que disposen els articles 17.a i 28.b de la Llei 5/1983, 
de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, a proposta de la con-
sellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica i 
Transició Ecològica i prèvia deliberació del Consell, en la reunió de 19 
de juny de 2020,

DISPOSE

El nomenament de Benjamín Pérez Rocher com a director general 
de Medi Natural i d’Avaluació Ambiental.

Aquest decret tindrà efectes des de l’endemà de la publicació en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 19 de juny de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

La consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergència Climàtica i Transició Ecològica,
MIREIA MOLLÀ HERRERA



Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública

RESOLUCIÓ de 20 de juny de 2020, de la consellera de 
Sanitat Universal i Salut Pública, d’adopció de mesu-
res relatives a centres de serveis socials de caràcter 
residencial davant de la situació sanitària ocasionada 
per la Covid-19, en l’àmbit de la Comunitat Valenciana 
[2020/4768]

RESOLUCIÓN de 20 de junio de 2020, de la consellera 
de Sanidad Universal y Salud Pública, de adopción de 
medidas relativas a centros de servicios sociales de carác-
ter residencial ante la situación sanitaria ocasionada por 
la Covid-19, en el ámbito de la Comunitat Valenciana 
[2020/4768]

Antecedentes de hecho
El Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el 

estado de alarma y sus sucesivas prórrogas, ha determinado al Ministe-
rio de Sanidad como autoridad competente delegada para el control de 
la pandemia de Covid-19. 

Este departamento ministerial dictó diversas órdenes que estable-
cieron medidas de intervención en los centros de servicios sociales de 
carácter residencial, que han favorecido el control epidemiológico y 
asistencial de estos establecimientos.

Una vez finalizado el estado de alarma, corresponde a la Conselleria 
de Sanidad Universal y Salud Pública, como autoridad sanitaria com-
petente en el ámbito de la Comunitat Valenciana, adoptar las medidas 
oportunas para el control de esta enfermedad.

La Ley Orgánica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales en 
Materia de Salud Pública, establece en su artículo tercero que, con el 
fin de controlar las enfermedades transmisibles, la autoridad sanitaria, 
además de realizar las acciones preventivas generales, podrá adoptar las 
medidas oportunas para el control de los enfermos, de las personas que 
estén o hayan estado en contacto con los mismos y del medio ambiente 
inmediato, así como las que se consideren necesarias en caso de riesgo 
de carácter transmisible.

La propagación del Covid–19 entre personas vulnerables en centros 
residenciales observada durante la pandemia hace necesario el manteni-
miento de medidas organizativas y de coordinación, orientadas a reducir 
el riesgo de contagio así como a tratar de la forma más adecuada a las 
personas que sufran esta enfermedad. Las personas mayores, con dis-
capacidad y otras personas usuarias de centros de servicios sociales de 
carácter residencial, se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad 
ante esta infección por su edad avanzada, patología de base o comorbi-
lidades y convivencia en entornos cerrados, lo que las hace más frágiles 
ante las enfermedades.

Durante el periodo del estado de alarma, la Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública ha dictado la Resolución de 18 de marzo de 
2020, de la consellera de Sanidad Universal y Salud Pública, por la 
que se acuerdan medidas excepcionales en relación con las actuaciones 
sanitarias en las residencias para personas mayores dependientes, inde-
pendientemente de su titularidad y tipología de gestión, en salvaguarda 
de la salud pública a causa de la pandemia por coronavirus SARS-CoV 
(Covid-19), publicada en el DOGV de 18 de marzo, que decae con el 
cese del estado de alarma. Así como ha dictado diversas instrucciones 
ordenando la actuación sanitaria en el ámbito de los centros residen-
ciales de servicios sociales, entre ellas la constitución en cada departa-
mento de salud de una comisión de control de centros residenciales y 
ha definido tres grados de vigilancia de control sanitario por Covid-19 
en estos establecimientos residenciales:

– La vigilancia de control sanitario grado 0 (G0) de centros sin 
ningún caso sospechoso o confirmado de Covid-19 en residentes ni en 
trabajadores, implica el seguimiento, así como las inspecciones necesa-
rias, para controlar que las medidas de protección que se adoptan son las 
adecuadas y para detectar la aparición de posibles casos.

– La vigilancia activa de control sanitario grado 1 (G1) se pone en 
marcha ante la constatación por salud pública de un brote de infección 
de Covid-19 por la aparición de uno o varios casos activos de Covid-19 
en residentes o trabajadores. Conlleva la vigilancia de la evolución del 
caso o casos positivos y de la situación epidémica, y la adopción de las 
medidas de prevención y protección adecuadas, en colaboración con los 
recursos sanitarios y el servicio de prevención de riesgos laborales del 
centro residencial.

– Y la vigilancia activa de control sanitario grado 2 (G2), que se 
instaura si la situación de la epidemia en la residencia evoluciona en 
gravedad. A partir de ese momento, además de las actuaciones de la 
vigilancia grado 1 (G1), la Conselleria de Sanidad Universal y Salud 
Pública asume el control de la asistencia sanitaria del centro residencial.

Antecedents de fet
El Reial decret 463/2020 de 14 de març, pel qual es declara l’estat 

d’alarma i les seues pròrrogues successives, ha determinat el Ministeri 
de Sanitat com a autoritat competent delegada per al control de la pan-
dèmia de Covid-19. 

Aquest departament ministerial va dictar diverses ordres que van 
establir mesures d’intervenció en els centres de serveis socials de caràc-
ter residencial, que han afavorit el control epidemiològic i assistencial 
d’aquests establiments.

Una vegada finalitzat l’estat d’alarma, correspon a la Conselleria de 
Sanitat Universal i Salut Pública, com a autoritat sanitària competent en 
l’àmbit de la Comunitat Valenciana, adoptar les mesures oportunes per 
al control d’aquesta malaltia.

La Llei orgànica 3/1986, de 14 d’abril, de mesures especials en 
matèria de salut pública, estableix en l’article tercer que, amb la finali-
tat de controlar les malalties transmissibles, l’autoritat sanitària, a més 
de dur a terme les accions preventives generals, pot adoptar les mesures 
oportunes per al control de les persones malaltes, de les que estiguen 
o hagen estat en contacte amb elles i del medi ambient immediat, així 
com les que es consideren necessàries en cas de risc de caràcter trans-
missible.

La propagació del Covid-19 entre persones vulnerables en centres 
residencials observada durant la pandèmia fa necessari el manteniment 
de mesures organitzatives i de coordinació, orientades a reduir el risc 
de contagi així com a tractar de la manera més adequada les persones 
que patisquen aquesta malaltia. Les persones majors, amb discapacitat i 
altres persones usuàries de centres de serveis socials de caràcter residen-
cial es troben en una situació de molta vulnerabilitat davant d’aquesta 
infecció per l’edat avançada, patologies de base o comorbiditats i con-
vivència en entorns tancats, la qual cosa les fa més fràgils davant de les 
malalties.

Durant el període de l’estat d’alarma, la Conselleria de Sanitat Uni-
versal i Salut Pública ha dictat la Resolució de 18 de març de 2020, de 
la consellera de Sanitat Universal i Salut Pública, per la qual s’acor-
den mesures excepcionals en relació amb les actuacions sanitàries en 
les residències per a persones majors dependents, independentment de 
la titularitat i la tipologia de gestió, en salvaguarda de la salut públi-
ca a causa de la pandèmia per coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), 
publicada en el DOGV de 18 de març, que decau amb el cessament de 
l’estat d’alarma. Així mateix, ha dictat diverses instruccions que orde-
nen l’actuació sanitària en l’àmbit dels centres residencials de serveis 
socials, entre les quals hi ha la constitució en cada departament de salut 
d’una comissió de control de centres residencials, i ha definit tres graus 
de vigilància de control sanitari per Covid-19 en aquests establiments 
residencials:

– La vigilància de control sanitari de grau 0 (G0) de centres sense 
cap cas sospitós o confirmat de Covid-19 en residents ni en treballadors 
implica el seguiment, així com les inspeccions necessàries, per a con-
trolar que les mesures de protecció que s’adopten són les adequades i 
per a detectar l’aparició de possibles casos.

– La vigilància activa de control sanitari de grau 1 (G1) es posa en 
marxa davant de la constatació per salut pública d’un brot d’infecció 
de Covid-19 per l’aparició d’un o diversos casos actius de Covid-19 en 
residents o treballadors. Comporta la vigilància de l’evolució del cas 
o casos positius i de la situació epidèmica, i l’adopció de les mesures 
de prevenció i protecció adequades, en col·laboració amb els recursos 
sanitaris i el servei de prevenció de riscos laborals del centre residencial.

– La vigilància activa de control sanitari de grau 2 (G2), que s’ins-
taura si la situació de l’epidèmia en la residència evoluciona en gravetat. 
A partir d’aquest moment, a més de les actuacions de la vigilància de 
grau 1 (G1), la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública assu-
meix el control de l’assistència sanitària del centre residencial.



Fundamentos de derecho
La Generalitat, a través de la Conselleria de Sanidad Universal y 

Salud Pública, tiene competencia exclusiva en materia de higiene, de 
conformidad con el artículo 49.1.11ª del Estatuto de Autonomía, y com-
petencia exclusiva en materia de organización, administración y gestión 
de todas las instituciones sanitarias públicas dentro del territorio de la 
Comunitat Valenciana, de conformidad con el artículo 54.1 del mismo 
texto legal. 

La Ley Orgánica 3/1986, de 14 de abril, de medidas Especiales en 
Materia de Salud Pública, establece en su artículo primero que al objeto 
de proteger la salud pública y prevenir su pérdida o deterioro, las auto-
ridades sanitarias de las distintas Administraciones Públicas podrán, 
dentro del ámbito de sus competencias, adoptar las medidas previstas 
en dicha Ley cuando así lo exijan razones sanitarias de urgencia o nece-
sidad. Y en su artículo tercero que con el fin de controlar las enferme-
dades transmisibles, la autoridad sanitaria, además de realizar las accio-
nes preventivas generales, podrá adoptar las medidas oportunas para el 
control de los enfermos, de las personas que estén o hayan estado en 
contacto con los mismos y del medio ambiente inmediato, así como las 
que se consideren necesarias en caso de riesgo de carácter transmisible.

Asimismo, el artículo 26 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General 
de Sanidad dispone la posibilidad de adoptar las medidas preventivas 
que se estimen pertinentes en caso que exista un riesgo inminente y 
extraordinario para la salud, entre las que se cuentan la intervención de 
medios materiales y personales y cuantas otras se consideren justifica-
das, sin distinguir la ubicación o titularidad de esos medios personales 
y materiales. La misma Ley en su artículo 29, junto con la necesidad de 
autorización de instalación y funcionamiento de cualesquiera centros y 
establecimientos sanitarios, establece que éstos podrán ser sometidos, 
cuando la defensa de la salud de la población lo requiera, a regímenes 
temporales y excepcionales de funcionamiento.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad señala en su 
artículo 26.1 señala que «en caso de que exista o se sospeche razona-
blemente la existencia de un riesgo inminente y extraordinario para 
la salud, las autoridades sanitarias adoptarán las medidas preventivas 
que estimen pertinentes, tales como la incautación o inmovilización de 
productos, suspensión del ejercicio de actividades, cierres de Empresas 
o sus instalaciones, intervención de medios materiales y personales y 
cuantas otras se consideren sanitariamente justificadas».

En base a lo expuesto, con el objetivo de seguir protegiendo a la 
población más vulnerable y a partir del cese del estado de alarma, y 
sin perjuicio de las competencias en materia asistencial que tiene la 
Conselleria de Igualdad y Políticas inclusivas respecto de estos estable-
cimientos, de conformidad con el artículo 81.1 b) de la Ley 10/2014, de 
29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana, 
resuelvo:

Establecer las siguientes medidas organizativas para garantizar la 
prevención y control sanitario de la infección por la contingencia Covid-
19 en los centros residenciales de servicios sociales, a partir del cese del 
estado de alarma:

1.º Los centros de servicios sociales de carácter residencial serán 
objeto de vigilancia y seguimiento respecto a la existencia y posible 
aparición de casos de Covid-19, por la Comisión de control de centros 
residenciales, constituida en cada departamento de salud.

El objeto de esta Comisión es establecer y aplicar los mecanismos 
de coordinación, interdisciplinares e intersectoriales, necesarios para 
garantizar la prevención, detección, atención integral y control frente al 
Covid-19 de las personas residentes en los centros de servicios sociales 
del departamento.

Esta Comisión de control de centros residenciales está compuesta 
por:

a) La persona responsable de la Gerencia o la Dirección de Aten-
ción Primaria, que la presidirá.

b) Y profesionales con competencias en materia de:
– Salud Pública.
– Medicina Preventiva.
– Prevención de riesgos laborales (SPRL).
– Hospital a domicilio (UHD).
– Inspección de servicios sanitarios.
– Representante de la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas.
– Y aquellos otros profesionales que considere la gerencia.

Fonaments de dret
La Generalitat, a través de la Conselleria de Sanitat Universal i 

Salut Pública, té competència exclusiva en matèria d’higiene, de con-
formitat amb l’article 49.1.11.a de l’Estatut d’Autonomia, i competència 
exclusiva en matèria d’organització, administració i gestió de totes les 
institucions sanitàries públiques dins del territori de la Comunitat Valen-
ciana, de conformitat amb l’article 54.1 del mateix text legal. 

La Llei orgànica 3/1986, de 14 d’abril, de mesures especials en 
matèria de salut pública, estableix en l’article primer que, per tal de 
protegir la salut pública i previndre que es perda o es deteriore, les auto-
ritats sanitàries de les diferents administracions públiques poden, dins 
de l’àmbit de les seues competències, adoptar les mesures previstes en 
aquesta llei quan així ho exigisquen raons sanitàries d’urgència o neces-
sitat. Igualment, en l’article tercer s’esmenta que, amb la finalitat de 
controlar les malalties transmissibles, l’autoritat sanitària, a més de dur 
a terme les accions preventives generals, pot adoptar les mesures opor-
tunes per al control de les persones malaltes, de les que estiguen o hagen 
estat en contacte amb elles i del medi ambient immediat, així com les 
que es consideren necessàries en cas de risc de caràcter transmissible.

Així mateix, l’article 26 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general 
de sanitat, disposa la possibilitat d’adoptar les mesures preventives que 
s’estimen pertinents en cas que hi haja un risc imminent i extraordinari 
per a la salut, entre les quals hi ha la intervenció de mitjans materials i 
personals i totes les que es consideren justificades, sense distingir la ubi-
cació o titularitat dels dits mitjans personals i materials. La mateixa llei, 
en l’article 29, juntament amb la necessitat d’autorització d’instal·lació 
i funcionament de qualssevol centres i establiments sanitaris, estableix 
que aquests poden ser sotmesos, quan la defensa de la salut de la pobla-
ció ho requerisca, a règims temporals i excepcionals de funcionament.

La Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, assenyala en l’ar-
ticle 26.1 que «en cas que hi haja o se sospite raonablement l’existència 
d’un risc imminent i extraordinari per a la salut, les autoritats sanitàries 
hauran d’adoptar les mesures preventives que estimen pertinents, com 
ara la confiscació o immobilització de productes, la suspensió de l’exer-
cici d’activitats, el tancament d’empreses o les seues instal·lacions, la 
intervenció de mitjans materials i personals i totes les que es consideren 
sanitàriament justificades».

Sobre la base del que s’ha exposat, amb l’objectiu de continuar 
protegint la població més vulnerable i a partir del cessament de l’estat 
d’alarma, i sense perjudici de les competències en matèria assistencial 
que té la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives respecte d’aquests 
establiments, de conformitat amb l’article 81.1.b de la Llei 10/2014, de 
29 de desembre, de la Generalitat, de salut de la Comunitat Valenciana, 
resolc:

Establir les següents mesures organitzatives per a garantir la pre-
venció i el control sanitari de la infecció per la contingència Covid-19 
en els centres residencials de serveis socials, a partir del cessament de 
l’estat d’alarma:

1r. Els centres de serveis socials de caràcter residencial seran objec-
te de vigilància i seguiment, respecte a l’existència i la possible aparició 
de casos de Covid-19, per la Comissió de Control de Centres Residen-
cials, constituïda en cada departament de salut.

L’objecte d’aquesta comissió és establir i aplicar els mecanismes de 
coordinació, interdisciplinaris i intersectorials, necessaris per a garantir 
la prevenció, detecció, atenció integral i control davant de la Covid-19 
de les persones residents en els centres de serveis socials del departa-
ment.

Aquesta comissió de control de centres residencials està composta 
per:

a) La persona responsable de la Gerència o la Direcció d’Atenció 
Primària, que la presidirà.

b) Professionals amb competències en matèria de:
– Salut pública.
– Medicina preventiva.
– Prevenció de riscos laborals (SPRL).
– Hospital a domicili (UHD).
– Inspecció de serveis sanitaris.
– Representant de la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.
– La resta de professionals que considere la Gerència.



En los departamentos en régimen de concesión, debe formar parte 
de ella el comisionado de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud 
Pública (CSUSP). 

2.º Todos los centros de servicios sociales de carácter residencial 
estarán sujetos a los siguientes grados de control de vigilancia sanitaria:

a) Vigilancia de control sanitario grado 0 (G0): centros sin ningún 
caso sospechoso o confirmado activo en residentes ni en trabajadores. 
Implica el seguimiento y control de que las medidas que se adoptan son 
las adecuadas y para detectar la aparición de posibles casos.

b) Vigilancia activa de control sanitario grado 1 (G1): centros con 
uno o más casos sospechosos o confirmados activos de Covid-19 en 
residentes o trabajadores, que determina la declaración de brote por 
salud pública. Implica vigilar la evolución de los casos positivos y de 
la situación epidémica, y la adopción de las medidas de prevención y 
protección adecuadas, en colaboración con los recursos sanitarios y el 
servicio de prevención de riesgos laborales del centro residencial.

c) Vigilancia activa de control sanitario grado 2 (G2): centros con 
una evolución en gravedad de la situación epidémica en residentes o 
trabajadores, que determina, a criterio de la Comisión de control de 
centros residenciales, la resolución de implementación de medidas para 
el control de la asistencia sanitaria del centro.

3.º Los centros de servicios sociales de carácter residencial man-
tienen su obligación de comunicar a la Comisión de control de cen-
tros residenciales, la información completa, veraz y ajustada, sobre las 
características físicas del centro y la situación del personal y residentes 
del mismo. Esta información se facilitará con la periodicidad y a través 
del medio que indique la referida Comisión.

4.º Los centros de servicios sociales de carácter residencial, con 
independencia de su carácter público o privado, que a fecha 21 de junio 
de 2020 están en vigilancia activa de control sanitario grado 1 (G1) y 
grado 2 (G2) se mantendrán en esta situación hasta el cierre del actual 
brote activo que justifica esa actuación, con las mismas medidas de 
protección y aislamiento.

La dejación del Acuerdo adoptado de implementación de medidas 
de atención sanitaria que motivaron la vigilancia grado 2 (G2) de los 
centros de servicios sociales de carácter residencial que a fecha 21 de 
junio de 2020 están en vigilancia activa de control sanitario grado 2 
(G2), se realizará por resolución de las direcciones generales que adop-
taron la medida.

5.º Ante la aparición de un nuevo brote en un centro de servicios 
sociales de carácter residencial, tanto de titularidad pública como pri-
vada, la dirección general competente en materia de Salud Pública, en 
función de la situación, y de la propuesta de la Comisión de control de 
centros residenciales, estudiará la situación y adoptará las medidas que 
procedan en función del grado de vigilancia que se determine.

En los supuestos de vigilancia activa de control sanitario G1, deberá 
emitir una comunicación de las medidas a adoptar dirigida a la Comi-
sión de control de centros residenciales del departamento correspon-
diente. Así como en los supuestos de cese de estas medidas.

En los supuestos de vigilancia activa de control sanitario G2, emiti-
rá acuerdo sobre las medidas excepcionales adoptadas. Esta resolución 
de forma inmediata, sin perjuicio de las funciones que competa realizar 
a ese centro directivo, deberá ser comunicada a la Comisión de control 
de centros residenciales del departamento correspondiente, que deberán 
implementar las medidas necesarias para alcanzar la adecuada atención 
sanitaria. Así como a la dirección general con competencias en materia 
de asistencia sanitaria y a aquellas direcciones generales del ámbito de 
sanidad que se estimen adecuadas.

El cierre del brote que motivó la intervención de vigilancia activa 
de control sanitario G2, también implicará resolución de la dirección 
general competente en materia de Salud Pública y su a la Comisión 
de control de centros residenciales del departamento y a los centros 
directivos informados.

6.º Para cada centro residencial en vigilancia activa G1 o G2, la 
comisión de control de centros residenciales existente en cada departa-
mento de salud, designará un profesional empleado público como coor-
dinador de la asistencia sanitaria que garantizará que se han adoptado 

En els departaments en règim de concessió, n’ha de formar part 
el comissionat de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública 
(CSUSP). 

2n. Tots els centres de serveis socials de caràcter residencial estaran 
subjectes als següents graus de control de vigilància sanitària:

a) Vigilància de control sanitari de grau 0 (G0): centres sense cap 
cas sospitós o confirmat actiu en residents ni en treballadors. Implica 
el seguiment i control del fet que les mesures que s’adopten són les 
adequades i per a detectar l’aparició de possibles casos.

b) Vigilància activa de control sanitari grau 1 (G1): centres amb un 
o més casos sospitosos o confirmats actius de Covid-19 en residents 
o treballadors, que determina la declaració de brot per salut pública. 
Implica vigilar l’evolució dels casos positius i de la situació epidèmica, 
i adoptar les mesures de prevenció i protecció adequades, en col·labora-
ció amb els recursos sanitaris i el servei de prevenció de riscos laborals 
del centre residencial.

c) Vigilància activa de control sanitari de grau 2 (G2): centres amb 
una evolució en gravetat de la situació epidèmica en residents o treba-
lladors, que determina, a criteri de la Comissió de Control de Centres 
Residencials, la resolució d’implementar mesures per al control de l’as-
sistència sanitària del centre.

3r. Els centres de serveis socials de caràcter residencial mantenen la 
seua obligació de comunicar a la Comissió de Control de Centres Resi-
dencials la informació completa, veraç i ajustada sobre les caracterís-
tiques físiques del centre i la situació del personal i residents d’aquest. 
Aquesta informació es facilitarà amb la periodicitat i a través del mitjà 
que indique la comissió esmentada.

4t. Els centres de serveis socials de caràcter residencial, amb inde-
pendència del seu caràcter públic o privat, que a data 21 de juny de 
2020 estan en vigilància activa de control sanitari de grau 1 (G1) i grau 
2 (G2) es mantindran en aquesta situació fins al tancament de l’actual 
brot actiu que justifica aquesta actuació, amb les mateixes mesures de 
protecció i aïllament.

El desistiment de l’acord adoptat d’implementació de mesures 
d’atenció sanitària que va motivar la vigilància de grau 2 (G2) dels 
centres de serveis socials de caràcter residencial que, a data 21 de juny 
de 2020, estan en vigilància activa de control sanitari de grau 2 (G2) 
es realitzarà per resolució de les direccions generals que van adoptar 
la mesura.

5é. Davant de l’aparició d’un nou brot en un centre de serveis soci-
als de caràcter residencial, tant de titularitat pública com privada, la 
direcció general competent en matèria de salut pública, en funció de la 
situació i de la proposta de la Comissió de Control de Centres Residen-
cials, estudiarà la situació i adoptarà les mesures que siguen procedents 
en funció del grau de vigilància que es determine.

En els supòsits de vigilància activa de control sanitari G1, haurà 
d’emetre una comunicació de les mesures que s’han d’adoptar dirigida 
a la comissió de control de centres residencials del departament cor-
responent. Així com en els supòsits de cessament d’aquestes mesures.

En els supòsits de vigilància activa de control sanitari G2, emetrà 
un acord sobre les mesures excepcionals adoptades. Aquesta resolució 
de manera immediata, sense perjudici de les funcions que competisca 
realitzar a aquest centre directiu, s’haurà de comunicar a la comissió de 
control de centres residencials del departament corresponent, que haurà 
d’implementar les mesures necessàries per a aconseguir l’adequada 
atenció sanitària. Així com a la direcció general amb competències en 
matèria d’assistència sanitària i a les direccions generals de l’àmbit de 
sanitat que s’estimen adequades.

El tancament del brot que va motivar la intervenció de vigilància 
activa de control sanitari G2 també implicarà la resolució de la direcció 
general competent en matèria de salut pública i la seua a la comissió de 
control de centres residencials del departament i als centres directius 
informats.

6é. Per a cada centre residencial en vigilància activa G1 o G2, la 
comissió de control de centres residencials existent en cada departament 
de salut designarà un professional empleat públic com a coordinador de 
l’assistència sanitària que garantirà que s’han adoptat les mesures esta-



las medidas establecidas sobre la ubicación y aislamiento en el centro, 
medidas higiénicas y de protección, coordinación para el diagnóstico, 
seguimiento y, en su caso, derivación sanitaria de los residentes.

7.º El cierre de cada brote de Covid-19 conllevará la elaboración de 
un expediente por parte de la Comisión de control de centros residencia-
les del departamento correspondiente, que incluirá un informe dirigido 
a la dirección de general competente en materia de Salud Pública y a la 
dirección general competente en materia de Asistencia Sanitaria, sobre:

a) Situación actual del centro residencial: descripción de la situa-
ción epidemiológica y clínica que motivó las actuaciones (G1) o la 
intervención (G2) por parte de la Conselleria de Sanidad Universal y 
Salud Pública.

b) Medidas adoptadas: descripción cronológica detallada de las 
medidas adoptadas incluyendo también:

– Personal desplazado al centro durante la vigilancia. En las resi-
dencias con grado de vigilancia G2, se desglosará el personal propio y 
nuevas contrataciones.

– Pruebas diagnósticas realizadas.
– Informe de suministros aportados por el departamento: EPI y 

otros.
c) Situación clínica final: clínica y epidemiológica, al cierre del 

brote. Incluyendo:
– Fecha de finalización de las actuaciones.
– En los centros residenciales en G2, cese de la actividad en el cen-

tro del nuevo personal contratado por la Conselleria de Sanidad Univer-
sal y Salud Pública, si lo hubiera.

El cierre del brote tanto en los centros residenciales actualmente en 
grado 1 y en grado 2, como los que en un futuro puedan estar, supondrá 
la desaparición de ese grado de vigilancia activa de control sanitario y 
la consideración de la residencia en vigilancia de control sanitario grado 
0 (G0). Este paso a G0 se comunicará a la dirección de la residencia 
por parte de la Comisión de control de centros residenciales del depar-
tamento de salud.

8.º Todas las comunicaciones de adopción de medidas y cese de las 
mismas por cierre de brote y resoluciones de vigilancia activa de control 
sanitario grado 2 (G2) que se dicten en el ámbito de la presente resolu-
ción se comunicarán formalmente por la Comisión de control de centros 
residenciales del departamento, a la dirección del centro residencial y a 
la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusiva, una vez sean remitidas 
por la dirección general de Salud Pública,.

9.º Aquellas resoluciones que puedan implicar el confinamiento en 
espacios cerrados y la limitación de derechos y libertades de las per-
sonas residentes en los centros de servicios sociales de carácter resi-
dencial, deberán ser comunicadas a la autoridad judicial y a la fiscalía.

10.º Se mantiene las medidas adoptadas en la Instrucción 5/2020, 
de 24 de marzo, de la Directora General de Recursos, sobre movilidad 
geográfica del personal al servicio conselleria Sanidad y Salud Pública.

11.º Sin perjuicio de las medidas adoptadas en la presente resolu-
ción, a todos los centros de servicios sociales de carácter residencial les 
será de aplicación las medidas organizativas y de funcionamiento que 
corresponden a la Fase 3, de acuerdo con las resoluciones dictadas o 
que puedan dictarse al efecto, por la Vicepresidencia y Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas, por la que se establecen los planes de 
transición a la nueva normalidad, en el contexto de la crisis sanitaria 
ocasionada por la Covid-19.

12.º La presente resolución mantendrá su eficacia hasta que la situa-
ción sanitaria en relación con el brote epidémico del SARS-CoV-2 per-
mita su reconsideración, modificación o poner fin a la misma.

Se advierte que la presente resolución pone fin a la vía administrati-
va pudiendo interponerse recurso contencioso administrativo en el plazo 
de dos meses, contados desde el día siguiente al de su notificación, 
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de 
Justicia de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo establecido en 
los artículos 10.1 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora 
de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, o recurso potestativo 

blides sobre la ubicació i l’aïllament en el centre, mesures higièniques 
i de protecció, coordinació per al diagnòstic, seguiment i, si és el cas, 
derivació sanitària dels residents.

7é. El tancament de cada brot de Covid-19 comportarà l’elaboració 
d’un expedient per part de la comissió de control de centres residenci-
als del departament corresponent, que inclourà un informe dirigit a la 
direcció de general competent en matèria de salut pública i a la direcció 
general competent en matèria d’assistència sanitària sobre:

a) Situació actual del centre residencial: descripció de la situació 
epidemiològica i clínica que va motivar les actuacions (G1) o la inter-
venció (G2) per part de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Públi-
ca.

b) Mesures adoptades: descripció cronològica detallada de les 
mesures adoptades, incloent-hi també:

– Personal desplaçat al centre durant la vigilància. En les residèn-
cies amb grau de vigilància G2, es desglossarà el personal propi i les 
noves contractacions.

– Proves diagnòstiques realitzades.
– Informe de subministraments aportats pel departament: EPI i 

altres.
c) Situació clínica final: clínica i epidemiològica, al tancament del 

brot. Incloent-hi:
– Data de finalització de les actuacions.
– En els centres residencials en G2, cessament de l’activitat en el 

centre del nou personal contractat per la Conselleria de Sanitat Univer-
sal i Salut Pública, si n’hi haguera.

El tancament del brot, tant en els centres residencials actualment en 
grau 1 i en grau 2 com en els que en un futur hi puguen estar, suposarà 
la desaparició d’aquest grau de vigilància activa de control sanitari i 
la consideració de la residència en vigilància de control sanitari grau 
0 (G0). Aquest pas a G0 el comunicarà a la direcció de la residència la 
Comissió de Control de Centres Residencials del departament de salut.

8é. Totes les comunicacions d’adopció de mesures i cessament 
d’aquestes pel tancament de brot i resolucions de vigilància activa de 
control sanitari de grau 2 (G2) que es dicten en l’àmbit d’aquesta reso-
lució els comunicarà formalment la Comissió de Control de Centres 
Residencials del departament a la direcció del centre residencial i a la 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, una vegada els remeta la 
Direcció General de Salut Pública.

9é. Les resolucions que puguen implicar el confinament en espais 
tancats i la limitació de drets i llibertats de les persones residents en els 
centres de serveis socials de caràcter residencial s’hauran de comunicar 
a l’autoritat judicial i a la fiscalia.

10é. Es mantenen les mesures adoptades en la Instrucció 5/2020, de 
24 de març, de la directora general de Recursos, sobre mobilitat geo-
gràfica del personal al servei de la Conselleria Sanitat i Salut Pública.

11é. Sense perjudici de les mesures adoptades en aquesta resolució, 
a tots els centres de serveis socials de caràcter residencial els seran apli-
cables les mesures organitzatives i de funcionament que corresponen a 
la fase 3, d’acord amb les resolucions dictades o que puguen dictar-se a 
aquest efecte per la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, per la qual s’estableixen els plans de transició a la nova 
normalitat, en el context de la crisi sanitària ocasionada per la Covid-19.

12é. Aquesta resolució mantindrà la seua eficàcia fins que la situa-
ció sanitària en relació amb el brot epidèmic del SARS-CoV-2 en per-
meta la reconsideració, modificació o posar fi a aquesta.

S’adverteix que aquesta resolució posa fi a la via administrativa i 
s’hi pot interposar un recurs contenciós administratiu en el termini de 
dos mesos, comptats des de l’endemà de la notificació, davant de la 
Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de 
la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix en els articles 
10.1 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la juris-
dicció contenciosa administrativa, o un recurs potestatiu de reposició 



de reposición ante el mismo órgano que dictó el acto, en el plazo de un 
mes, de conformidad con los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admi-
nistraciones Públicas. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponerse 
cualquier otro recurso de los previstos en la legislación vigente. 

Valencia, 20 de junio de 2020.– La consellera de Sanidad Universal 
y Salud Pública: Ana Barceló Chico.

davant del mateix òrgan que va dictar l’acte, en el termini d’un mes, de 
conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
Tot això, sense perjudici que s’hi puga interposar qualsevol altre recurs 
dels que preveu la legislació vigent. 

València, 20 de juny de 2020.– La consellera de Sanitat Universal i 
Salut Pública: Ana Barceló Chico.


